
 

 

 

TRABAJO DE GRADO 

Opción Seminario-Diplomado. 

 

 

 

 

Control de Inventarios a la empresa, Los Varios ABC 

Reflexión sobre las estrategias, en la medida en que el Sistema de Control Interno influye 

en la eficacia operativa y la mitigación de riesgos en la empresa Los Varios ABC 

 

 Revisión sobre las estrategias, en la medida en que el Sistema de Control Interno influye 

en la eficacia operativa y la mitigación de riesgos en la empresa Los Varios ABC 

 

Pregunta Orientadora  

¿En qué medida del Sistema de Control Interno influye en la eficacia operativa y la 

mitigación de riesgos en la empresa Los Varios ABC y de qué manera se puede solucionar 

los problemas consecutivos de inventarios dentro de la misma? 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

2 
 

Corporación Universitaria Remington. 

Facultad de Ciencias Contables.  

Contaduría Pública. 

 

 

 

 

 

Presentado por: 

Azaf Jose Vidal Cardona 

Keren Catalina Mafla Cardona 

Angie Viviana Hernández Tatamues 

Paola Andrea Castillo Quintero. 

 

 

 

 

 

 

Tutor del trabajo de grado: 

Diana Ximena Gallego Marin 

 

 

 

 

 

Opción de Trabajo de grado Seminario-Diplomado. 

2025



 

 

3 
 

Agradecimientos 

 

Le damos primeramente la Gloria a Dios por darnos la salud, vida y la sabiduría para poder realizar 

este trabajo. De manera personal a cada uno de nuestros familiares y amigos que de alguna u otra 

manera nos ayudaron de manera directa o indirecta a poder continuar en esta carrera que se llama 

vida. 

 

A la Corporación universitaria Remington por darse a la labor de instruir a personas que buscan 

un mejor futuro y que cada día queremos crecer integralmente, sin dejar atrás nuestro valores y 

principios. ¡Esta corporación ayudo e impulso nuestros deseos de cada día superarnos dándonos 

un apoyo y flexibilidad con sus metodologías de enseñanza, Gracias! 

 

A la docente Diana, por que dispuso su corazón y su tiempo para poder enseñarnos de la mejor 

manera exponiendo sus puntos de vista y experiencia como docente y contadora, enriqueciéndonos 

cada sesión con sus ejemplos y la manera espontánea y didáctica para que entendiéramos de la 

mejor manera, Gracias 

  



 

 

4 
 

Tabla de Contenidos 

 

Resumen………………………………………………………………………...………………5 

Palabra clave……………………………………………………………………………………5 

Introducción. ................................................................................................................................... 7 

Problemática Central. ...................................................................................................................... 7 

Objetivos. ........................................................................................................................................ 7 

Objetivo General. ........................................................................................................................ 7 

Objetivos Específicos.................................................................................................................. 8 

Metodología. ................................................................................................................................... 8 

Riesgo comercial: agresivo. ........................................................................................................ 9 

Riesgo financiero y operativo: moderado. .................................................................................. 9 

Riesgo reputacional: ninguno. .................................................................................................... 9 

Control Operativo y Logístico. ................................................................................................. 10 

Control Financiero y Cumplimiento Normativo. ...................................................................... 10 

Control de Sostenibilidad y Responsabilidad Social. ............................................................... 11 

Información y Comunicación. .................................................................................................. 11 

Comunicados de Prensa: ....................................................................................................... 11 

Políticas y Reglamentos: ....................................................................................................... 11 

Investigación e Innovación: .................................................................................................. 11 

Actividades de Supervisión....................................................................................................... 11 

Control de Calidad. ............................................................................................................... 11 

Supervisión de Procesos. ...................................................................................................... 12 

Sostenibilidad y Responsabilidad Social. ............................................................................. 12 

Cumplimiento Normativo. .................................................................................................... 12 

Reflexión ....................................................................................................................................... 12 

Riesgo en el proceso financiero. ............................................................................................... 12 

Clientes y mercadeo. ................................................................................................................. 13 



 

 

5 
 

Competencia agresiva y posicionamiento de marca. ................................................................ 13 

Impacto. ................................................................................................................................ 13 

Riesgo en el Talento Humano. .................................................................................................. 14 

Riesgo en el proceso de TIC´S.................................................................................................. 14 

Resultados esperados .................................................................................................................... 16 

Riesgo Financiero. .................................................................................................................... 16 

Riesgo en Clientes y Mercados. ................................................................................................ 18 

Riesgo en Talento Humano. ...................................................................................................... 20 

Riesgo en Tic´s. ........................................................................................................................ 23 

Impacto. .................................................................................................................................... 25 

Palabras Claves ............................................................................................................................. 26 

Sustentación teórica de la pregunta ............................................................................................... 26 

Conclusiones. ................................................................................................................................ 27 

Referencias .................................................................................................................................... 28 

 

 



6 
 

Resumen. 

 

Esta investigación busca entender cómo el sistema de control interno impacta en la 

efectividad operativa y en la reducción de riesgos en Los Varios ABC. La implementación 

de un modelo de control integral como el que propone COSO (2013) es la clave para 

asegurar la sostenibilidad y competitividad de las organizaciones en un contexto complejo. 

El entorno de control es la base del sistema de Control Interno, estableciendo la cultura 

organizacional y los principios éticos que guían la toma de decisiones. En la empresa Los 

Varios ABC, promover una cultura de transparencia ha resultado en políticas que ayudan 

a prevenir fraudes y fortalecen la gobernanza interna. La evolución de riesgos es otro pilar 

esencial. Identificar y analizar riesgos ayuda a prevenir fallos que puedan afectar los 

objetivos. Estudios indican que una buena evaluación de riesgos permite implementar 

medidas correctivas que aumentan la estabilidad operativa. Además, las actividades de 

control están diseñadas para mitigar riesgos, asegurando la eficiencia y detección temprana 

de desviaciones. La información y comunicación son cruciales, facilitando que los datos 

fluyan correctamente en la organización. Las actividades de supervisión garantizan la 

efectividad de los controles internos mediante auditorias y seguimiento continuo. En 

resumen, un sistema de control interno bien implementado favorece la eficacia operativa y 

disminuye riesgos, fomentando una cultura de mejora continua y responsabilidad. Sin 

embargo, también debe manejarse con cuidado, considerando los riesgos que pueden surgir 

en su implementación. 
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Introducción. 

La empresa Los Varios ABC es una empresa dedicada a la producción y distribución de 

alimentos con una variedad de productos alimenticios, se ha destacado por ser una entidad 

de un alto rendimiento y de excelente calidad, a lo largo de sus años a podido adquirir la 

experiencia para posicionarse como una de las mejores empresas, sin embargo, se ha 

topado con una serie de retos en los cuales se han descubierto e identificado de que afectan 

su eficiencia en las operaciones internas, específicamente en el área Inventarios. Esto a 

desencadenado una serie de errores contables y posibles pérdidas económicas.    

 

 

Problemática Central. 

Se ha identificado que en la empresa Los Varios ABC, se vienen presentado unos errores 

consecutivos en los inventarios afectando indirectamente otras áreas de la empresa y 

disminuyendo la efectividad. Esto de alguna u otra manera pone en riesgo a sus clientes y 

pedidos, así mismo se está generando una sobrecarga de inventarios y en algunos casos 

perdida de mercancía por vencimiento. 

  

 

Objetivos. 

Objetivo General. 

Considerar las estrategias metodológicas que se están usando en el área de inventarios, 

reestructurar el flujo de la información y la comunicación asertiva de las diferentes áreas 

de la empresa con un énfasis en el: área de inventarios, área de producción, área de 

despacho, área de transporte, comunicaciones y ambiente laboral. Esto con la intención de 

que se pueden implementar en las prácticas contables de la compañía “Los Varios ABC” 

nuevas estrategias que puedan dar un resultado que solucione la problemática identificada, 

esto motivado por el objetivo de robustecer su sistema de control interno y, en 

consecuencia, incrementar su eficiencia en las operaciones y la reducción de riesgos. 
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Objetivos Específicos. 

Considerar las estrategias metodológicas que se pueden implementar en las prácticas 

contables de la compañía “Los Varios ABC”, con el objetivo de robustecer su sistema de 

control interno y, en consecuencia, incrementar su eficiencia en las operaciones y la 

reducción de riesgos. 

 

Reestructurar las diferentes estrategias de comunicación entre las diferentes áreas para 

mejorar la información que se maneja y que se envía entre las áreas para que no haya 

información perdida, faltante o información innecesaria (de más). 

 

Implementar un sistema de comunicación efectiva, que sea instantánea y certera. Un 

sistema local que no se caiga por la fluctuación del internet o de las redes 4G o 5G. esta 

tecnología se llama “IA Text” es una tecnología versátil que permite comunicación 

mediante antenas instaladas dentro de las instalaciones a nivel nacional incluso dentro de 

los dispositivos electrónicos en las que ellos se conectan a un host personalizado y 

exclusivo que brinda privacidad y asegura que la información que solicito el cliente sea la 

misma en los pedidos, en producción, en despacho, en transporte hasta el cliente que la 

solicito en donde a través de esta tecnología se puede verificar en tiempo real los pedidos 

y su estado actual dentro de la empresa.  

 

Metodología. 

La compañía “Los Varios ABC”, cuenta con un Sistema de Gestión Integral de Riesgos 

que busca identificar, analizar, evaluar y establecer el contexto y las tendencias de los 

riesgos actuales y emergentes en el entorno de control. 

 

El entorno de control de una organización se ve influenciado por factores internos y 

externos, como la historia de la empresa, los valores, el mercado, y el ambiente competitivo 

y regulatorio.  
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Para evaluar el entorno de control de la empresa, se pueden seguir estos pasos:  

 

 Identificar y evaluar el contexto que rodea al control. 

 Evaluar los riesgos. 

 Evaluar actividades paralelas de control. 

 Verificar el apoyo tecnológico y de comunicaciones. 

 Comprobar los procesos de seguimiento y supervisión. 

 

Para los diferentes tipos de riesgo, y con aplicación a todas sus operaciones y ámbitos 

de actuación, la empresa Los Varios ABC ha establecido y divulgado los siguientes niveles 

de apetito al riesgo:  

 

Riesgo comercial: agresivo. 

Los cuales son la competencia, la regulación, la volatilidad de precios, la falta de talento 

humano y estrategias de comunicación. 

 

Riesgo financiero y operativo: moderado. 

Los cuales son la volatilidad de precios y commodities, interrupciones en la cadena de 

suministro, fenómenos naturales e ingresos que no alcancen las expectativas. 

 

Riesgo reputacional: ninguno. 

Esto puede deberse a publicidad negativa o a un cambio en la percepción de la 

organización y sus prácticas de negocios.  
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Imagen 1 

 

Elaborado por (mina, 2024) 

 

Las actividades de control incluyen la supervisión de procesos, auditorías internas, 

cumplimiento normativo y la integración de herramientas tecnológicas para la 

optimización de operaciones. 

 

Control Operativo y Logístico. 

 Aprovisionamiento Responsable. 

 Logística y Distribución. 

 Estandarización de Procesos Productivos. 

 

Control Financiero y Cumplimiento Normativo. 

 Auditoría Interna y Externa. 

 Gestión de Riesgos Financieros. 
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Control de Sostenibilidad y Responsabilidad Social. 

 

 Monitoreo de Impacto Ambiental. 

 Ética y Buen Gobierno Corporativo. 

 Control sobre el Bienestar de los Empleados. 

 

Información y Comunicación. 

Comunicados de Prensa:  

 

Emite comunicados de prensa para informar sobre intentos de fraude a través del uso 

ilegal de su marca y nombre comercial. 

 

Políticas y Reglamentos: 

 

Tiene políticas y reglamentos que establecen los principios y reglas de actuación 

corporativa. Estos principios se basan en la transparencia, la confianza y la conducta ética. 

 

Investigación e Innovación: 

 

Los Varios ABC, promueve la innovación en colaboración con el ecosistema de ciencia, 

tecnología e innovación global. 

 

Actividades de Supervisión. 

Es una de las principales empresas de alimentos en Colombia y lleva a cabo diversas 

actividades de supervisión para garantizar la calidad, eficiencia y sostenibilidad de sus 

operaciones. 

 

Control de Calidad.  
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 Inspección de Productos.      

 Pruebas de Laboratorio. 

 

Supervisión de Procesos. 

 

 Monitoreo de la Producción. 

 Auditorías Internas. 

 

Sostenibilidad y Responsabilidad Social. 

 

 Evaluación de Impacto Ambiental. 

 Programas Comunitarios. 

 

Cumplimiento Normativo. 

 

 Revisión de Normativas. 

 Informes de Cumplimiento. 

 

Reflexión 

Basados en esta reflexión, se formularán sugerencias de mejora específicas, centradas 

en perfeccionar el Sistema de Control Interno. Estas sugerencias podrían abarcar la puesta 

en marcha de nuevas políticas, procedimientos o tecnologías que ayuden a incrementar la 

eficiencia operativa y disminuir los riesgos vinculados a la administración de empresas. 

 

Riesgo en el proceso financiero. 

La volatilidad de precios: Volatilidad de precios de commodities y otros consumos, falta 

de liquidez en el mercado de la empresa. 
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Malversación de dinero o finanzas: Perdidas de activos, desvió de dinero o faltantes de 

recibos. 

 

Riesgo de crédito: Cuando los clientes no realizan los pagos en el tiempo estipulado en el 

contrato en donde sufre la empresa en pérdidas de intereses, disminución del flujo de caja 

y gastos por el proceso de recobro. 

 

Clientes y mercadeo. 

Los consumidores están cada vez más interesados en productos saludables, sostenibles 

y con ingredientes naturales. 

 

Impacto. 

 

1. Reducción en ventas de productos tradicionales con alto contenido de azúcar, 

grasas o conservantes. 

2. Necesidad de reformular productos, lo que implica costos en investigación y 

desarrollo. 

3. Riesgo de que nuevas marcas emergentes capten una mayor cuota de mercado. 

 

Competencia agresiva y posicionamiento de marca. 

Impacto. 

 

1. Reducción de participación en el mercado si los consumidores prefieren alternativas más 

económicas. 

2. Mayor presión en precios, lo que puede afectar la rentabilidad. 

3. Pérdida de relevancia en la mente del consumidor si la marca no evoluciona con el 

mercado. 
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Riesgo en el Talento Humano. 

➢ Falta de retención del talento humano. 

 

La salida de empleados clave puede resultar en la pérdida de experiencia y conocimientos 

críticos para la operación. 

 

➢ Inadecuada capacitación y desarrollo. 

 

Los empleados pueden no cumplir con los estándares esperados, lo que afecta la 

productividad general de la empresa. 

 

➢ Problemas de comunicación interna. 

 

Los problemas de comunicación pueden surgir por falta de canales adecuados, 

malentendidos o una cultura organizacional que no fomente la apertura y el diálogo. 

 

Riesgo en el proceso de TIC´S 

➢ Phishing: Sistema de seguridad virtual que controla posibles mensajes infectados 

en los diferentes dispositivos que tengan información de la empresa. 

 

➢ Ransomware: Tener un propio sistema de comunicación con seguridad cibernética 

y telefónica. 

 

➢ Mal uso de los equipos tecnológicos: Inspección constante de los equipos y el 

estado, llevar un registro fotográfico de los equipos mes a mes. 
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Tabla 1 

VARIABLES NOMBRE DEL 

RIESGO 

PROBABILIDAD SEVERIDAD MAGNITUD 

Financiero Volatilidad de 

precios 

3 3 9 

Financiero Malversación de 

dinero o finanzas 

2 4 8 

Financiero Riesgo de Crédito 3 3 9 

Comercial Cambios en las 

preferencias del 

consumidor 

2 3 6 

Comercial Pérdida de clientes 

claves y 

distribuidores 

4 5 20 

Comercial Competencia 

agresiva y 

posicionamiento de 

marca 

3 3 9 

Talento humano Falta de Retención 

del Talento 

3 3 9 
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Elaboración Propia  

 

 

 

 

Resultados esperados 

Riesgo Financiero. 

Volatilidad de precios. 

Evaluación de riesgos. 

 

➢ Monitoreo: Comúnmente se monitorea con los indicadores debido a que estos 

muestran medidas y proyecciones basados en sus historiales. 

 

➢ Indicador: Indicador de Rango Promedio Verdadero (ATR), muestra la volatilidad 

de un activo durante un periodo determinado (Un ATR más alto indica mayor 

volatilidad). 

Talento humano Inadecuada 

Capacitación y 

Desarrollo 

2 3 6 

Talento humano Problemas de 

Comunicación 

Interna 

3 4 12 

Tics Phishing 2 4 6 

Tics Ransomware 2 4 6 

Tics Mal uso de los 

equipos tecnológicos 

4 5 20 
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Controles implementados. 

 

➢ Se aplican controles preventivos en tener reservas de inventarios en caso de 

situaciones imprevistas. 

 

➢ Revisar y ajustar los controles de eficacia para mejorar su efectividad. 

 

Riesgos ti. 

 

➢ Fuga de información en proveedores y clientes. 

 

Riesgo de Crédito. 

Evaluación de riesgos. 

 

➢ Monitoreo: Resumen información cualitativa del cliente // Permiten reclasificar 

estados financieros // Calculan indicadores financieros // Permiten hacer 

proyecciones financieras. 

 

➢ Indicadores clave: Indicadores de Deuda y Ratio de endeudamiento. 

 

Controles implementados. 

 

➢ Herramientas digitales:  

 

Plataforma de estudios del crédito, proyecciones por medio de la IA para los créditos y 

capacidad de endeudamiento. 

 

Riesgos ti. 
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➢ Fugas de información: Ransomware que filtre información de la empresa. 

 

➢ Problemas de hardware: Los empleados no cuidan los implementos TI de esta 

área. 

 

Malversación de dinero o finanzas. 

Evaluación de riesgos. 

 

Monitoreo: Se implementó una estrategia  

1. Prevención / 2. Detección / 3. Disuasión / 4. Respuesta. 

 

Indicadores clave: Indicador de Proyección de riesgos. 

 

Controles implementados. 

 

Herramientas digitales: Por medio de la IA se fortalecido el MONITOREO de la estrategia 

de disuasión para malversación de fondos. 

 

Riesgos ti. 

 

Fugas de información: Ransomeware cruzado. 

 

Problemas de seguridad:  Mala auditoria digital y flujo del dinero. 

 

Riesgo en Clientes y Mercados. 

Cambios en las preferencias del consumidor. 

Evaluación de riesgos. 

 

➢ Cambios en el comportamiento en contexto de alta volatilidad económica y social. 
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➢ Disminución en ventas de productos tradicionales con alto contenido de azúcar, 

socio y grasas saturadas. 

 

Controles implementados. 

 

➢ Monitoreo continuo del mercado. 

 

Riesgos ti. 

 

➢ Adaptación a los cambios tecnológicos. 

 

➢ Personalización de productos. 

 

Perdida de clientes claves y distribuidores. 

 

Evaluación de riesgos. 

 

➢ Seguridad en el manejo de datos de clientes. 

 

➢ Fallos catastróficos en la cadena de suministro. 

 

Controles implementados. 

 

➢ Gestión de datos y privacidad. 

 

➢ Análisis de los datos de los clientes para segmentar y personalizar ofertas de manera 

efectiva. 

 

Riesgos ti. 
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➢ Dependencia de sistemas tecnológicos obsoletos. 

 

➢ Ciberseguridad y protección de datos. 

 

Competencia Agresiva y Posicionamiento. 

 

Evaluación de riesgos. 

 

➢ Guerra de precios y promociones agresiva por parte de la competencia. 

 

➢ Estrategia de marketing y distribución. 

 

Controles implementados. 

 

➢ Innovación continua. 

 

➢ Mejor experiencia al consumidor. 

 

➢ Aseguramiento de la calidad y transparencia. 

 

Riesgos ti. 

 

➢ Sistemas internos desactualizado, falta de integración de sistemas. 

 

Riesgo en Talento Humano. 

Falta de retención del talento. 

Evaluación de riesgos. 
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➢ Monitoreo: Encuestas de satisfacción laboral cada tres meses. 

 

➢ Indicadores clave: Tasa de rotación de empleados y resultados de encuestas de 

clima laboral. 

 

Controles implementados. 

 

➢ Desarrollo profesional: Programas de formación y planes de carrera. 

 

➢ Revisión de beneficios: Ajustar salarios y beneficios a lo que ofrece el mercado. 

 

Riesgos ti. 

 

➢ Fugas de datos: Pérdida de información sensible al salir empleados clave. 

 

➢ Dependencia de sistemas: Dificultades en la gestión de sistemas críticos por la 

rotación. 

 

Inadecuada Capacitación y Desarrollo. 

 

Evaluación de riesgos. 

 

➢ Monitoreo:  Evaluaciones de desempeño cada seis meses. 

 

➢ Indicadores clave: Tasa de finalización de capacitaciones y mejoras en el 

desempeño. 

 

Controles implementados. 
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➢ Capacitación personalizada: Programas adaptados a las necesidades de cada 

empleado. 

 

➢ Feedback regular: Retroalimentación continua sobre la efectividad de la 

capacitación. 

 

Riesgos ti. 

 

➢ Obsolencia de herramientas: Uso ineficiente de tecnologías por falta de 

capacitación. 

 

➢ Falta de actualización: Empleados que no utilizan las últimas versiones de 

software. 

 

Problemas de Comunicación Interna. 

Evaluación de riesgos. 

 

➢ Monitoreo:  Auditorías de comunicación y encuestas de percepción. 

 

➢ Indicadores clave: Frecuencia de malentendidos y participación en reuniones. 

 

Controles implementados. 

 

➢ Herramientas digitales: Uso de plataformas para facilitar la comunicación 

(intranet, aplicaciones de mensajería). 

 

➢ Capacitación en comunicación: Talleres para mejorar habilidades comunicativas. 

 

Riesgos ti. 
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➢ Fugas de información: Difusión no intencionada de datos sensibles. 

 

➢ Problemas de seguridad:  Uso de herramientas inseguras para comunicarse. 

 

Riesgo en Tic´s. 

Phishing. 

Evaluación de riesgos. 

 

➢ Monitoreo: Por medio de la IA se implementó un programa de verificación de 

perfiles maliciosos donde se muestra los posibles riegos. 

 

Controles implementados. 

 

➢ Herramientas digitales: IA para predicción de mensajes maliciosos. 

 

Riesgos ti. 

 

➢ Fugas de información:  Por medio del Phishing, se logra retener información 

valiosa en casos hasta el punto de la extorsión. 

 

➢ Problemas de seguridad:  Posibles daños de archivos por medio de los virus. 

 

Ransomware. 

 

Evaluación de riesgos. 

 

➢ Monitoreo: Por medio de la IA se logró establecer un sistema de control y 

prevención para informar antes de ser abiertos los posibles mensajes maliciosos. 
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Controles implementados. 

➢ Herramientas digitales: Gracias a la IA se aumentado la efectividad en la reducción 

de mensajes Ransomeware. 

 

➢ Capacitación en comunicación: Por medio de campañas se instruye para de qué 

manera se debe reconocer este tipo de mensajes. 

 

Riesgos ti. 

 

➢ Problemas de seguridad:  siempre se mantiene un margen de error por la evolución 

constante de la TI y siempre se están alertas de posibles ataques. 

 

Mal uso de los equipos tecnológicos. 

Evaluación de riesgos. 

 

➢ Monitoreo: Semanal se presenta informes tanto de hardware y software y el estado 

actual de los equipos. 

 

Controles implementados. 

 

➢ Herramientas: se usa una plataforma con IA que identifica posibles daños entre los 

millones de solicitudes e informes que descarta por fotos los equipos que se 

encuentran en buen estado. 

 

Riesgos ti 

 

➢ Problemas de seguridad:  por el deterioro o desactualización de los equipos se 

pueden presentar riesgos de seguridad y poder permitir que sean hackeados. 
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Impacto. 

La investigación del Sistema de Control Interno ejerce un efecto considerable tanto en 

el entorno académico como en el ejercicio profesional, particularmente en el marco de la 

administración de empresas. Desde un punto de vista académico, el estudio del Sistema de 

Control Interno aporta al avance de teorías y modelos que facilitan la comprensión de cómo 

las entidades pueden perfeccionar sus procedimientos y reducir los riesgos. Los 

descubrimientos provenientes de investigaciones como la realización por “Los Varios 

ABC” amplían el conocimiento existente en el área de la contabilidad, administración y 

auditoria, brindando a los instrumentos académicos conceptuales que pueden emplearse en 

futuros trabajos de investigación.  
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Palabras Claves 

 

Eficacia Operativa, Mitigación de Riesgos, Gestión Empresarial, Transparencia 

Financiera, Auditoría, Contabilidad, Políticas de Control, Procedimientos Operativos, 

Riesgos Organizacionales, Desempeño Empresarial, Cumplimiento Normativo, Mejora 

Continua, Desarrollo Profesional, Formación Académica, Toma de Decisiones, 

Adaptabilidad Organizacional, Recursos Empresariales, Evaluación de Riesgos. 

 

Sustentación teórica de la pregunta 

 

Los sistemas de control interno influyen de manera directa en la eficacia operativa de 

las empresas, en la empresa “Los Varios ABC” es de suma importancia el robustecimiento 

de los sistemas de control interno debido a que estos controlan, miden y verifican que los 

procesos internos de la empresa puedan ejecutarse con eficacia y mitigar significativamente 

los riegos operativos. Esto permite que haya un constante monitoreo y así mismo prevenir 

cualquier anomalía. 

Y si, los SCI afectan asertivamente en la reducción de los riesgos operativos, lo que no 

se mide no se puede controlar y aquello que no se controla esta potencialmente sujeto a 

riegos significativos. 

Una de las herramientas para la implementación del sistema de control interno es el (SCI 

COSO) una herramienta muy completa y a la vez versátil que permite auditar en total 

seguridad las áreas de la empresa, para encontrar las anomalías que a simple vista no se 

pueden ver y que no permiten que la empresa pueda crecer. 

Otra herramienta para la implementación de un sistema de control interno es el sistema 

de Control Interno (SCI) – (MECI) esto permite manejar diferentes herramientas como: 

Indicadores – Matrices – Autoevaluaciones – Repositorios de Riesgos – Repositorios de 

controles – Guías y Modelos.  
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Conclusiones. 

 

Es en efecto importante afirmar que los sistemas de control interno vienen a ser una 

bendición para las empresas que sufren fallas que no se identifican, es una bendición para 

las personas que se ven afectas por problemas corporativos que no logran descubrir y les 

genera frustración empresarial. Así mismo logramos entender que el funcionamiento 

correcto de la empresa y de todas sus áreas inicia de la buena fe con la que cada trabajador 

debe realizar sus funciones, sin embargo, los sistemas de control interno vienen a 

representar la medicina para la empresa debido a que ella protege y en su esencia está el 

identificar y curar las enfermedades que la misma padece siendo así de suma importancia 

tener aseguradas nuestras empresas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



28 
 

Referencias  

COSO. (2013). Marco integrado de control interno: Aplicaciones y perspectivas. COSO 

Publications. 

Castaño, A. (2019). Evaluación de riesgos en el contexto empresarial. Editorial 

Universitaria. 

García, M. (2018). Control interno en las organizaciones: Teoría y práctica. Editorial 

Académica. 

mina. (28 de 08 de 2024). Obtenido de https://somosmina.com/tabla-de-reconocimientode-

riesgos/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20una%20tabla%20de,empresa

%20o%20una%20situaci%C3%B3n%20espec%C3%ADfica. 

 

 

 


