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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito analizar el comportamiento de la cartera de
cuentas por cobrar de la Cooperativa de Servicios Publicos Regional de Moiiitos
(COOPSERMO A.P.C.—A.A.A.) durante el periodo comprendido entre los afios 2023 y
2024, con el fin de evaluar su incidencia en la liquidez y en la capacidad operativa de la
entidad. El estudio se desarrolld bajo un enfoque predominantemente cuantitativo, mediante
una investigacion de tipo descriptiva, analitica y propositiva. La informacion fue obtenida a
partir de la revision documental de los estados financieros, reportes contables y registros de
cartera correspondientes al periodo objeto de estudio. Los resultados evidenciaron un
incremento del 23% en las cuentas por cobrar, reflejando un crecimiento de los recursos
pendientes de recaudo y una diferencia entre los ingresos reconocidos contablemente y el
efectivo disponible para atender las obligaciones de corto plazo. Asimismo, se identificd
que la dinamica de la cartera estuvo influenciada por factores asociados a la cultura de pago
de los usuarios y a la necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento y
recuperacion de las obligaciones pendientes. Como respuesta a estos hallazgos, se disefio
un Plan de Recuperacion de Cartera orientado a fortalecer las politicas de recaudo mediante
acciones de diagnostico, seguimiento, acuerdos de pago, campafias de recuperacion e
indicadores de gestion, con el propoésito de contribuir al mejoramiento de la liquidez y a la

sostenibilidad financiera de la cooperativa sin perder su enfoque social.

Palabras clave: cuentas por cobrar, cartera, liquidez, recaudo, servicios publicos

domiciliarios.



1. Problematica abordada

La continuidad de las instituciones que prestan servicios publicos depende en gran
medida de la administracion responsable de sus recursos financieros, que permiten la
actividad cotidiana de las propias organizaciones. Ademads del cumplimiento legal
vinculado a los aspectos contables y financieros, las organizaciones se enfrentan al reto de
lograr un equilibrio entre la funcion social con la poseer una estructura financiera que les
permita asegurar la calidad y continuidad del servicio que prestan (Cerrato & Montoya,
2024). En muchos contextos locales, sobre todo en municipios de escasos recursos, la
gestion de los ingresos encuentra su peor enemigo en factores culturales, sociales y
operativos que inciden en los datos obtenidos de la recaudacion. Este fendémeno, a su vez,
genera conflictos internos de la administracion del recaudo, pues no siempre los ingresos
que son reconocidos contablemente estan disponibles para ser destinados a atender
compromisos inmediatos. La cartera, por lo tanto, se convierte en un punto neuralgico ya
que revela la capacidad de pago de los usuarios pero también evidencia las politicas

desarrolladas para asegurar el control y la recuperacion de los ingresos (Castillo, 2024).

Sin embargo, y en este sentido, esta aparente estabilidad se resquebraja cuando la
gestion de la cartera no cumple con la dindmica real del entorno de la entidad. Tal situacion,
se observa en la Cooperativa de Servicios Publicos Regional de Moiitos (COOPSERMO
A.P.C. —A.A.A.), entidad caracterizada por ser cooperativa y sin &nimo de lucro,
responsable de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de
Moiiitos, departamento de Cérdoba, Colombia. En este caso, aun cuando hace un papel
social muy importante en la comunidad, la empresa ha pasado a tener una cuenta por cobrar
de una cierta relevancia, principalmente por lo que tiene que ver con el componente
dependiente del pago de usuarios. El comportamiento de la cartera da cuenta de
problematicas relacionadas con la cultura del pago, queda se manifiesta en la percepcion de
los servicios, y también da cuenta de la escasez de los mecanismos suficientes para el
control y la recuperacion de los valores facturados. Se genera un desajuste con los ingresos
reconocidos y el efectivo que ingresa; esto limita la posibilidad de la operacion de atender

adecuadamente sus compromisos operativos y financieros en el corto plazo.



La atencion prestada a este fendmeno, cobra una especial relevancia en la medida
que la sostenibilidad financiera de las organizaciones prestadoras de servicios publicos no
solamente es lo que condiciona su operacion habitual, sino también su capacidad de
gestionar mejoras, extender coberturas e ir de cara a las exigencias planteadas por los entes
de control o la comunidad. Cuando existe limitacion de recursos, la posibilidad de que la
cartera siga creciendo sin clara gestion implica profundizar riesgos financieros que
pudieran poner en entredicho la continuidad del servicio (Sanchez, 2024).. A ello se suman
la ausencia de lineamientos aplicables a las realidades locales que informen de forma
asertiva la gestion de la cartera en las organizaciones bajo social y cooperativa. Frente a
esta situacion, es preciso llevar a cabo una investigacion que permita analizar el
comportamiento de la cartera desde la dptica financiera y propositiva, que aun se considera
util para la construccion de un plan de mejoramiento adaptado a las reales condiciones de la
entidad, orientado éste tltimo hacia el fortalecimiento del recaudo y la toma de decisiones

mas informadas.

A partir de la situacion descrita, surge la necesidad de formular una serie de
interrogantes que orienten el desarrollo de la investigacidon y permitan comprender de
manera mas clara la dinamica de la cartera y su impacto financiero. ;Cual ha sido el
comportamiento de la cartera de cuentas por cobrar y qué factores han incidido en su
crecimiento? ;De qué manera la gestion actual de la cartera afecta la liquidez y la operacion
financiera de la entidad? ;Qué debilidades se presentan en las politicas y practicas
existentes para el control y recuperacion de la cartera? Y, finalmente, ;/qué estrategias
financieras pueden implementarse para mejorar la gestion de la cartera y fortalecer el flujo
de efectivo, sin perder el enfoque social propio de una entidad prestadora de servicios

publicos?

1.1 Pregunta problema

( Como ha sido el comportamiento de la cartera de cuentas por cobrar de la
Cooperativa de Servicios Publicos Regional de Mofiitos (COOPSERMO A.P.C. - A.A.A.)

durante el periodo comprendido entre los afios 2023 y 2024



2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Analizar el comportamiento de la cartera de cuentas por cobrar de la Cooperativa de
Servicios Publicos Regional de Moiiitos (COOPSERMO A.P.C. — A.A.A.) durante el
periodo comprendido entre los afios 2023 y 2024.

2.2 Objetivos especificos

e (aracterizar el comportamiento de la cartera de cuentas por cobrar de la entidad
durante el periodo 2023-2024, identificando su evolucidon, composicion y los
factores que inciden en su crecimiento.

e Evaluar el impacto financiero de la cartera en la liquidez y en la capacidad
operativa de la cooperativa, a partir del analisis de la relacion entre los ingresos
causados y el flujo real de efectivo.

e Disefiar un plan de recuperacion de cartera orientado al fortalecimiento de las
politicas de recaudo y recuperacion de las cuentas por cobrar de COOPSERMO
A.P.C—A.A.A., acorde con el enfoque social de la entidad.



3. Justificacion

La presente investigacion se considera relevante porque permite conocer de una
forma ordenada y sistematica el comportamiento de la cartera de cuentas por cobrar en la
estructura de la entidad prestadora de servicio publicos domiciliarios, cuya actividad
financiera resulta relevante para garantizar la continuidad y calidad de la prestacion del
servicio a la comunidad. La cartera de cuentas por cobrar, entendida como la capacidad de
la empresa de efectuar cobros de las cuentas que estan pendientes de cobro (v.gr. facturas).
El andlisis de la cartera de cuentas por cobrar, como componente de la gestion financiera,
aporta informacion para la generacion de decisiones, afirmar los procesos internos y
planificar las acciones para llevar una mejor gestion de los recursos. Este conocimiento

aplicado al &mbito financiero, concreto en las organizaciones de corte social y cooperativo.

Desde el punto de vista social, esta investigacion puede beneficiar a la comunidad
con la produccién de insumos para que las finanzas de la entidad prestadora de servicio
publicos domiciliarios se realicen de una forma equilibrada y mejorada, por consecuencia,
las condiciones para dar una mejor respuesta en la prestacion del servicio publico de
empresas domiciliarias. La correcta gestion de la cartera permite optimizar el desempefio de
los recursos disponibles, propiciar la ejecucion de mejoras en la gestion de procesos y
propiciar la relacion entre la entidad y los usuarios. En esta linea, la investigacion ofrece
elementos que pueden coadyuvar a la sostenibilidad del servicio y al mismo tiempo

propiciar una confianza de la comunidad en la gestion de la institucion.

En cuanto a sus implicaciones futuras, los resultados de esta investigacion pueden
servir como referencia para el disefio de estrategias financieras en entidades similares,
especialmente aquellas que operan en contextos territoriales con caracteristicas
socioecondmicas comparables. Asimismo, el andlisis y la propuesta desarrollados pueden
constituirse en una base para estudios posteriores orientados al fortalecimiento de la gestion
financiera, al mejoramiento continuo de los procesos de recaudo y a la consolidacion de
modelos administrativos que armonicen la eficiencia financiera con el compromiso social

de las organizaciones prestadoras de servicios publicos.



Marco referencial

3.1 Antecedentes

Morales & Enrique (2024) en su investigacion titulada “Analisis de la cartera
vencida de la Cooperativa de Transportes Pascuales, de la ciudad de Guayaquil”, abordan la
problematica relacionada con el incremento de la cartera vencida y su incidencia en la
estabilidad financiera de una cooperativa de transporte, evidenciando dificultades en el
recaudo oportuno de las cuentas por cobrar. El proposito del estudio consistid en el analisis
del comportamiento de la cartera vencida y su efecto sobre la liquidez de la cooperativa,
nos condujo a buscar alternativas que permitan mejorar su gestion; la metodologia utilizada
fue un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo, de tipo transversal; la técnica
aplicada fue el analisis documental y financiero, con los instrumentos de los estados
financieros, reportes contables y registros de cuentas por cobrar correspondientes al periodo
de estudio. Los resultados alcanzados determinaron un crecimiento sostenido de la cartera
vencida superior al 20%, afectando desmesuradamente las propias condiciones del flujo de
efectivo, lo que a su vez restrictd las capacidades de la cooperativa, al no cumplir de
manera oportuna con sus obligaciones operativas, este resultado indica la necesidad de

fortalecer las politicas de recuperacion de cartera.

Moran (2024), en el estudio titulado “Cuentas por cobrar de la empresa Dismero del
canton Babahoyo, durante el periodo 2022-2023”, analiza el manejo de cuentas por cobrar
en una empresa comercial la cual permite observar la concentracioén de saldos por cobrar
relacionado con la falta de control en el seguimiento a los clientes. El fin del estudio fue el
de revisar el comportamiento de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez
empresarial durante el periodo analizado. La ciencia de la investigacion utilizada fue de
tipo cuantitativo con disefo descriptivo y documental; se aplicé la técnica de analisis
financiero y revision de la documentacion, tomando como instrumentos los estados
financieros, auxiliares contables y reportes de antigiiedad de cuenta. Entre los resultados
obtenidos se evidenci6 que mas del 35% de las cuentas por cobrar superaban los plazos
establecidos, lo que generd retrasos en el ingreso de efectivo y afect6 la planificacion
financiera de la empresa, destacando la necesidad de implementar estrategias de control y

recuperacion mas eficientes.



Salazar (2024), en su investigacion denominada “Cuentas por cobrar de la empresa
Best-Quality-Fruit S.A. de la ciudad de Guayaquil en el periodo 2021-2022”, expone la
problematica asociada a la acumulacion de cuentas por cobrar y su efecto sobre la liquidez
en una empresa del sector comercial. El objetivo del estudio fue analizar la evolucion de las
cuentas por cobrar y determinar su impacto en la situacion financiera de la empresa durante
el periodo senalado. La ciencia de la investigacion utilizada fue de tipo cuantitativo con
disefio descriptivo y documental; se aplico técnicas de analisis financiero y revision de
documentacion contable aplicandose como instrumentos los estados financieros, reportes de
cuentas por cobrar y documentos de facturas. Los resultados mostraron un aumento
importante en cuentas por cobrar que alcanz6 a ser el 40 % el activo corriente lo que
determino la escasez de liquidez y la relevancia de establecer politicas claras de crédito y

cobranza.

Salinas (2024), en el trabajo titulado “Control interno de las cuentas por cobrar en la
Empresa Publica de Obras, Bienes y Servicios Santa Elena EP, canton La Libertad,
provincia de Santa Elena, 2022”, estudia la implicacion del control interno en la
administracion de las cuentas por cobrar de una empresa publica. La investigacion tuvo
como objetivo, el evaluar el sistema de control interno que es aplicado a las cuentas por
cobrar y que tienen incidencia en la eficiencia del recaudo. La metodologia utilizada fue de
un enfoque mixto, con un disefio descriptivo; se hizo uso de las técnicas de revision del
documento y encuestas, haciendo uso de cuestionarios estructurados, listas de chequeo y un
analisis de los estados financieros. Los resultados evidenciaron debilidades en la manera en
como se hacian el seguimiento y el control, lo que generaba retrasos en el recaudo y
afectaba con el mismo tipo de forma la liquidez de la entidad, concluyendo que un control

interno fortalecido ayuda a mejorar la administracion financiera y el flujo de caja de dinero.

Tique & Montenegro (2025), en la investigacion titulada “Analisis de cuentas por
cobrar (cartera) de las IPS privadas en la ciudad de Ibagué”, estudia las variables que
influencian la cartera de instituciones prestadoras de servicios de salud, donde analizaron
los principales factores que contribuyen a que los pagos no sean inmediatos o cumplidos
dentro de los plazos establecidos. Objetivo del estudio analizar como se administran las

cuentas por cobrar y su efecto econdémico en el entorno de las IPS privadas de la ciudad de



Ibagué. La aplicacion de la investigacion fue de enfoque cuantitativo, con un disefio de
forma descriptiva y analitica; fueron aplicadas técnicas de analisis financiero y de revision
de documentacion, utilizando como instrumentos los estados financieros, informes de la
cartera y reportes de antigiiedad de saldos. Los resultados indicaron que mas del 45 % de la
cartera tenia una antigiiedad superior a 90 dias, afectando con ello la liquidez y la capacidad
operativa de las instituciones, lo cual se tradujo en la necesidad de poner en marcha

estrategias de recaudo que fueran mas eficaces y acordes a ese sector.

3.2 Marco conceptual

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar constituiran derechos de una entidad para el cobro en dinero
0 por otros recursos econdmicos como resultado de haber prestado bienes y servicios a
crédito. Su correcta gestion es basica dado que constituyen un elemento destacado del
activo corriente y representan la relacion financiera que existe entre la entidad y sus
usuarios o clientes. Segiin Bonoso (2024), la cuenta por cobrar permite encontrar patrones
de pago, niveles de concentracion de los saldos, asi como posibles riesgos de cobro. Una
correcta administracion de las cuentas por cobrar mejora la liquidez y la planificacion
financiera, y, en cambio, una mala gestion puede implicar desajustes en el flujo de efectivo

y mermar las posibilidades de operar de la entidad.
Cartera

La cartera se refiere a un conjunto de cuentas por cobrar, producidas por la
facturacion de bienes o servicios y que estan pendientes de recaudo en un cierto periodo
determinado. Para Encalada (2024), el comportamiento de la cartera permite analizar la
efectividad de las politicas de crédito y cobranza asi como de la disposicion de los usuarios
respecto el cumplimiento de sus obligaciones. El analisis de la cartera no se traduce solo en
el valor total de la misma, sino también en su antigiiedad, en su composicion y en su
evolucion en el tiempo. Una cartera bien administrada favorece el equilibrio financiero de
la entidad y el crecimiento sostenido de la misma afecta la disponibilidad de recursos

liquidos necesarios para el desarrollo de las actividades operativas.



Gestion de las cuentas por cobrar

La administracion de cuentas por cobrar es el conjunto de politicas, de
procedimientos y de acciones que buscan asegurar, el recaudo oportuno de los valores
facturados. Cerrato & Montoya (2024) destacan que una buena administracion es aquella
que propende a mantener constantemente el seguimiento de los saldos, a la definicion de
plazos claros y a la aplicacion de estrategias que promuevan el cumplimiento de pago. La
buena aplicacion de este proceso es clave para mantener la estabilidad financiera de las
organizaciones, sobre todo en aquellos casos en los que las organizaciones dependen de
aquel recaudo periddico para el desarrollo de sus operaciones. Una buena administracion
permite reducir los tiempos de recuperacion, optimizar el flujo de efectivo y fortalecer la

sostenibilidad financiera de la entidad.
Liquidez

La liquidez hace referencia a la capacidad que tiene una entidad para cumplir con
sus obligaciones de corto plazo a partir de la utilizacion de los activos a corto plazo
(Bolivar, 2024). En este sentido, Bolivar (2024) sefiala que la liquidez guarda estrecha
relacion con el comportamiento de la cartera, dado que un aumento de las cuentas por
cobrar sin el correspondiente recaudo efectivo puede incidir negativamente sobre la
disponibilidad de efectivo. El andlisis de este indicador permite apreciar cuéles son los
niveles de solidez financiera de la entidad, la capacidad de la misma para responder a los
compromisos inmediatos, y también permite deducir que una buena gestion de la cartera
contribuye directamente a mejorar los niveles de liquidez, asi como a facilitar la

continuidad de operaciones y la toma de decisiones financieras oportunas.
Control interno de las cuentas por cobrar

El control interno de las cuentas por cobrar se define como el conjunto de
mecanismos y procedimientos implementados para garantizar el registro adecuado,
seguimiento y recuperacion de los saldos pendientes. Carrillo (2024) precisa que un sistema
de control interno adecuado permite reducir los errores, aumentar la confiabilidad de la
informacion financiera y potenciar la gestion del recaudo. La forma en que estd definido el

control interno puede variar dependiendo del tipo de organizacion; no obstante, el control



interno es esencial para la gestion de la cartera, ya que otorga ciertas pautas de actuacion

sobre el manejo de los créditos obtenidos, asi como para su correcto monitoreo.

4. Metodologia

4.1 Enfoque de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo dado a que tiene como objetivo
principal analizar comportamiento de la cartera de cuentas por cobrar de la Cooperativa de
Servicios Publicos Regional de Moiiitos (COOPSERMO A.P.C. — A.A.A.) durante el
periodo comprendido entre los afios 2023 y 2024. Es cuantitativo porque procesa y
administra datos numéricos al momento de diagnosticar los montos existentes que hay en la

cartera de la empresa.

4.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es cuantitativa de tipo descriptivo analitico y propositiva. Es
descriptiva porque caracteriza el comportamiento de la cartera de cuentas por cobrar de la
entidad durante el periodo 2023-2024, identificando su evolucion, composicion y los
factores que inciden en su crecimiento, analitica porque una vez ha ejecutado esa
caracterizacion, se evalua el impacto financiero de la cartera en la liquidez y en la
capacidad operativa de la cooperativa, a partir de la relacion entre los ingresos causados y
el flujo real de efectivo en los periodos comprendidos. Es propositiva porque una vez se
evaluo el impacto financiero, se diseiid un plan de mejoramiento puntualmente en la gestion
de cartera que oriente al fortalecimiento de las politicas de recaudo y recuperacion de

cuentas por cobrar acorde al enfoque social de la entidad
4.3 Poblacion y muestra

4.3.1 Poblacion

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por la totalidad de los datos
numéricos asociados a la cartera de cuentas por cobrar de COOPSERMO A.P.C. - A.A.A.
correspondientes al periodo 2023-2024. En términos operativos, esta poblacion incluyo los
saldos de cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar registrados en la

informacion contable y financiera de la entidad (Nota de cartera y reportes internos), asi



como los valores facturados y pendientes de recaudo que explican el comportamiento de la

cartera en dicho periodo.

4.3.2 Muestra

La muestra fue censal (100%), es decir, se trabajé con todos los registros
disponibles relacionados con la cartera durante 2023-2024, debido a que el analisis se
fundamenté en informacion financiera oficial y reportes internos de la entidad, lo que
permitid estudiar el fendmeno sin necesidad de seleccionar una fraccion. En este sentido, el
tamano de la muestra se definid por los cortes del periodo analizado: n = 2 cortes anuales
(31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2024) para el analisis comparativo de
saldos; y, para el seguimiento del comportamiento en el tiempo, n = 24 cortes mensuales
(enero 2023 a diciembre 2024), en caso de utilizar reportes mensuales del médulo de

cartera/facturacion.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion

La técnica mas importante que se uso en el presente trabajo de investigacion es el
analisis documental porque el estudio tiene su base en la revision sistematica de la
informacion financiera y contable tomada del periodo 2023-2024 de la organizacion.
También se uso la técnica del analisis financiero, porque los indicadores de liquidez fueron
calculados y se identifico el comportamiento de la cartera contra el flujo de efectivo que
tenia la entidad. Se hizo de esta manera para poder leer los datos numéricos de forma
estructurada, facilitando comprender el impacto financiero que podria tener el

comportamiento de las cuentas por cobrar.



5. Resultados y discusiones

5.1 Resultado del objetivo 1

Caracterizar el comportamiento de la cartera de cuentas por cobrar de la entidad
durante el periodo 2023—2024, identificando su evolucion, composicion y los factores que

inciden en su crecimiento.

Para el cumplimiento del objetivo especifico se realizé una revision sistematica
acerca de la informacion financiera y contable asociada a los afios 2023 y 2024 de la
sociedad que incluia los estados de situacion financiera, asi como la nota asociada a las
cuentas por cobrar, donde tenia sentido estudiar la evolucion de la cartera, asi como su
comportamiento dentro de la estructura financiera de la entidad y los aspectos que explican

su variacion durante el periodo analizado.

Se observo, mediante la revision sistematica anterior, que las cuentas por cobrar
comerciales y otras cuentas por cobrar alcanzaron un crecimiento muy significativo entre
ambas fechas analizadas, ya que la cartera, en el afio 2023, presentd un saldo de $3.324.827
miles de pesos y, para el afio 2024, este saldo alcanzo6 la suma de $4.102.573 miles de
pesos, lo cual se traduce en un incremento de $777.746 miles de pesos, equivalente a una
variacion cercana al 23 %. De este modo, el comportamiento vinculado con el saldo de las
cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar refleja una tendencia creciente en
los valores pendientes de recaudo y que se verifica dentro del andlisis financiero de la
entidad.

Tabla 1
Reporte de estados financieros

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS REGIONAL MONITOS
Estados de Situacion Financiera
Cifras al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023
Cifras en miles de pesos colombianos
31 de diciembre 31 de diciembre

Nota de 2024 de 2023 Variacion

Activos




Activos corrientes

Efectivo y equivalentes de efectivo 6 17.497 6.229 11.268
Cuentas por cobrar comerciales y otras 7 4.102.573 3.324 827 777 746
cuentas por cobrar

Total, activos corrientes 4.120.070 3.331.056 789.014

Tabla 2. Comportamiento de la cartera de cuentas por cobrar (2023-2024)

Concepto 2024 2023 Variacion
Efectivo y equivalentes de efectivo 17.497 6.229 11.268
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas 4.102.573 3.324.827 777.746
por cobrar

Total, activos corrientes 4.120.070 3.331.056 789.014

Al analizar los estados financieros y los reportes asociados a la cartera, se pudo
conocer con mayor detalle como funciona la dindmica de facturacion y recaudo dentro de la
entidad. La facturacion se realiza por el 100% del valor del servicio prestado, pero que en
la practica la composicion de ese valor tiene una particularidad importante. Una proporcion
aproximada del 70% corresponde a lo que se subsidia del total facturado para la actividad,
signando el 30% restante lo que debe ser exigido directamente a los usuarios. Con ello, el
componente subsidiado suele cobrar con relativa facilidad, ya que es dinero transferido por
las instituciones; sin embargo, la mayor parte de los valores que quedan pendientes de

cobrarse son de la porcidon cuya exigencia debe recaer sobre los usuarios.

En esa misma observacion se hacia notar que este comportamiento no pertenece
Uunicamente a la cooperativa, sino que se suele presentar en muchos prestadores de servicios
publicos de municipios con similares caracteristicas socioeconémicas. Uno de los factores
relacionados con esa situacion era la cultura de pago en la poblacion, asi como la imagen de
un servicio percibido por ciertos usuarios. Un elemento mas que se hizo notar era que si
bien existen medios de seguimiento y control de la cartera, en ocasiones €stos se ven
limitados ante las circunstancias del entorno, lo que facilita la acumulacion paulatina de

saldos pendientes.




De forma que, si bien el ingreso se contabiliza en el momento de facturar el
servicio, el dinero no necesariamente se encuentra en la caja de la cooperativa en la misma
proporcion a la que se reconoce. Lo mismo que se comentaba durante la revision de la
informacion, una situacion que provoca un desfase entre el ingreso contable y el efectivo
que la cooperativa puede llegar a tener, lo que puede determinar la forma en que la

cooperativa atiende sus compromisos operativos a corto plazo.

Por otro lado, la cartera de cuentas por cobrar tuvo comportamiento creciente desde
el afio 2023 al afio 2024, ya que pas6 de un saldo de $3.324.827 miles de pesos a uno de
$4.102.573 miles de pesos, lo que desarrolla un incremento de $777.746 miles de pesos,
que representa un crecimiento interanual de aproximadamente el 23%. La composicion de
la cartera estd constituida mayoritariamente por valores facturados asociados a la prestacion
de servicios publicos domiciliarios, de los cuales parte corresponde a subsidios estatales y
parte al pago directo de los usuarios. Este sentido, el crecimiento de la cartera dibuja un
contexto a partir de diferentes factores determinantes como puede ser la facturacion propia
del servicio, las diferentes dependencias que pueda tener el pago en los usuarios no
subsidiados a partir de otros elementos del contexto de la cultura de pago y de las

condiciones socioeconomicas de la poblacion.



5.2 Resultado del objetivo 2

Evaluar el impacto financiero de la cartera en la liquidez y en la capacidad

operativa de la cooperativa, a partir del andlisis de la relacion entre los ingresos causados

v el flujo real de efectivo.

En la prueba de estados de resultados y en el estado de flujo de efectivo de los afios

2023 y 2024, se utiliz6 para mostrar el comportamiento de los ingresos que segun la
informacion contable son obtenidos por la prestacion de los servicios y como se actua

concretamente el efectivo de las actividades que desarrolla la entidad.

Tabla 3
Estado de resultados

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS REGIONAL MONITOS

Estados de Resultados

Cifras al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023
Cifras en miles de pesos colombianos (Excepto el resultado por accién)

Ingresos por actividades ordinarias
Costos por prestacion de servicios
Margen bruto

Gastos de administracion

Otros ingresos, neto

Resultados de actividades ordinarias

Costos financieros, neto
Utilidad antes de impuesto corriente y diferido

Impuesto de renta corriente
Impuesto de renta diferido

Utilidad neta del ejercicio

Resultado neta por accion

EBITDA

31 de septiembre 31 de
de diciembre de
Nota 2024 2023 Variacion
16 4.475.616 3.604.141 871.475
17 -3.505.897 -3.236.967 -268.930
969.719 367.174 602.545
18 -921.709 -887.079 -34.630
19 2.210 595.178 -592.968
50.220 75.273 (25.053)
20 -46.982 -47.395 413
3.238 27.878 (24.640)
21 0 -9.758 9.758
$ $ $
3.238 18.120 (14.882)
$ $ -$
3.238 18.120 14.882
$ $
(93.502) 151.507




Mediante el andlisis de los estados de resultados, los ingresos por actividades
ordinarias oscilan de manera importante en el periodo analizado. Para el afio 2023 la
cooperativa obtiene ingresos por un monto de $3.604.141 miles de pesos, para el ano 2024
estos se elevan hasta $4.475.616 miles de pesos, este aumento es de $871.475 miles de
pesos, lo que se refleja en una mayor facturacion por la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios. Pero, si se hace también el andlisis de los costos de la prestacion del servicio
y de los costos administrativos, se puede concluir que los resultados correspondientes al
final del ejercicio tienen una baja significativa, ya que logran pasar de $18.120 miles de
pesos en 2023 a un millon en 2024 de $3.238 miles de pesos, lo que significa una baja de

$14.882 miles de pesos de utilidad neta.

Tal comportamiento puede interpretarse como que, aunque la entidad registrd
mayores ingresos contables, ello no implica necesariamente haber registrado una mejora
proporcional en los resultados de los estados financieros. De hecho, el anélisis del estado de
flujo de efectivo (en la tabla 4) permite entender mejor esta situacion. Durante el afio que
se analiza se comprobd un aumento de la cuenta de las cuentas por cobrar de $786.793
miles de pesos en 2024, lo que sefiala que los ingresos contabilizados incluyen valores

emitidos que todavia no han ingresado en cobros efectivas.

El aumento de cartera tiene un impacto en el capital de trabajo de la cooperativa,
puesto que corresponde a recursos reconocidos contablemente como ingresos, pero que
todavia no se han incorporado como efectivo disponible para la operacion. El aumento de
las cuentas por cobrar implica una presion sobre la liquidez de la entidad, dado que reduce
la disponibilidad inmediata de recursos para responder a los compromisos operativos,
administrativos y financieros.

Tabla 4
Estado de flujo y efectivo

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS REGIONAL MONITOS
Estados de Flujo de Efectivo
Cifras al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023



Cifras en miles de pesos colombianos

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION:
Utilidad neta del ejercicio

Provision impuesto corriente
Depreciaciones y Amortizaciones
Provision deterioro de cuentas por cobrar
Impuesto diferido

Cambios en el capital de trabajo

Incremento en cuentas comerciales por cobrar

Disminucion en activos por impuestos corrientes
(Disminucion) Incremento en otros activos

(Disminucion) Incremento en cuentas comerciales por pagar
Disminucion en impuestos, gravamenes y tasas

Incremento en obligaciones laborales

Incremento en pasivos contingentes

Flujo neto de efectivo (utilizado) generado en actividades de operacion

Resultado neta por accion

Adquisicion de propiedades y equipo

Adquisicion de otros activos

Flujo neto de efectivo utilizado en actividades de inversion

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO:
Constitucion de instrumentos de patrimonio (Ver Nota 15.1)

Incremento (Disminucién) en obligaciones financieras

Flujo neto de efectivo generado (utilizado) en actividades de
financiamiento

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO:
Incremento (Disminucion) neto en efectivo y equivalentes de efectivo
Saldos al comienzo del afio

SALDOS AL FIN DEL ANO

31 de agosto . 3.1 de
diciembre
de
de
2024 2023 Variacion
$ S $
3.238 18.120 (14.882)
- 9.758 (9.758)
(143.722) 76.234 (219.956)
- 156.819 (156.819)
(140.484) 260.931 (401.415)
(786.793) (573.650) (213.143)
2.180.698 115.040 2.065.658
(88.155) 37.703 (125.858)
57 438 6.531 (63.969)
37.869 - (32.869)
1.074.959 (163.055) 1.218.793
- (28.508) 28.508
- (1.853) 1.853
- (30.361) 30.361
42 406 197.811 (240.217)
(42.406) 197.811 (240.217)
1.032.553 4.395 1.028.158
6.229 1.834 4.395
$ S $
1.038.782 6.229 1.032.553




El anélisis del flujo de efectivo también muestra que el afio 2024 corresponde a un
flujo positivo neto de efectivo generado por las actividades de operacion por $1.074.959
miles de pesos, en cambio, la del aflo 2023 fue negativa por $163.055 miles de pesos. Este
resultado positivo en 2024 se vincula principalmente con el incremento de las cuentas
comerciales por pagar, lo que sefala que la cooperativa ha financiado en parte su operacion

con el diferimiento del pago a proveedores y otras obligaciones.

En consecuencia, el anélisis conjunto de los estados financieros permite evidenciar
como existe una relacion de crecimiento de la cartera ligada a las condiciones de la liquidez
de la cooperativa, pues a medida que se registran contablemente los ingresos a frutos de la
facturacion del servicio, gran parte de esos mismos recaudos se quedan pendientes de

cobros, de lo que resulta que hay un desfase entre el ingreso contable y el efectivo.



5.3 Resultado del objetivo 3

Diseriar un plan de recuperacion de cartera orientado al fortalecimiento de las
politicas de recaudo y recuperacion de las cuentas por cobrar de COOPSERMO A.P.C.—

A.A.A., acorde con el enfoque social de la entidad.

Como resultado del andlisis efectuado sobre el comportamiento de la cartera y su
incidencia en la liquidez de la Cooperativa de Servicios Publicos Regional de Moiiitos
(COOPSERMO A.P.C.—A.A.A.), se disen6 un Plan de Recuperacion de Cartera,
concebido como una herramienta administrativa para fortalecer los procesos de recaudo y
contribuir a la sostenibilidad financiera de la entidad. La propuesta parte de los hallazgos
obtenidos durante el diagndstico financiero, los cuales evidenciaron un crecimiento de las
cuentas por cobrar y la necesidad de implementar acciones organizadas que permitan

recuperar oportunamente los recursos pendientes de recaudo.

El plan propuesto se estructura bajo un enfoque preventivo y correctivo, orientado a
intervenir la cartera desde su identificacion hasta el seguimiento de los resultados
obtenidos. Su disefio contempla actividades secuenciales, responsables claramente
definidos, indicadores de evaluacion y metas de cumplimiento que facilitan el control
permanente de la gestion de cartera. De esta manera, la propuesta busca fortalecer las
politicas institucionales de recaudo sin desconocer el caracter social de la cooperativa ni las

condiciones socioecondmicas de la poblacion atendida.

A continuacion, se presenta el Plan de Recuperacion de Cartera propuesto para

COOPSERMO AP.C-A AA.

Tabla §
Plan de Recuperacion de Cartera propuesto para COOPSERMO A.P.C.—A.A.A.
Etapa del Actividad Responsable Indicador Meta Frecuencia
plan (Formula)
1. Clasificar la Area contable  (Cartera 100% de la Mensual
Diagnéstico cartera por clasificada/  cartera
de cartera antigiiedad de Cartera total) clasificada
saldos x 100

(corriente, 30,




60, 90 y més de
90 dias).

2. Verificar y Area (Usuarios 100% de Trimestral
Actualizacién actualizar datos  administrativa actualizados/ actualizacion
de de contacto de Total
informaciéon  los usuarios con usuarios con

obligaciones cartera) X

pendientes. 100
3. Gestion de  Realizar Area de (Usuarios >90% de Mensual
cobro llamadas, cartera contactados /  cobertura
preventivo mensajes y Usuarios con

notificaciones mora) x 100

antes del

vencimiento y

durante los

primeros dias de

mora.
4. Acuerdos Formalizar Area (Valor Recuperar > Trimestral
de pago convenios de administrativa recuperado 20% anual

pago con y juridica mediante

usuarios que acuerdos /

presenten Cartera en

dificultades mora) x 100

econdmicas.
5. Campaiias Desarrollar Gerencia 'y (Valor Recaudo > Mensual
de recaudo jornadas de area recaudado / 85% mensual

recaudo e administrativa  Valor

incentivos para facturado) x

promover el 100

pago oportuno.
6. Evaluar Area contable  (Cartera Disminuirla ~ Mensual
Seguimiento  periddicamente vencida / cartera
y control el Cartera total)  vencida en

comportamiento x 100 10% anual

de la cartera

mediante

indicadores

financieros y
reportes de
antigiiedad de
saldos.




7. Evaluacion  Analizar el Gerencia (Metas Cumplimiento  Semestral

de resultados cumplimiento cumplidas/  >90%
de metas y Metas
ajustar las programadas)
estrategias de x 100
recuperacion
cuando sea
necesario.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

La implementacion del Plan de Recuperacion de Cartera permitira fortalecer la
administracion financiera de la cooperativa mediante un proceso sistematico de
identificacion, seguimiento y recuperacion de los saldos pendientes de recaudo. Asimismo,
la incorporacion de indicadores de gestion facilitara el monitoreo permanente del
desempefio de las estrategias implementadas, permitiendo evaluar su efectividad y realizar

los ajustes necesarios de manera oportuna.

Finalmente, esta propuesta constituye una herramienta de apoyo para la toma de
decisiones administrativas y financieras, orientada a incrementar los niveles de recaudo,
mejorar la disponibilidad de recursos liquidos y contribuir a la sostenibilidad de
COOPSERMO A.P.C.-A.A.A., garantizando al mismo tiempo la continuidad de la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios y el cumplimiento de su funcién social

dentro del municipio de Moiiitos.



6. Conclusiones

Se pudo llegar a la conclusion que el comportamiento de la cartera de cuentas por
cobrar de la Cooperativa de Servicios Publicos Regional de Moiitos (COOPSERMO
A.P.C. — A.A.A.) present6 un crecimiento trascendental durante el periodo comprendido
entre los afios 2023 y 2024. Se evidenci6 que los saldos pendientes de recaudo habian
crecido en un porcentaje total aproximado al 23%, que mostraban el comportamiento de
una tendencia creciente en los valores facturados atin no recuperados por la cooperativa.
Hecho que permitié establecer que, si bien la cooperativa puede ostentar un
comportamiento estable en la facturacion de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, una parte significativa de los ingresos percibidos por la misma lo tenian
registrado Unicamente en el ambito contable y no derivado en las disponibilidades de los

recursos economicos.

Seguido de ello, evaluar la forma de actuar de la relacion entre los ingresos
causados y el flujo real de caja habia también permitido concluir que el crecimiento de la
cartera habia incidido en el comportamiento de las condiciones de liquidez a nivel de la
cooperativa. Es cierto que los ingresos que se obtenian por las actividades ordinarias
presentaban un crecimiento durante el periodo analizado, pero si se analizan las situaciones
de los resultados financieros se puede diferenciar que la utilidad neta del ejercicio habia
tenido un comportamiento de decrecimiento de sus valores lo cual permitia conocer que
existia un desfase entre los ingresos reconocidos por el comportamiento analizado, como

forma de actuar, y los recursos.

Asimismo, el estudio posibilito identificar que el crecimiento de la cartera estuvo
mediado por distintas variables asociadas a las caracteristicas particulares del entorno en el
que se desarrolla la persona juridica. Entre ellas, se reconocieron caracteristicas asociadas a
la cultura de pago de los usuarios, a la percepcion que tienen los usuarios de caracteristicas
del servicio, asi como la necesidad de reforzar los mecanismos de seguimiento y de
recuperacion de los valores facturados. Estas condiciones permitieron llegar a la conclusion
de que la gestion de la cartera en entidades prestadoras de servicios publicos no depende

exclusivamente de variables econdmico-financieras sino de aquellos elementos sociales,



administrativos, etc., que tienen repercusion directa sobre el comportamiento de la gestion

del recaudo.

Por ultimo, a partir de los hallazgos obtenidos en el proceso de analisis se logro
elaborar un plan de mejoramiento tendente a fortalecer la gestion de cartera, el cual incluyo
acciones de seguimiento, mecanismos de recuperacion de saldos deudores, asi como la
definicion de indicadores que permitan evaluar de forma periddica el desempefio del
conjunto de iniciativas de recaudo. Este proceso permitid determinar que la correcta
implementacion de herramientas de control y gestion puede ser un fuerte determinante en el
proceso de mejorar la disponibilidad de recursos financieros y favorecer la sostenibilidad
operativa de la cooperativa, asi como fortalecer la capacidad institucional de la misma para

seguir prestando.
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