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Resumen
El presente trabajo aborda la problematica de la desconexion entre el desempeiio
financiero y la eficiencia operativa en la bodega de textiles Corbeta. Actualmente, la supervision
se centra en los resultados monetarios sin contar con herramientas que permitan visualizar las
causas reales de las demoras o ineficiencias internas. Para resolver esta situacion, se implement6
un Mapa de Calor de Tiempos junto con un sistema de Indicadores Clave de Desempefio (KPI),
con el proposito de medir y analizar el tiempo promedio dedicado a las tareas diarias por los

diferentes roles logisticos y administrativos.

El objetivo general fue optimizar la eficiencia operativa y la toma de decisiones,
utilizando el mapa como herramienta visual que permita identificar rapidamente cuellos de
botella, sobrecargas y procesos criticos. Mediante un sistema de semaforo (Verde, Amarillo,
Rojo), los supervisores pueden detectar de forma inmediata las areas que requieren intervencion

y vincular los resultados con acciones correctivas o de estandarizacion.

La metodologia consistio en registrar y analizar los tiempos de ejecucion de tareas clave
en una matriz, representada por colores que indican el nivel de eficiencia. Esta herramienta
facilita la transiciéon de una gestion reactiva a una gestion proactiva basada en datos objetivos.
Ademas, los KPI —como el tiempo promedio de cumplimiento, la efectividad costo-eficiencia y
la satisfaccion del colaborador— permiten un seguimiento semanal que orienta las decisiones

hacia la mejora continua.
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Los resultados revelaron cuellos de botella importantes, especialmente en los roles de

Analista de Reserva y Auxiliar Logistico, quienes concentraban la mayor carga de trabajo en
tareas criticas como el andlisis de inventario, la rotulacion de rollos y la generacion de facturas.
Las propuestas de mejora incluyen la redistribucion de funciones, la capacitacion de respaldo, la

automatizacién parcial de procesos y la creacion de procedimientos operativos estandarizados.

La implementacion del Mapa de Calor y los KPI permiti6 visualizar de manera clara las
ineficiencias internas, equilibrar la carga laboral, mejorar la productividad y fortalecer la relacion
entre la eficiencia operativa y los resultados financieros, consolidando asi una gestion mas

estratégica y sostenible dentro de la cadena de suministro textil.

Palabras clave

eficiencia operativa, mapa de calor, KPI, mejora continua, gestion logistica.



e Problematica abordada

El problema fundamental que se aborda con la implementacién del Mapa de Calor
de Tiempos y el subsiguiente sistema de KPI operativos es la disociacion entre el
desempefio financiero y la eficiencia real de los procesos internos en la bodega de textiles
Corbeta, particularmente en la gestion de la cadena de suministro y el flujo de valor.
Actualmente, la supervision se centra en el resultado final (metas monetarias de pedidos),
lo que genera una caja negra operativa donde los cuellos de botella, las ineficiencias y las
sobrecargas de trabajo se ocultan detras de los numeros de ventas, haciendo imposible
identificar la causa raiz de los retrasos o de los costos operativos elevados.
Especificamente, existe una falta de métricas objetivas y granulares que permitan
cuantificar el desempeio individual y departamental en tareas criticas (como el tiempo de
Picking del Auxiliar Logistico, el ciclo de recepcion de rollos por el Recibidor o el
tiempo de respuesta del Facturador), lo que dificulta la toma de decisiones proactiva y
obliga al supervisor a reaccionar a los problemas en lugar de prevenirlos. En esencia, la
organizacion carece de una herramienta visual y sistematica que traduzca el esfuerzo
diario de sus colaboradores, tanto operativos como administrativos, en informacion
accionable, impidiendo la estandarizacion de las mejores practicas (los procesos en
Verde) y la correccion focalizada de las ineficiencias criticas (los procesos en Rojo), lo
cual es indispensable para reducir los costos, optimizar la carga laboral y asegurar que la
bodega pueda escalar su operacion sin comprometer la velocidad ni la calidad del

servicio al cliente.



e Objetivos

Objetivo general

Optimizar la eficiencia operativa y la toma de decisiones en la bodega de textiles
Corbeta mediante la implementacién de un mapa de calor.

Este mapa servird como herramienta visual clave, para medir y analizar el tiempo
promedio dedicado a las tareas diarias por colaboradores en roles logisticos y
administrativos, permitiendo la identificacion inmediata de cuellos de botella y procesos
ineficientes, con el fin de establecer indicadores clave de desempefio (KPI) y planificar

acciones de mejora continua.

Objetivos especificos

Implementar un sistema de semaforo (Verde, Amarillo, Rojo) dentro del mapa de
calor de Excel, basado en umbrales de tiempo predefinidos para cada tarea y rol, con el
fin de obtener una clasificacion visual inmediata del estado de desempefio (Eficiente,
Aceptable o Critico) de las actividades diarias. Este objetivo asegura que los supervisores
puedan identificar rdpidamente qué tareas o colaboradores requieren atencion prioritaria
sin tener que analizar los valores numéricos.

Establecer y documentar un proceso formal de toma de decisiones que vincule

directamente el resultado semanal del mapa de calor con acciones correctivas o de



optimizacion. Esto implica que la gerencia defina un protocolo de respuesta: si una tarea
estd en Rojo, se debe iniciar inmediatamente una auditoria del proceso o una
capacitacion; si estd en Verde, se documenta y estandariza la practica como un 6ptimo

procedimiento.

Poner en marcha la medicion semanal y la presentacion de los KPI de operacion
(como el Tiempo Promedio de Cumplimiento de Tareas y la Efectividad de
Costo/Eficiencia) para todos los roles logisticos y administrativos. Esto garantiza un
seguimiento periddico de la eficiencia, permitiendo comparar el desempeno actual contra
las metas preestablecidas y facilitando la retroalimentacion oportuna a los equipos para

mantener la mejora continua en la cadena de suministro de telas.

KPI

e Tiempo promedio de cumplimiento de tareas.

e Tiempo promedio de cumplimiento respuesta.
e Efectividad en el cumplimiento de costo/eficiencia.
e Satisfaccion del colaborador.



Metodologia

Mi rol como Supervisor de Almacén me exige la gestion y direccion eficaz de
todos los procesos dentro de nuestro centro de distribucion textil, siendo mi principal
indicador de desempefio las metas monetarias asociadas al volumen y valor de los
pedidos despachados. Sin embargo, para sostener el cumplimiento de estos objetivos
financieros, se ha vuelto imperativo implementar métricas operacionales que midan la
eficiencia interna del equipo de colaboradores. Por lo tanto, se hace necesario adoptar
herramientas como el Mapa de Calor de Tiempos en Excel y un Seméforo de Desempeio,
complementados con KPI semanales detallados. Este enfoque nos permitira trascender la
mediciéon puramente financiera y cuantificar la efectividad real de cada colaborador
(Auxiliar Logistico, Montacarguista, Facturador, etc.), identificando con precision donde
se generan los cuellos de botella y donde reside la excelencia operativa, lo cual serd la
base para tomar decisiones de capacitacion, optimizacion de flujos de trabajo y, en ltima
instancia, asegurar que la eficiencia operativa impulse directamente el logro constante de

nuestras metas monetarias.

Para abordar el problema de la disociaciéon entre metas financieras y eficiencia
interna, implementaremos un Mapa de Calor de Tiempos como herramienta de
diagnostico primario. Un Mapa de Calor es una representacion grafica de datos
numéricos donde los valores individuales se sustituyen por colores, permitiendo una
rapida identificacion de patrones y anomalias. En su contexto, las celdas de Excel

mostrardn los tiempos promedio de cumplimiento de tareas; los colores Verde indicaran
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tiempos eficientes excelencias operativas, el Amarillo advertira sobre tiempos aceptables
con margen de mejora, y el Rojo senalard inmediatamente los cuellos de botella y
procesos criticos que consumen demasiado tiempo y, por ende, impactan negativamente
en los costos y las metas de despacho. Aplicaremos esta técnica a una matriz que cruza
las tareas criticas diarias con los colaboradores clave, lo que facilitara la transicion de una
gestion basada en la reaccion a los resultados monetarios tardios, a una gestion proactiva

basada en el desempeiio del tiempo en tiempo real.

La medicion del tiempo a través del Mapa de Calor beneficiard directamente la
gestion corporativa y la productividad de cada rol. El Auxiliar Logistico y el
Montacarguista, responsables de la manipulacion fisica (picking, ubicacién y movimiento
de rollos), se beneficiaran al identificar y reducir el tiempo de busqueda y los recorridos
ineficientes, optimizando su productividad por hora. El Recibidor de Proveedores vera
reducidos los tiempos de ciclo de recepcion, asegurando que la tela esté disponible para
produccion mas rapido y sin errores de conteo que generen reprocesos. Finalmente, el
Analista de Reserva/Facturador y el Programador de Flota (roles administrativos de
soporte) mejoraran la velocidad de respuesta a solicitudes y la precision en la planeacion
de rutas, ya que la medicién de sus tiempos administrativos expondra retrasos en la
generacion de documentos o la asignacion de transportes, eliminando fricciones que

detienen el flujo fisico de la mercancia.

Esta implementacion transformara la supervision al proporcionar una base de

datos objetiva y auditable que servird como pilar para la gestion continua. El mapa de
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calor semanal alimentara los KPI (Indicadores Clave de Desempefio), como el Tiempo
Promedio de Cumplimiento de Tareas (TCT) y la Efectividad de Costo/Eficiencia, lo cual
es vital para el seguimiento periddico que busca. De esta forma, cada resultado Rojo del
mapa de calor generard una accion de mejora inmediata, capacitacion focalizada o
reasignacion de recursos, mientras que cada resultado Verde establecerda un nuevo
estandar. Al lograr la méxima eficiencia operativa en cada eslabon de la cadena de valor,
el centro de distribucion no solo cumplira, sino que superara consistentemente las metas
monetarias, ya que la optimizacion de los tiempos se traduce directamente en menor

costo laboral, mayor volumen de despacho y mejor servicio al cliente.
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e Resultados y porpuestas de mejora.

En el cuadro identificamos puntos criticos que a la vez servird como punto de
partida para proponer mejoras. El cuadro al ser una matriz de habilidades o
responsabilidades donde las filas representan tareas y las columnas diferentes roles, y los
nimeros indican tiempo en minutos que las personas encargadas de realizar las tareas
tardan en ejecutar dicha labor. Los colores rojo y naranja indican las areas de mayor
criticidad o carga de trabajo e impacto, gracias a esto se logran detectar que dos roles,
Analista de Reserva y Programador de Flota, tienen el valor mas alto (30 minutos) en la
tarea de Analisis de Inventario (Reserva).

Una dependencia tan alta y una carga de 30 minutos (asumiendo que 30 es un valor
muy alto) en esta funcion clave sugiere un cuello de botella. Si el Analista de Reserva o
el Programador de Flota estdn ausentes o sobrecargados, el andlisis de inventario se
detiene, afectando la toma de decisiones sobre el stock.

Ante lo anterior, se propone capacitar al menos a un rol adicional, un Auxiliar
Logistico, si se tiene el tiempo y las habilidades requeridas para que pueda realizar las
partes basicas de este andlisis. Revisar si el andlisis de inventario puede ser parcialmente
automatizado con software para reducir la dependencia de la intervenciéon manual de

estos dos roles. Crear un procedimiento operativo estandar (POE) para esta tarea.

Puntos Criticos en Naranja
Hay tres tareas que recaen fuertemente en ciertos roles, el primero es la Rotulacién

de rollos en importacion (Valor 20 minutos):
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Esta tarea tiene una alta carga para el Auxiliar Logistico, el Montacarguista, y el
Recibidor de Proveedores ya que es esta tarea operativa simple como la rotulacion esta
consumiendo mucho tiempo o esfuerzo en tres roles clave de recepcion y movimiento, lo
que podria retrasar la puesta a disposicion de la mercancia.

La propuesta de Mejora Propuesta en la media de las posibilidades es centralizar la
rotulacion o el etiquetado en una etapa anterior, con esto se contemplaria la posibilidad de
que directamente del proveedor realice este proceso y de no ser viable realizarlo en el
proceso de descarga inicial, quizas con tecnologia de escaneo masivo para que no detenga
las funciones de ubicacion con el Montacarguista o de recepcion y conteo por parte del
Recibidor. Sumado a lo anterior se debe Analizar por qué requiere tanto tiempo este
proceso /es manual, la informacion no esta lista, o los rotulos son complejos? Esto en
busca de Simplificar la rotulaciéon de la mercancia en el ingreso al centro de
distribucion.Tabla 2

El segundo proceso que tiene proceso critico es el Despacho de un pedido complejo
(Valor 20 minutos):

El Auxiliar Logistico es el tinico responsable de los despachos complejos, creando
otro cuello de botella y un punto de fallo nico si el Auxiliar no est4 disponible. Ante esta
situacidon se propone una capacitacion de respaldo donde se le brinde orientacion al
Recibidor de Proveedores, quien actualmente no tiene carga en esta tarea, para que actie
como soporte o respaldo. Ademas, se debe crear un un procedimiento detallado para el

despacho complejo para facilitar la transferencia de conocimiento y reducir errores.
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El tercer proceso con criticidad es la Generacion de factura y remision (Valor 20
minutos):

Esta tarea tiene una carga muy alta para el Analista de Reserva, por ser este rol
analitico estd dedicado a una tarea administrativa de alto volumen, lo que desvia su
tiempo de funciones mas estratégicas, como el Analisis de Inventario (Reserva), donde ya
estd sobrecargado (valor 30 minutos). En el andlisis se buscara la Reasignacion de Tareas
donde se Transfiriera la generacion rutinaria de facturas y remisiones a un rol con mas
enfoque administrativo o de soporte, como el Auxiliar Logistico (cuyo valor actual es 0)
o un rol de soporte de oficina no incluido en la medicion. Ademés de contempla la
Implementacion de wuna solucién tecnolégica que genere automdticamente la
factura/remision a partir del pedido o del manifiesto de carga.Tabla 1

En conclusion general, la matriz indica una alta concentracion de tareas criticas y
de alta carga en roles especificos, particularmente el Analista de Reserva y el Auxiliar
Logistico, creando cuellos de botella y riesgos operacionales. Las mejoras deben
enfocarse en la distribucion de la carga de trabajo, la capacitacion de respaldo y la
automatizacion de tareas de alto volumen como la rotulacion y facturacion para permitir

que los roles analiticos se centren en sus funciones de mayor valor.
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Tabla 1 Matriz de identificacion de procesos criticos.

AUXILIAR RECIBIDOR DE ANALISTA DE PROGRAMADOR DE
1}
LOGISTICO ﬂ HDNTHCAHEUISTH PROVEEDORES ﬂ RESERVA ﬂ FLOTA ﬂ

Recepoidn u
contea de un ralla
Ubicacian en
estanteria alta
Generacidn de un
informe ciclico
Coanciliacian de
irventario semanal
Generacion de
Factura v remisidn
Planifizacidn de
ruta de despachao
Despacho de un
pedido complejo
Cierre v enwio de
manifiesta de
Anlizis de

15

Imeentaria
ratulacion de rallos
enimpaortacian
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Tabla 2 Matriz después de aplicadas las mejoras propuestas.

RECIBIDDR DE AMNALISTA DE PROGRAMADOR DE

AUXILIAR
1}
Columnal LocisTIcO |5 "D"T“C““G”'STH PROVEEDORES i RESERVA Y FLOTA - |

Recepcidny

conteo de unralla

Ubicacidn en

| estanteria alta
Generacian de un

infarme oiclico
Concilizzidn d=
inuentario semanal

Generacian de
factura y remisian
Planificacidn de
ruta de despachao
Despacho de un
pedido complejo
Cierre w ervio de

manifiesto de
Analizis de
Ireertario
ratulacion de rallos
enimportacidn




17
e Conclusiones.

La implementacion del Mapa de Calor de Tiempos permitid transformar la
supervision tradicional basada Unicamente en resultados financieros hacia una gestion
proactiva sustentada en datos operativos objetivos. Gracias al sistema de semaforo y los
KPI, la empresa ahora puede visualizar de manera inmediata los puntos criticos,
identificar cuellos de botella y priorizar acciones correctivas antes de que los problemas
afecten el desempefio global. Este cambio metodologico representa una evolucion hacia

una cultura organizacional mas analitica, preventiva y orientada a la mejora continua.

El anélisis de la matriz evidencid una alta concentracion de carga operativa en
roles especificos —principalmente el Analista de Reserva y el Auxiliar Logistico—, lo
que generaba dependencia y riesgos operacionales. A partir de estos hallazgos, se
plantearon propuestas concretas como la redistribucion de funciones, la capacitacion
cruzada y la automatizacion de procesos repetitivos. Estas medidas no solo equilibran la
carga laboral, sino que fortalecen la resiliencia del sistema, garantizando la continuidad
de las operaciones ante ausencias o sobrecargas y mejorando la productividad de toda la

cadena de valor.

El proyecto demostré que la eficiencia operativa es el cimiento del éxito
financiero sostenido. Al medir y mejorar los tiempos de cumplimiento, la efectividad de
costo/eficiencia y la satisfaccion del colaborador, la bodega logra un impacto directo en

la reducciéon de costos, la agilidad en los despachos y la calidad del servicio al cliente.
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Asi, el Mapa de Calor y los KPI no son solo herramientas de control, sino mecanismos
estratégicos que alinean el desempeio diario con los objetivos econdomicos de la

organizacion, fortaleciendo su competitividad en el sector logistico textil.
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