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1. Titulo del Proyecto:

Implementacién de un prototipo - aplicacion web-mévil que sirva como recurso tecnoldgico y
puente de comunicacién para la poblacion de educacion superior del municipio de Caucasia
Antioquia.

2. Introduccion:

Las aplicaciones web maviles, son un mecanismo fundamental, ya que ofrecen un servicio practico,
para cualquier dispositivo que cuente con un servicio online. Igualmente, a lo largo de los Ultimos
afnos el uso de este tipo de aplicaciones adaptables a cualquier dispositivo ha aumentado la demanda
de los usuarios que se comunican utilizando dichos servicios. Frente a esta necesidad se ha
encontrado que surgen muchas preguntas para la ejecucién de dicha aplicacion, al investigar
arduamente sobre la prestacion de estos servicios online de comunicacion entre instituciones de
educacioén superior, las bases sobre esta informacion son pocas, por eso se busca una aplicacion
eficaz que permita la comunicacién entre las instituciones de educacion superior de Caucasia a partir
de uno o varios canales con los diferentes integrantes de cada institucion, por eso mismo se crea
Topchat, un proyecto que dara acceso a los estudiantes, docentes y demas personal de dichas
instituciones. Podran registrarse y dialogar entre ellos, ademas de que cada uno tendra su rol en la
aplicacion. En cuanto al uso que las personas que interactlen con ella pueden ser varios, estar en
el canal global, estar en el canal de cada institucién o estar en canales dedicados a temas educativos
relacionados con cada institucion.

3. Planteamiento del problemay Justificacién:

“Las aplicaciones web méviles se desarrollan utilizando tecnologia web estandar como HTML, CSS
y JavaScript. Por tal motivo, el desarrollo, la distribucion y las pruebas son relativamente sencillas,
siendo una opcién a considerar para tener presencia en el escenario de los dispositivos méviles”.
(Aguirre, y otros, 2019)

“Ahora bien, la implementacién de una aplicacion de mensajeria movil puede ser un aporte
importante para las instituciones de educacién superior ya que por medio de un mensaje escrito que
llegara directamente al dispositivo movil de cada usuario de la comunidad educativa, ésta se
mantendra informada en un espacio preciso y prudente”. (Chicaiza, Patricio, Sarmiento, & Adriana ,
2013)

Al investigar sobre las aplicaciones web-mdviles y su uso como salas de chat, se evidencia que la
comunidad académica de diferentes centros de educacién superior del municipio de Caucasia no
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tiene acercamientos que permitan interactuar y discutir contenidos pertinentes de indole universitario.
Espacios de esta naturaleza, permiten compartir conocimiento o invitar a realizar actividades.

Investigaciones previamente realizadas pudieron concluir que en la subregion del bajo cauca no hay
un modelo sala de chat que permita la comunicacion entre universidades y demas instituciones
ademas no se han creado acercamientos entre éstas, algunas de las instituciones de educacion
superior en la regién son: Universidad de Antioquia presente en la region desde 1997; UniRemington
en la region desde 2004 y el SENA desde 1984.

Las aplicaciones web-moviles a dia de hoy se han convertido en un medio de comunicacion
influyente en la poblacion actual, ya que su portabilidad es bastante efectiva y son una herramienta
fundamental para ofrecer un servicio online ademas de tenerla disponible en cualquier lugar.

Lo que se pretende entonces, es procurar por el fortalecimiento de las relaciones entre las diferentes
instituciones de educacién superior y para ello es fundamental que esta aplicacion sirva de puente
entre ellas y cada una de las necesidades comunes asi también como aquellas complementarias
gue sean (tiles a la mejora permanente de la comunidad académica regional. En la confeccién de la
aplicacion se indaga sobre servicios de comunicacién entre instituciones de educacion superior; se
nota entonces que una aplicaciéon de este tipo adopta las propiedades de ser una aplicacién eficaz
gue permite la comunicacién fluida y 6ptima entre instituciones. El uso de este canal ayudara a los
estudiantes para crear un intercambio de ideas y de paso resolver dudas de indole educativo,
ademas creard sanas practicas de competencias entre instituciones en tanto se presenta la
oportunidad de invitar una a la otra a las diferentes actividades que sean realizadas en sus espacios.

Finalmente, para garantizar la fiabilidad sobre el uso de las salas de chat a las que accedan los
usuarios, se pre dispone de limitantes acerca de informacion ofensiva, de mal gusto y de origen
dudose en general. Para que esto se cumpla se dispone vincular y hacer cumplir la Ley de Habeas
Data aplicada a la protecciéon de todos los datos personales del personal que participe en el uso de
las salas de chat.

4. Objetivos y especificos:

Objetivo general

Implementar un prototipo de una aplicacion web-movil gue sirva como recurso tecnolégico y puente
de comunicacion para la poblaciéon de educacién superior del municipio de Caucasia Antioquia.

Objetivos especificos

e Analizar la relacion que existe entre estas instituciones que se encuentran en la poblacién de
educacioén superior del municipio de Caucasia Antioquia.

e Desarrollar los modulos del aplicativo web-movil que sirva como recurso tecnolégico y puente de
comunicacion para la poblacion de educacion superior del municipio de Caucasia Antioquia.

e Consolidar un documento base que sirva de guia para que usuarios futuros visualice el
funcionamiento del aplicativo web-movil

5. Estado del arte de la investigacion o referente tedrico:

Generalidades al respecto.
La comunicacion es una de las herramientas mas poderosas utilizada por y entre los humanos,
permite entre muchas cosas fortalecer las relaciones personales como base de la sociedad. Desde
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eras tempranas, la humanidad ha empleado distintas formas de comunicacién y con el pasar de los
afios, sumado a la fuerte influencia tecnoldgica, se ha venido sofisticando la forma de hacerlo.

Se le llama "Sala de Chat" a un lugar virtual en internet, donde personas se conectan para charlar
con otras personas. La finalidad de estas es muy amplia y adaptable a casi cualquier contexto, desde
salas de chat dedicadas al ocio, hasta aquellas mas formales llevadas a ambitos empresariales. (
Pichel Luck & Lezcano, 2012)

Origenes tedricos.

Jarkko Wiz Oikarinen un doctor en Filosofia de origen Finlandés fue el primero en proponer una sala
de chat; a él se le atribuye el disefio del primer servidor para chat en el mundo, el cual llamo
tolsun.oulu.fi, este hito de los avances en comunicacién ocurrié en el afio 1988 y para ello se usaron
las instalaciones de la universidad de Oulu, mas en particular los laboratorios parte del Departamento
de Ciencias de Procesamiento de la Informacioén ; lugar en el que trabaja Wiz Oikarinen y en donde
desarrollaba sus investigaciones. Este aporte permitié la socializacion y aprovechamiento de la
comunicacion, a pesar de las distancias, para el intercambio de informacién instantanea; los primeros
resultados se lograron en la década de los 90. En palabras citadas: No requeria previas solicitudes
de aceptacion para ingresar a un chat, solo se ingresaba y se comenzaba a hablar.” ( Romero, 2020)

Referentes de desarrollos similares.

Unichat, una importante sala de chat espafiola desarrollada como proyecto de grado por un
estudiante de la Universidad de Barcelona y que ademas es uno de los mayores referentes, afirma
que el 94,6% de los ciudadanos de Espafia, usan aplicaciones de comunicacion entre usuarios,
ademas se evidencia como estas han estado adquiriendo fuerte popularidad en la sociedad. El
proyecto también resalta cémo las salas de chat, dejaron de ser un gusto a una necesidad entre los
espafioles”. (Gomez Nogués, 2019)

Lammia Boucraa, Otro referente, de las salas de chat con fines mas serios, titulado TalkApp, ha
llevado el uso de salas de chats a &mbitos médicos. Las aplicaciones de esta herramienta fueron
puesta a favor de la poblacién en condicién de discapacidad; a sus maestros y a sus familiares. De
lo que se trata es de hacer uso de los “Chatrooms” para que estos grupos accedan a una rapida
atencion médica dadas las condiciones que limitan a los pacientes. Estos chats ya contienen la
informacion necesaria y basica de cada paciente, asi que les ayuda de antemano llevar un contexto
general sobre ellos”. (Boucraa, 2020)

Es importante no ignorar el uso que le dan las personas que se comunican a través de estos medios,
es por ello que, Lina Maria Sanchez Ceballos y Alexander Sanchez Upegui, en un articulo titulado,
“Usos académicos del chat y estrategias lingUisticas en la comunicacién virtual sincronica”, ellos
afirman, que los chats para los estudiantes resultan muy beneficiosos, debido que les permiten
socializar, resolver inquietudes, recibir apoyo, verificar compromisos y llevar seguimiento de los
deberes. Ademas, proponen que estos espacios deben potenciar las competencias comunicativas
de los estudiantes, llevandolos a adquirir habilidades de comunicacién asertiva y aplicada de forma
distinta en cada contexto. Frente a esto Ultimo, Katherine Becerra Cardenas y Andrés Felipe Reyes
Valderrama, en su trabajo de grado titulado Caracterizacién de los Ejes Comunicacionales en los
Chats (Internet), trata de como los chats pueden ser categorizados por la tematica que manejan, bien
sean estos de formales, informales, enviar contenido multimedia, tratar de temas relacionados al
desarrollo personal y otros al profesional, etc.” (Sanchez Cabellos & Sanchez Upegui, 2010) (Becerra
Cardenas & Reyes Valderrama, 2000, pags. 1-115)
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Pese a busquedas exhaustivas por parte de los investigadores en los diferentes buscadores web
cientificos, repositorios universitarios y demas recursos online para referenciar el tema sala de chat
no se pudo encontrar investigaciones, articulo, libros, tesis, monografias en la regién de impacto que
seria el Bajo Cauca Antioguefo, por lo que es pertinente desarrollar esta investigacion en la region.

Marco legal
Ley No0.1341 30 Jul 2009. Determina el marco general para la formulacién de las politicas
publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Decreto 1078 de 2015. ARTICULO 1.1.1.1. Principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Ley 1978 de 2019. Decreto Unico reglamentario sobre el sector de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

6. Metodologia:

Este trabajo es adelantado a través de una investigacion de tipo cuantitativa; para ello se tendra
como punto de partida un estudio de tipo descriptivo y un disefio no experimental. La poblacion a
impactar es la comunidad de las diferentes instituciones de educacién superior en Caucasia,
departamento Antioquia. En el desarrollo mismo de la aplicacién web-mobile Topchat se usaran los
métodos SCRUM lo que nos permite planificar, ejecutar y supervisar o gestionar todo el proceso del
analisis, planeacién desarrollo y testing.

Scrum es un marco de trabajo iterativo de incremento para el desarrollo de proyectos, productos y
aplicaciones. Estructura el desarrollo en ciclos de trabajo llamados Sprints. Son iteracionesde 1 a 4
semanas, y se van sucediendo una detrds de otra. Los Sprints son de duracion fija y terminan en
una fecha especifica, aunque no se haya terminado el trabajo, y nunca se alargan. Se limitan en el
tiempo. Al comienzo de cada Sprint, un equipo multifuncional selecciona los elementos (requisitos
del cliente) de una lista priorizada. Se comprometen a terminar los elementos al final del Sprint.
Durante el Sprint no se pueden cambiar los elementos elegidos.

7. Resultados

Aplicados cada uno de los instrumentos necesarios para el desarrollo de la sala de chat que serviria
para la comunicacion entre las diferentes instituciones de educacion de la ciudad; se espera que al
analizar la relacion existente entre éstas y desarrollar los médulos del aplicativo web-movil, se dé lo
siguiente:

Se espera que se dé una consolidacion fuerte entre todas estas instituciones.

Se espera que se construya una comunidad que produzca intercambios Gtiles para la poblacion inter
universitaria.

Se espera llegar al 95% de todo el universo inter universitario.

Se espera que la sala de chat sea la primera herramienta de inter consulta entre la comunidad.

Se espera que esta sala de chat sirva canal para la movilidad estudiantil.

8. Conclusiones

Esta investigacién gira en torno a encontrar un aspecto importante son las evidencias que dan luz
de la situacion a nivel de salas de chats entre comunidades educativas de la region.
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Una sala de chats enfocado a las entidades de nivel superior ayudaria al crecimiento social; al
desarrollo educativo; al intercambio de diferentes puntos de vistas y distintos enfoques; al
descubrimiento de nuevos conceptos e investigaciones y al fomento del crecimiento conjunto.

9 Referencias bibliograficas
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Actividad Fecha inicio Fecha finalizacion
Prototipo, casos de wuso, definicion de

herramientas a utilizar 04/02/2022 28/02/2022
Construccion de bases de datos 05/03/2022 25/03/2022
Focus Back-End 03/04/2022 28/07/2022
Testing y Reajustes 04/08/2022 30/09/2022
Focus Front-End 01/10/2022 28/10/2022
Testing y Reajustes 04/11/2022 28/11/2022
Prueba ALFA y BETA 05/12/2022 15/12/2022
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Presupuesto
Solo en caso de presentacién de proyectos para convocatoria de menor cuantia.

Actividad, material o reactivo Inversion Tipo de recurso
Efectivo Especie

1 portétil lenovo intel i5 11va, 8 RAM GB, 512 GB SDD | 4.300.000 X

1 portétil Asus Intel i5 9na, 12 RAM GB, 512 GB SDD | 3.400.000 X

2 licencias Windows 10 1.200.000 X

Dominio 250.000 X

Linux Hosting con cPanel 550.000 X

Gastos varios 600.000 X

TOTAL 10.300.000




