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Resumen

El trabajo de grado se hace desde la practica empresarial que realicé en la empresa
TRANSBANA SAS, una empresa que se dedica al transporte de personal y carga. Se observo
dificultades con el control de la cartera en el 4rea contable. Las dificultades estaban en el
seguimiento de las cuentas por cobrar y en la organizacion de la informacion financiera. El
personal gestionaba manualmente las facturas. Esa gestion manual generaba confusion entre los
documentos en proceso y las facturas definitivas. Ademads, habia diferentes cortes de facturacion
por cliente. Los diferentes cortes de la facturacion dificultaban determinar la produccion mensual
real. Esa dificultad afectaba la planificacion financiera de la empresa.

Frente a esta situacion, se plante6 el disefio de una herramienta automatizada en Excel, apoyada
en el uso de macros, con el fin de mejorar el control de cartera y facilitar el seguimiento de las
operaciones contables. Esta herramienta permiti6 organizar la informacion en tiempo real,
clasificar las facturas segun su estado, identificar clientes en mora y apoyar el calculo de
retenciones.

En la implementacidn, se mejor6 el control de las cuentas por cobrar, optimizamos los procesos
y recuperamos una parte de la cartera. Este trabajo muestra que el uso de herramientas de
software ayuda a fortalecer la gestion de la contabilidad y a apoyar la toma de decisiones en las
organizaciones.

Palabras clave

Control de cartera, automatizacion contable, macros en Excel, retenciones tributarias, innovacion
contable



Problematica abordada en la practica o pasantia

En el entorno Empresarial hoy, controlar la informacidon financiera requiere que la
organizacion funciona bien y siga existiendo. Las pymes todavia usan procesos manuales
los cuales generan errores, consumen tiempo y restringen el acceso a la informacion
(Villacis-Yank & Moreno-Mejia, 2021). No todas las empresas cuentan con herramientas
tecnoldgicas que permiten hacer el seguimiento claro de los procesos contables, la carencia
de éste incrementa la incertidumbre sobre la realidad financiera, pues el desconocimiento
de softwares y plataformas disponibles perpetiia procesos manuales obsoletos (Araujo
Cuello et al., 2021).

En la empresa TRANSBANA SAS, dedicada al transporte de personal y carga, se ha
identificado como problema principal la deficiente gestion de la cartera, debido a la
ausencia de un sistema organizado y automatizado para el control de las cuentas por cobrar.
Actualmente, este proceso se realiza de forma manual, lo que genera confusion entre
documentos en proceso y facturas definitivas.

Los diferentes cortes de facturacion que manejan los clientes dificultan la organizacion de
la informacion, impiden conocer la producciéon mensual real y generan retrasos en la
recuperacion de la cartera, afectaciones en el flujo de efectivo y problemas para tomar
decisiones financieras con datos confiables y actualizados (Jaramillo Carvaca, 2023). Esta
misma situacion se presenta en la empresa objeto de analisis, lo que hace necesario
implementar una solucién que mejore el control y la organizaciéon de la informacion
contable.

Después de lo anterior, aparece la siguiente pregunta de investigacion:

,Como disefiar un sistema automatizado de gestion de cartera que permita mejorar
el control financiero en TRANSBANA S.A.S.?



Justificacion

El proyecto nace porque TRANSBANA SAS necesita mejorar el control de sus cuentas
por cobrar y reforzar la estabilidad del dinero. Las dificultades en la gestion de la cartera
desordenan la informacion y dificulta en el seguimiento de los pagos. TRANSBANA SAS
necesita una solucion que mejore los procesos de gestion la cartera. En este sentido, el uso
de herramientas tecnoldgicas optimiza el manejo de la informacion contable al automatizar
tareas, reducir errores, organizar datos y facilitar la toma de decisiones estratégicas (Parra
Jiménez, 2023).

Desde una perspectiva practica, la implementacion de una herramienta automatizada en
Excel permite organizar la informacion, reducir errores y facilitar el control de las
operaciones en tiempo real, lo cual resulta especialmente importante en contextos donde
los procesos aun se realizan de forma manual (Ortega Almeida, 2024).

En el &mbito financiero, una adecuada gestion de la cartera es fundamental para garantizar
un flujo de efectivo constante que permita cumplir con las obligaciones de corto plazo,
como el pago a proveedores, empleados e (Quintero Ballén et al., 2024). En este sentido,
el fortalecimiento del control de las cuentas por cobrar contribuye a la recuperacion
oportuna de los recursos, mejorando la liquidez y reduciendo el riesgo de incumplimientos
financieros (Maussa Arrieta & Ricardo Jiménez, 2025).

El proyecto permite aplicar los conocimientos en la practica académico, y muestra que el
contador publico puede proponer soluciones a problematicas empresariales usando la
tecnologia de la informacion. El proyecto ayuda al desarrollo de competencias relacionadas
con la automatizacion de procesos contables y en el analisis de informacion financiera.

Finalmente, a nivel organizacional, la empresa implementa esta herramienta para fomentar
una cultura de mejora continua, donde la informacion contable deje de ser solo un requisito
operativo y pase a ser un elemento clave para la toma de decisiones estraté gicas (Marulanda
Gomez & Sanchez Cortés, 2024). El proyecto aporta una solucion. El proyecto también
mejora la gestion. El proyecto también ayuda a fortalecer la gestion de finanzas de la
organizacion.



Contexto Teorico

Para apoyar el desarrollo de la herramienta propuesta, hay que tratar con los conceptos
relacionados con la gestion contable y financiera, y enfocarse en el control de la cartera, la
liquidez y el uso de herramientas tecnologicas en los procesos contables.

Cuentas por cobrar y cartera

Las cuentas por cobrar son los derechos que tiene una entidad para exigir el pago de dinero
u otros equivalentes a sus clientes o deudores, como resultado de ventas de bienes,
prestacion de servicios u otros conceptos (Bafiol Cotrino & Hoyos Giraldo, 2025). Las
cuentas por cobrar forman parte del activo corriente. Las cuentas por cobrar son una fuente
de recursos para la organizacion.

En muchas empresas, como en las pymes, las cuentas por cobrar representan una parte del
capital de trabajo. Por eso la gestion de las cuentas por cobrar contribuye a mantener la
estabilidad financiera, ya que una adecuada administracion permite agilizar el uso de los
recursos y mejorar la recuperacion del efectivo (Maussa Arrieta & Ricardo Jiménez, 2025).
Pero si no fuera de control de las cuentas por cobrar, esas cuentas pueden convertirse en
un problema.

El retraso en los pagos reduce la disponibilidad de efectivo y genera un riesgo significativo,
pues los clientes pueden incumplir sus obligaciones, afectando directamente la estabilidad
financiera, la capacidad operativa y el cumplimiento de compromisos con proveedores y
financiamiento (Marulanda Gémez & Sanchez Cortés, 2024). Por eso, Los mecanismos
deben permitir el seguimiento del estado de cada cuenta y advertir oportunamente cuando
la cuenta presente mora o riesgo de incobrabilidad (Romero Carazas et al., 2021).

Gestion de cartera y su importancia

La gestion de cartera es el conjunto de actividades que planifican, organizan y controlan el
otorgamiento de créditos y la recuperacion oportuna de los recursos (Banol Cotrino &
Hoyos Giraldo, 2025). En la gestién de la cartera se evaliian los clientes, se definen las
politicas de crédito y se implementar las estrategias de cobro. Una gestion eficaz de la
cartera permite a la empresa mantener el equilibrio entre las ventas a crédito y la
recuperacion oportuna del dinero (Quifionez Torres, 2024). La gestion de la cartera evita
los problemas de liquidez, Pero una gestion de la cartera que No funciona genera la
acumulacion de una cartera que ya no esta al dia.

La cartera vencida afecta la estabilidad financiera y limita la capacidad operativa de la
empresa; por ello, la gestion de cartera no solo busca recuperar el dinero, sino también
garantizar la liquidez del negocio (Moreira Moreira & Mendoza Vinces, 2023). La gestion
de cartera también busca prevenir los riesgos, mejorar las relaciones con los clientes y
garantizar la sostenibilidad del negocio en corto tiempo.



Relacion entre cartera y liquidez

La liquidez es la capacidad que tiene una empresa para pagar sus obligaciones de corto
plazo mediante los activos que tiene disponibles (Quintero Ballén et al., 2024). La
informacion esta directamente relacionada con la gestion de la cartera, ya que las cuentas
por cobrar representan dinero que aiin no ha ingresado a la empresa. Los clientes que no
cumplen con los plazos de pago establecidos retrasan la entrada de efectivo, lo que afecta
la liquidez y la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras de
corto plazo (Marin Alvarez & Sanchez Mejia, 2024).

El retraso en la recuperacion de cartera puede afectar el cumplimiento de obligaciones
como el pago a proveedores, salarios e impuestos (Marulanda Gémez & Sanchez Cortés,
2024). Por eso, una gestion eficiente de la cartera es clave para garantizar el flujo del
efectivo constante. El analisis de indicadores como la antigliedad de saldos y la rotacion de
cartera permite observar el comportamiento de los clientes y tomar decisiones oportunas
para mejorar la recuperacion de los recursos (Maussa Arrieta & Ricardo Jiménez, 2025).
El analisis muestra que la liquidez no depende solo de las ventas, sino que también depende
de la eficiencia del proceso de cobranza.

Automatizacion contable y tecnologias de la informacion

Las herramientas tecnologicas agilizan los procesos financieros, reducen la intervencion
humana y disminuyen el riesgo de errores en la clasificacion de la informacion (Aponte
Garcia & Garcia Rivera, 2021). Hoy, las empresas buscan soluciones, mejorar la
organizacion de la informacion. Las Soluciones agilizan las operaciones. El uso de
herramientas como Excel, macros y programacion VBA permite automatizar tareas
repetitivas como el registro de datos, la generacion de informes y el control de la
informacion contable, liberando tiempo del personal para actividades analiticas y
mejorando la precision de los datos (Ortega Almeida, 2024). El uso de herramientas como
Excel facilita el trabajo del personal y mejorar la eficiencia de los procesos. Ademas, la
incorporacién de tecnologias en el area contable permite al profesional dejar de enfocarse
solo en las tareas de la operacion y participar en el analisis de la informacion y en la toma
de decisiones dentro de la empresa (Cedeno-Choez, 2020). Asi, la automatizacion se vuelve
un elemento para la modernizacion de los procesos contables.

Importancia del control interno en la gestion de cartera

El control interno es un conjunto de procedimientos y politicas disefiados para garantizar
la confiabilidad de la informacion financiera y la eficiencia de las operaciones de la
organizacion (Vergara Gonzalez et al., 2023). En la gestion de cartera, el control interno
permite crear mecanismos de seguimiento para identificar errores, prevenir riesgos,
verificar la informacion registrada, asegurar que los pagos se realicen a tiempo y garantizar
el cumplimiento de las politicas de crédito, lo que mejora la transparencia y aumenta la
confianza en los procesos contables (Sanabria Cely, 2022).



La falta de controles generd inconsistencias en la informacién, pérdidas econdémicas y
dificultades en la toma de decisiones. La Solucién es usar herramientas que fortalezcan el
control y la organizacion de la informacion.

Objetivos
Objetivo general

Disefiar un sistema automatizado de gestion de cartera que mejore el control financiero y
la organizacion de la informacion contable en TRANSBANA S.A.S.

Objetivos especificos

e Identificar las falencias presentes en el control de cartera y en el manejo de la
informacion contable de TRANSBANA S.A.S.

e Analizar el comportamiento de pago de los clientes y su relacion con los procesos
de facturacion de la empresa.

e Disefiar una herramienta automatizada en Excel para el seguimiento y control de
las cuentas por cobrar.

e Evaluar los resultados obtenidos tras la implementacion de la herramienta en la
gestion de cartera de TRANSBANA S.A.S.
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Metodologia
1. Enfoque y tipo de investigacion

El estudio se hace est4 bajo un enfoque aplicado porque la empresa TRANSBANA SAS
necesita mejorar sus procesos contables. Este tipo de enfoque permite proponer
soluciones concretas a problemas especificos dentro de un contexto organizacional. El
tipo de investigacion es descriptivo. El estudio busca identificar y analizar la situacion de
la cartera, la facturacion y las retenciones en la empresa. Este tipo de estudio permite
detallar las caracteristicas de los procesos y comprender su funcionamiento dentro del
entorno analizado (Maussa Arrieta & Ricardo Jiménez, 2025).

2. Diseiio de la investigacion

El diseno de la investigacion no es experimental, porque los investigadores no manipulan
variables, sino que se observan los procesos contables tal como se desarrollan en la
empresa, sino que se observan los procesos en su estado normal. Ademas, el estudio es de
tipo transversal, la informacion se recoge y se analiza en un periodo de tiempo que
corresponde a la practica empresarial (Marulanda Gémez & Sénchez Cortés, 2024). Esta
informacion del estudio se puede ver el estado de la gestion de la cartera ahora.

3. Poblacion y muestra

La poblacion estd conformada por los procesos contables de TRANSBANA SAS,
especialmente aquellos relacionados con el control de cartera, la facturacion, el manejo
de retenciones y el pago a proveedores. Por su parte, la muestra es de tipo no
probabilistica por conveniencia, ya que se selecciond la informacién mas relevante para
el analisis del problema. Esta incluye registros de facturacion, reportes de cuentas por
cobrar, archivos en Excel y datos obtenidos del sistema SIIGO Nube, los cuales
permitieron comprender la situacion real de la empresa.

4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para recoger la informacidén usamos varias técnicas. Las cuales permitieron analizar los
procesos contables. Analizamos los procesos desde diferentes perspectivas. La
observacion directa permite identificar como se realizan las actividades diarias en el area
contable, evidenciando las dificultades, los tiempos de ejecucion y la forma en que se
organiza la informacion (Quintero Ballén et al., 2024).

El analisis documental consistid en la revision de registros contables, informes
financieros y documentos relacionados con la cartera, lo que permiti6 detectar
inconsistencias y oportunidades de mejora; ademas, esta técnica facilita el uso de fuentes
tedricas que respaldan el estudio (Aponte Garcia & Garcia Rivera, 2021).
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En cuanto a los instrumentos, se utilizaron hojas de céalculo en Excel para organizar la
informacion, reportes generados por el sistema SIIGO Nube y registros internos de la
empresa, los cuales sirvieron como base para el andlisis (Rios Restrepo, 2021).

5. Analisis de datos

El equipo identifico patrones en el comportamiento de pago de los clientes y identifico
fallas en el manejo de la cartera. Se hizo una comparacién entre la situacion al principio,
cuando el proceso era manual, y los resultados después al usar la herramienta
automatizada. El Analisis muestra los cambios. Asi mismo también mostro el impacto en
la organizacion de la informacion y en la toma de decisiones.

Para el procesamiento de los datos se utilizaron herramientas ofimaticas, lo que facilité el
manejo de la informacion y permitio obtener resultados mas precisos.

6. Fases del desarrollo metodolégico

Para el cumplimiento de los objetivos y el desarrollo de la propuesta, el proceso
investigativo se organizé en cinco fases que permitieron avanzar desde la identificacion
del problema hasta la evaluacion de la solucion implementada.

Fase 1. Diagndostico de la situacion actual

El objetivo era identificar la forma en que se gestionaba la cartera y detectar las
dificultades en el manejo de la informacion. De acuerdo con Maussa Arrieta & Ricardo
Jiménez (2025), los estudios descriptivos permiten analizar las caracteristicas de un
fenémeno en su contexto real. En este caso, se evidenciaron problemas como la
desorganizacion en la facturacion, la falta de control sobre las cuentas por cobrar y
dificultades en la aplicacion de retenciones, lo que permiti6 entender la situacion inicial
de la empresa.

Fase 2. Analisis de la informacion

Después, el equipo analizé los datos que se recolectaron. El equipo busco patrones en
cémo se comportan los clientes, sobre los tiempos de pago y el estado de la cartera. este
analisis muestra problemas en el proceso manual. El proceso manual tuvo demoras al
actualizar la informacion y no hubo seguimiento a las facturas.

Fase 3. Diseiio de la herramienta
Con base en las necesidades identificadas, se disefid una herramienta en Excel apoyada

en macros y en el lenguaje VBA (Visual Basic for Applications), orientada a mejorar el
control de la cartera (Rios Restrepo, 2021).
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La automatizacion contable permite optimizar procesos manuales, reducir errores y
mejorar la precision de la informacion (Cafias Zapata, 2023). En esta fase se organizaron
las hojas de trabajo, se definieron los calculos necesarios para retenciones y se estructurd
la interfaz de la herramienta, buscando que fuera facil de usar.

Fase 4. Implementacion

En esta etapa se puso en funcionamiento la herramienta dentro de la empresa,
incorporando informacion real de facturacion y cartera. Durante este proceso se
realizaron pruebas para verificar su funcionamiento, ajustar las macros y asegurar que los
datos se procesaran correctamente. Ademas, el uso de este tipo de herramientas permite
que el area contable pase de tareas operativas a actividades mas analiticas.

Fase 5. Evaluacion de resultados

Finalmente, se comparo la situacion inicial, donde el proceso era manual, con los
resultados obtenidos después de implementar la herramienta. la evaluacién permite medir
el impacto de una solucién a partir de los cambios generados. En este caso, se evidencid
una mejora en la organizacion de la informacion, mayor control sobre la cartera y una
reduccion de errores en los registros. Asimismo, se observo un impacto positivo en el
flujo de efectivo y en la recuperacion de valores pendientes.
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Resultados
Identificacion de Falencias en el Control de Cartera y Procesos contables

Durante la practica empresarial en la empresa TRANSBANA S.A.S., se llevo a cabo un
proceso de observacion y analisis del area contable. En este espacio se revisaron aspectos
clave como la gestion de cartera, la facturacion y el manejo de las retenciones (Sanabria
Cely, 2022). A partir de este ejercicio, se identificaron varias falencias en el proceso
financiero que afectan su adecuado funcionamiento. Estos hallazgos coinciden con lo
planteado en la literatura sobre la importancia del control interno en las pymes. Primero,
el control de cartera no estaba automatizado, por lo que el seguimiento de las cuentas por
cobrar se realizaba de forma manual. Esto hacia que la informacién no siempre estuviera
actualizada, generando retrasos y dificultando conocer el estado real de las facturas.

En la practica, este tipo de manejo incrementa la probabilidad de errores y representa una
pérdida de tiempo (Hurtado-Guevara, 2024). Ademas, provocaba que algunas cuentas
vencidas no se gestionaran a tiempo, aumentando el riesgo de acumulacién de cartera y
afectando la liquidez de la empresa. Asimismo, se identificd que no existia una estructura
clara para diferenciar las pre-facturas de las facturas emitidas. Esto generaba confusion
en los registros contables y dificultaba el seguimiento de las operaciones, afectando la
confiabilidad de la informacion financiera (Villacis-Yank & Moreno-Mejia, 2021).

Otro aspecto relevante fue la ausencia de un calendario contable unificado. Debido a que
la empresa manejaba diferentes condiciones de facturacion por cada cliente, la empresa
no tenia una herramienta que organizara la informacion.

La falta de la herramienta generaba desorden en los registros y dificultaba la
determinacion de la produccion mensual. Situacion que suele estar asociada a una gestion
inadecuada del crédito. En cuanto al manejo de las retenciones, se identificaron
inconsistencias en su aplicacion, especialmente en la retencion en la fuente y de ICA, lo
que genera errores en los registros contables y afecta el cumplimiento de las obligaciones
tributarias cuando no se aplican correctamente los conceptos y tarifas correspondientes
(Yandun Chitan, 2023).

Es importante resaltar que estas falencias fueron identificadas a partir de la participacion
directa en las actividades del area contable, lo que facilito tener clara de la situacion real
de la empresa. Este enfoque descriptivo facilita el andlisis de los procesos y la propuesta
de mejoras ajustadas al contexto organizacional (Jauregui Campos et al., 2022). Para
sintetizar la informacion anterior y facilitar su andlisis, se presenta la Tabla 1, donde se
resumen las principales falencias identificadas junto con sus posibles soluciones.
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Tabla 1

Analisis de falencias en el control de cartera de TRANSBANA SAS
Situacion identificada Impacto en el proceso Propuesta de mejora
Dificultad para diferenciar | Confusion en el Implementar una
prefacturas de facturas seguimiento de las cuentas | clasificacion automatica en
emitidas por cobrar Excel
Manejo manual de la Retrasps en la Automatizar el control de
cartera gctuahzag%on dela cartera mediante macros

informacion

Falta de calendario Desorganizacion en la Establecer un control de
contable facturacion fechas por cliente
Diferentes cortes de Dificultad para determinar | Organizar la informacion
facturacién por cliente la produccién mensual real | por periodos
Aplicacion inconsistente de | Posibles errores contables | Automatizar el calculo de
retenciones y tributarios retenciones

Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 1, las principales falencias se relacionan con la organizacion
de la informacion y el control manual de los procesos contables.

Analisis del Comportamiento de los Clientes en Relacion con los Tiempos de Pago

Durante el desarrollo de la practica empresarial, el equipo realizé un andlisis del
comportamiento de los clientes de TRANSBANA SAS para entender como el cliente
hace sus pagos y como el pago influye en el control de la cartera. Este andlisis permitid
describir la situacion actual de las cuentas por cobrar y su impacto en la dinamica
financiera de la empresa (Jauregui Campos et al., 2022).

Al revisar los registros contables y hacer seguimiento a las facturas, se evidencio que los
clientes manejan diferentes condiciones de pago: algunos cancelan de inmediato,
mientras que otros lo hacen a 15 o 30 dias. Esta variacion genera un impacto en el flujo
de caja, ya que los ingresos no se reciben de manera uniforme. En consecuencia, se hace
necesario ajustar las politicas de crédito segin el comportamiento de los clientes, con el
fin de mantener la liquidez de la empresa.

Por otro lado, se observo que algunos clientes presentan retrasos en sus pagos, lo que
ocasiona acumulacion de cartera vencida y afecta la liquidez de la empresa. En varios
casos, estos retrasos estaban asociados a la falta de seguimiento oportuno y a la ausencia
de herramientas que permitieran identificar rdpidamente las facturas vencidas, situacion
que incrementa los niveles de morosidad (Huaman Espinoza et al., 2022).
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Otro punto fue la existencia de diferentes cortes de facturacion por cliente, lo que hacia

dificil la organizacion de la informacion y la version de la produccion mensual real. Esto
generaba inconsistencias en los reportes y complicaba la planeacion financiera, afectando
la confiabilidad de los datos utilizados para la toma de decisiones (Cedeno-Choez, 2020).

Este analisis muestra que el comportamiento de los clientes influye en la gestion de la
cartera. El andlisis también mostr6é que seguir bien el comportamiento de los clientes
ayuda a mejorar los procesos contables y financieros de la empresa. En este sentido, una
administracion técnica de las cuentas por cobrar contribuye a garantizar la disponibilidad
de recursos para el cumplimiento de las obligaciones.

En la Tabla 2 se presenta la clasificacion de los clientes de TRANSBANA S.A.S. segiin
sus condiciones de pago, nivel de riesgo y acciones de seguimiento propuestas para el
control de cartera.

Tabla 2
Clasificacion de clientes segun condiciones de pago y nivel de riesgo

Tipo de cliente Condicion de pago | Riesgo Accion sugerida
Pago inmediato 0 dias bajo Mantener
seguimiento normal
Crédito corto 15 dias medio Recordatorio antes
del vencimiento
Crédito regular 30 dias Medio-alto Semaforizacion y
control semanal
Cliente moroso Mas de 30 dias alto Gestion prioritaria
de cobro
Elaboracion propia

Desarrollo de l1a Herramienta Automatizada Para el Control de Cartera

Después de la revision de los problemas en el proceso contable, se desarrollé una
herramienta en Excel automatizada. La herramienta fue disefiada segtin las necesidades
de la empresa y segtn los problemas de la practica. En este sentido, la automatizacion
contable permite transformar procesos manuales en sistemas mas eficientes mediante el
uso de tecnologias de la informacion (Cadavid Gomez et al., 2025).

El desarrollo se realizd paso a paso, con pruebas constantes y ajustes segun los resultados
que se iban obteniendo. Para ello, se utilizaron recursos digitales y herramientas
tecnologicas acordes al contexto de la empresa. En este sentido, se aprovecho el lenguaje
VBA, que permite desarrollar aplicaciones de gestion dentro de Excel y mejorar el
manejo de la informacion (Parra Jiménez, 2023).
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Uno de los avances mas importantes fue la organizacion de la informacion contable en un
solo sistema. Esto permiti6 centralizar los datos y evitar su dispersion en multiples
archivos. Como resultado, se mejord la eficiencia operativa y se facilit6 el acceso a la
informacion, permitiendo realizar consultas de manera mas rapida y ordenada. El equipo
implement6 una funcionalidad que permite diferenciar claramente las prefacturas de las
facturas emitidas. Esta mejora brindé mayor control sobre el estado de cada operacion y
facilit6 su seguimiento desde que se genera hasta su pago, reduciendo la carga operativa
y el riesgo de errores (Hurtado-Guevara, 2024).

Otro elemento clave fue la implementacion de un sistema de semaforizacion. Este
sistema clasifica las facturas segun su estado: vigente, proxima a vencer o vencida,
teniendo en cuenta los plazos de pago de cada cliente. Esta clasificacion permite
identificar rdpidamente las cuentas en mora y priorizar las acciones de cobro, lo cual
resulta fundamental en la gestion de cartera (Canas Zapata, 2023).

En cuanto al manejo de las retenciones, la herramienta automatizoé su calculo. Esto
permitio aplicar las tarifas de forma adecuada segun el tipo de proveedor y reducir la
probabilidad de errores (Sanabria Cely, 2022). La automatizacion contribuyd a mejorar la
calidad de la informacion contable y permitié que el profesional se enfocara en
actividades de mayor valor estratégico. La estructura de la herramienta desarrollada y la
organizacion de la informacion en Excel se pueden observar en el Anexo 1, donde se
evidencia el registro de facturacion, valores, retenciones y estado de cada operacion.

Para complementar esta informacion, en la Tabla 3 se presentan los principales
componentes de la herramienta y su funcion dentro del proceso contable.

Tabla 3

Componentes de la herramienta automatizada y su funcion en el proceso contable

Componente de la
herramienta

Funcion dentro del
proceso

Beneficio generado

Registro de prefacturas

Permite ingresar
informacion preliminar de
los servicios

Facilita el control inicial de
operaciones

Registro de facturas
emitidas

Consolida las facturas
generadas

Mejora el seguimiento de
ingresos

Clasificacion automatica

Diferencia prefacturas y
facturas

Evita confusiones en el
proceso contable

Sistema de semaforizacion

Identifica estado de las
facturas (vigente, proxima
a vencer, vencida)

Permite priorizar la gestion
de cobro

Calculo de retenciones

Aplica automaticamente
retencion en la fuente e
ICA

Reduce errores en registros
contables




17

Registra pagos y aplica .

Control de pagos a g1577a pagos y ap Mejora el control
retenciones .

proveedores . financiero
correspondientes

Organizacion de Centraliza todos los datos | Facilita el acceso y analisis

informacion en un solo archivo de la informacion

Elaboracion propia

Resultados Obtenidos Tras la Implementacion de Estrategias de Control y
Seguimiento de Cartera

La implementacion de estrategias de control y seguimiento de cartera en la empresa
TRANSBANA S.A.S. permiti6 evidenciar mejoras importantes en la organizacion de la
informacion contable y en el manejo de las cuentas por cobrar. Durante el desarrollo de la
practica empresarial, se identifico la necesidad de fortalecer los procesos relacionados
con el seguimiento de facturas, control de clientes y aplicacion de retenciones, debido a
que gran parte de la informacion se manejaba de forma manual, dificultando la toma de
decisiones financieras.

Con el propdsito de mejorar esta situacion, se implementaron diferentes estrategias
orientadas al fortalecimiento del control financiero de la empresa. Entre ellas se destacan
la clasificacion de clientes segun sus condiciones de pago, la semaforizacion de facturas
vencidas, el seguimiento periodico de las cuentas por cobrar, la organizacion de los cortes
de facturacion y el control de retenciones aplicadas a clientes y proveedores. Estas
acciones permitieron tener una vision mas clara y organizada de la cartera, facilitando el
andlisis de la informacion y el seguimiento de las operaciones contables.

Como apoyo a estas estrategias, se desarroll6 una herramienta automatizada mediante
macros en Excel, la cual permiti6 centralizar la informacion y mejorar los tiempos de
respuesta en el area contable. Gracias a esta herramienta, fue posible automatizar
procesos relacionados con la clasificacion de facturas, célculo de retenciones y control de
vencimientos, disminuyendo errores y mejorando la confiabilidad de los registros
financieros.

El funcionamiento del sistema de semaforizacion y la identificacion de clientes en estado
de vencimiento se puede evidenciar en el Anexo 2. Este sistema permitio identificar de
manera oportuna las facturas vencidas y los clientes en mora, facilitando la priorizacion
de las acciones de cobro y reduciendo los tiempos de recuperacion de cartera. Ademas, la
informacion se encontraba disponible en tiempo real, permitiendo conocer el estado de
cada factura y facilitando la toma de decisiones administrativas y financieras.

Asimismo, se logré mejorar la organizacion de la informacion contable relacionada con
los diferentes cortes de facturaciéon manejados por los clientes. Esto permitié determinar
de forma maés precisa la produccion mensual de la empresa y fortalecer la planeacion
financiera. De igual manera, se mejoré el control en el pago a proveedores, garantizando
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la correcta aplicacion de las retenciones correspondientes segun el tipo de contribuyente,
lo que contribuy6 a disminuir inconsistencias en los registros contables y tributarios
(Sanabria Cely, 2022).

Uno de los resultados mas representativos fue la recuperacion de mas de 600 millones de
pesos en cartera, producto del seguimiento constante realizado a los clientes con pagos
pendientes y del fortalecimiento de los controles sobre las cuentas por cobrar. Esta
recuperacion gener6 una mejora significativa en la liquidez de la empresa y fortalecio su
capacidad para cumplir oportunamente con sus obligaciones financieras de corto plazo.
Finalmente, es importante destacar que las estrategias implementadas y la herramienta
desarrollada contintian siendo utilizadas por la empresa, lo que demuestra su utilidad y
aporte al fortalecimiento de los procesos contables y financieros. Para resumir los
principales resultados obtenidos, se presenta la Tabla 4.

Tabla 4
Resultados obtenidos tras la implementacion de estrategias de control y seguimiento de
cartera.

Resultado obtenido Descripcion Impacto en la empresa
) . . Mayor claridad en el
Mejora en el control de Seguimiento en tiempo real Y
estado de las cuentas por
cartera de las facturas
cobrar
Identificacion de clientes Uso de semaforizacion Priorizacion en la gestion
en mora para detectar vencimientos | de cobro
Organizacion de la Centralizacion de datos en | Reduccion de errores y
informacion contable una sola herramienta mayor eficiencia
Determinacion de la Clasificacion adecuada de | Mejor planeacion
produccion mensual real facturas segun cortes financiera
Seguimiento constante a ., ,
., . Recuperacion de mas de
Recuperacion de cartera clientes con pagos .
. 600 millones de pesos
pendientes
Automatizacion de Célculo automatico en Disminucién de
retenciones facturacion y pagos inconsistencias contables

Elaboracion propia

Finalmente, se logr6 una recuperacion medible de los activos exigibles. De una cartera
total aproximada de $1.000.000.000, se recuperaron $600.000.000, lo que representa un
impacto positivo en la liquidez de la empresa. El porcentaje de recuperacion se calculo de
la siguiente manera:

Porcentaje de recuperacion = ($600.000.000 / $1.000.000.000) x 100 = 60%



19

Este resultado evidencia que una adecuada gestion de las cuentas por cobrar, acompafiada
de estrategias de seguimiento y control, puede generar mejoras importantes en la liquidez
organizacional, facilitando el cumplimiento oportuno de las obligaciones financieras y
fortaleciendo la estabilidad econémica de la empresa.

Conclusiones

La realizacion de esta practica empresarial permitio comprender que muchas de las
dificultades en el area contable no se presentan tnicamente por la falta de tecnologia,
sino también por la ausencia de controles y de una adecuada organizacion de la
informacion. En el caso de TRANSBANA S.A.S., los problemas relacionados con el
manejo de la cartera afectaban el seguimiento de las cuentas por cobrar y dificultaban
conocer con claridad el estado financiero real de la empresa.

A lo largo del desarrollo del proyecto se evidencid que el seguimiento constante de la
cartera y la organizacion de la informacion son elementos fundamentales para mejorar la
toma de decisiones dentro del area contable. Aspectos como la clasificacion de clientes,
el control de facturas vencidas y la organizacion de los cortes de facturacion permitieron
tener un mayor control sobre los procesos financieros y facilitar el analisis de la
informacion.

De igual manera, el trabajo permitié demostrar que herramientas accesibles como Excel y
VBA pueden convertirse en un apoyo importante para las empresas cuando se utilizan de
acuerdo con las necesidades reales de la organizacion. Mas alla de automatizar tareas, la
herramienta desarrollada ayudé a reducir errores, mejorar el seguimiento de las cuentas
por cobrar y facilitar el control de las retenciones y de los pagos realizados.

Otro aspecto importante fue comprender la relacion que existe entre la gestion de cartera
y la liquidez de la empresa. Un control inadecuado de las cuentas por cobrar puede
generar retrasos en la recuperacion del dinero y afectar el cumplimiento de obligaciones
financieras. Por esta razon, fortalecer los procesos de seguimiento y control de cartera
contribuye directamente a mejorar la estabilidad financiera de la organizacion.

Finalmente, esta experiencia permiti6 aplicar los conocimientos adquiridos durante la
formacion académica en un contexto empresarial real, fortaleciendo habilidades
relacionadas con el analisis financiero, el manejo de informacion contable y el uso de
herramientas tecnologicas en los procesos administrativos. Ademas, permitid reconocer
que el contador publico no solo cumple funciones operativas, sino que también puede
aportar soluciones que ayuden al mejoramiento de los procesos dentro de las
organizaciones.
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Anexos

Anexo 1. Estructura y organizacion de la herramienta automatizada en Excel
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Anexo 2. Identificacion de clientes en estado de vencimiento mediante sistema de semaforizacion
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