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I. RESUMEN 

En el presente trabajo se pretende proponer un sistema integrado para la eficiencia 

operativa: Agilización de procesos mediante la centralización de la información en la empresa 

Transportes López Pérez SAS dedicada al servicio de transporte de carga a nivel nacional a través 

de terceros con vehículos de carga pesada (volcos, carrocerías, carboneras, yeseras), el transporte 

de materia prima a diferentes empresas desde el inicio del recorrido (cargue)  hasta el descargue y 

gestión posterior; se observa que en la empresa se presentan deficiencias administrativas, ya que 

los colaboradores no cuentan con un manual o mapa de procesos al cual acudir, reduciendo el 

tiempo de respuesta y proporcionando un servicio poco eficiente disminuyendo su competitividad 

frente a otras organizaciones.  

Así mismo, es importante señalar la implementación de las herramientas ofimáticas que 

son cada vez más necesarias en gestión empresarial y en la vida cotidiana, esta herramienta permite 

manejar la información en tiempo real, automatizar los procesos reiterativos y aumentar la 

productividad, evitar la duplicación de archivos, mejorando la coordinación interna y la movilidad 

entre diferentes ubicaciones o funciones, permite tomar decisiones basadas en datos, además, 

llevar un control para tomar acciones correctivas cuando sea necesario. 

Se pretende realizar este trabajo para mejorar, optimizar y agilizar los procesos de una 

manera mucho más dinámica, obtener una mayor gestión la información y control de las 

actividades para los colaboradores y la organización. 

1.1. Palabras clave 

Sistema integrado-eficiencia operativa- mapa de procesos-herramientas ofimáticas-

competitividad-productividad-acciones correctivas-gestión-tiempo real-coordinación interna.
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II. PROBLEMÁTICA ABORDADA 

En la actualidad tanto en las empresas como en el día a día está lleno de procesos, ejemplo 

de esto son: las compras en línea, la preparación de comidas, la programación de citas médicas, 

gestiones educativas, la selección de personal y la planeación de viajes vacacionales. En las 

organizaciones estos procesos se optimizan para alcanzar mayor gestión en la prestación del 

servicio para los clientes internos y externos.  

Carrasco (2001) Define al proceso como "una unidad en sí que cumple un objetivo 

completo, un ciclo de actividades que se inicia y termina con un cliente o un usuario interno" (p. 

11).  

Pardo (2018) señala que “las actividades de los procesos están interrelacionadas, no existen 

actividades aisladas. Siempre existirá una actividad precedente y una posterior, excepto en el caso 

de la primera y última actividad” (p.12). 

Otros autores exponen que “un procedimiento es el modo especifico de llevar a cabo una 

actividad y el producto es el resultado de un proceso” (Álvarez et al., 2006, p.25) 

Según la definición de Rodriguez (2016) expresa que “para que las organizaciones operen 

de manera eficaz, tienen que identificar y gestionar numerosos procesos interrelacionados y que 

interactúan. A menudo el resultado de un proceso constituye directamente el elemento de entrada 

del siguiente proceso” (la Norma Internacional UNE-EN-ISO 9000:2000 p. 26). 

Los procesos aplicados en la empresa Transportes López Pérez SAS en sus inicios 

constaban del manejo de la información de los clientes con una base de datos con información 

básica (nombre, CC, placa vehículo, cel., propietario) y no existía un contacto directo con los 
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conductores para la solicitud de los documentos y el seguimiento de la ruta proyectada, se 

encontraba la información duplicada, como también fallas en la coordinación interna referente a 

las ubicaciones de la información, además, los colaboradores presentaban retrasos, ya que al final 

del día ocurría saturación de las tareas desempeñadas, existían problemas en la digitación en la 

facturación que impactan los ingresos, estos errores en cifras o en descripciones resultan en pagos 

erróneos e incluso en retrasos en el proceso de pago, lo cual podrían ocasionar pérdidas económicas 

afectando los informes financieros lo que a su vez dificultaría la toma de decisiones, otra 

consecuencia inevitable sería la perdida de reputación de la empresa, demostrando que la gestión 

consta de poco profesionalismo e incluso disminuye la confiablidad. Todos estos bucles 

representan una implementación adicional de tiempo y recursos para corregir los diferentes errores.  

Steven y Steven (2023) señala que la automatización de los procesos contables tiene 

beneficios como: la reducción de costos, el conocimiento de las finanzas de la empresa, aumento 

de productividad, eliminación de errores y trazabilidad. 

Desde la perspectiva, Pérez y Gardey (2009) expresan: “La optimización puede realizarse 

en diversos ámbitos, pero siempre con el mismo objetivo: mejorar el funcionamiento de algo o el 

desarrollo de un proyecto a través de una gestión perfeccionada de los recursos” (p. 25) 

Teniendo en cuenta lo anterior, la gestión basada en los procesos, según Mallar (2010) se 

define como: 

Una herramienta que, en su aplicación, debe generar un cambio en la filosofía y mentalidad 

del trabajo de las organizaciones. En la práctica, no es importante a qué área, departamento 

o función pertenezcan los implicados. La Gestión por Procesos: Un Enfoque de Gestión 
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Eficiente en un proceso, ya que todos son corresponsables de sus resultados, 

independientemente de su asignación funcional. Esto genera una visión amplia de lo que 

se realiza en la organización (p. 13). 

Con este razonamiento, cuando tenemos una trazabilidad en las funciones, permite que las 

actividades se realicen coherentemente teniendo control sobre ellas, ejecutando los diferentes 

procesos de inicio a fin sin variaciones, en esa línea al existir la flexibilidad en el sistema, cada 

que se requiera se podrá reevaluar y ajustar los recursos promoviendo la mejora continua. 

Por otra parte, se establece que la segmentación de procesos se refiere a las cadenas en la 

gestión de procesos para la obtención de un mapa de procesos.  

El objetivo es lograr un nivel de desagregación que permita llegar al nivel de procesos 

operativos, de bajo nivel, para comenzar un trabajo más detallado que conduzca a describir, 

mejorar o rediseñar (Alvarez, 2014). 

Con esta segmentación de procesos se identifican de una forma mucho más ágil los cuellos 

botellas que están existiendo en los procedimientos de la empresa para conocer la magnitud del 

problema, involucrando a todos los departamentos de la empresa, estas limitaciones o restricciones 

afectan el desempeño de todo el sistema que pueden ser tanto internas como externas. Las internas 

se refieren mayormente a las limitaciones de los procesos o políticas de la empresa y las externas 

se refieren a la disponibilidad de materiales y el comportamiento del mercado, es decir, cuando no 

hay suficiente demanda de los productos fabricados o de los servicios prestados. Conocer y 

aprovechar la información de estos datos externos permiten realizar un análisis de los mercados 

para identificar las tendencias y oportunidades de crecimiento, incluso proponer nuevos enfoques 
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y estrategias para los servicios generando un impacto diferenciador. Los clientes juegan un papel 

crucial al dar respuesta de las necesidades o problemas existentes y así brindar soluciones 

relevantes y pertinentes para ser más competitivos y aumentar el desempeño, se han convertido en 

un factor de estabilidad y perdurabilidad del negocio, permitiendo concluir niveles de fidelidad o 

volatilidad (Restrepo, 2015). 
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III. OBJETIVOS 

3.1.GENERAL 

Mejorar la eficiencia operativa y metodológica mediante la centralización de la 

información de la empresa Transportes López Pérez SAS. 

 

3.2.ESPECIFICOS 

• Definir los procesos actuales en los servicios que ofrece la empresa Transportes 

López Pérez SAS. 

• Identificar áreas de mejora para el monitoreo de las actividades e incremento de la 

eficiencia operativa. 

• Optimizar los procesos y procedimientos utilizando herramientas ofimáticas. 

• Sugerir un mapa de procesos para el seguimiento de las operaciones. 
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IV. METODOLOGIA 

La metodología aplicada en este trabajo es de tipo investigativa- descriptiva, donde se 

identificarán los procesos contables que pueden beneficiar a la organización. Se realizará un 

análisis de la eficiencia, el tiempo ahorrado y la disminución de errores en el ingreso de datos con 

la implementación de las herramientas ofimáticas.  

PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN: 

 ¿Cuáles son los beneficios de realizar una mejorar al sistema integrado para la eficiencia 

operativa: agilización de procesos mediante la centralización de la información en la empresa 

Transportes López Pérez SAS? 

Referente a la problemática planteada en este trabajo, la centralización de la información 

en la época actual es un factor clave en la gestión de datos, al unificar los procesos de diferentes 

áreas o información descentralizada permite obtener datos precisos y tomar decisiones en tiempo 

real, se optimizan los tiempos y se reducen los cuellos botella o duplicados. De igual manera, esta 

herramienta es flexible y ofrece eficiencia operativa, así como calidad en los servicios logísticos y 

satisfacción del cliente. 
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V. RESULTADOS. 

Este trabajo de investigación, pretende aportar una mejora a la eficiencia operativa 

centralizando la información de la empresa teniendo en cuenta sus procedimientos logísticos; 

evidenciando sus cuellos botellas o falencias para el desarrollo de un sistema integrado y así 

aumentar su competitividad. 

Los resultados obtenidos mediante la observación y aplicación de mejoras en la agilización 

de los procesos mediante la centralización de la información en las bases de datos de los clientes 

como primera instancia, fue la mejora para los registros diarios con ayuda de la herramienta 

ofimática Excel y la actualización de la información del cliente para un seguimiento en los 

procesos y respuesta más efectiva. 

 Una base de datos es definida como “una colección de información (datos) que se relaciona 

para crear un sentido y dar más eficiencia a una encuesta, un estudio organizado o la estructura de 

datos de una empresa. Son de vital importancia para las empresas” (Benítez&Arias,2015). Algunos 

de los beneficios de su implementación son: disminuir la redundancia, integración de datos, evitar 

inconsistencias, centralización de la información (Date,2001). 

Anteriormente: la empresa inicio con una base de datos con información básica de los 

transportistas, que contenía: Nombre del conductor, cedula, placa del vehículo, celular., nombre 

del propietario. 

5.1.1. Base de datos 
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Ilustración 1. Base de datos 

Implementación:  

• Se diseño un formato de tabla que permitió filtrar la información según la necesidad 

(la cantidad de viajes realizados por cliente, placa de vehículo, viajes por fechas, 

viajes por propietarios). 

• Incorporación en la tabla de casillas con el código de los tiquetes tanto los de cargue 

como los de descargue. 

• Incorporación de casilla para pendientes referentes a la documentación del cliente 

• Incorporar casilla para verificación de estado del Rut del cliente (Enviado, impreso 

y guardado). 

• Incorporar casilla con el consecutivo de factura en la que quedo registrado el viaje. 

• También se adiciono una casilla para anotar el valor del anticipo entregado en el 

cargue para dar un manejo más adecuado y de respuesta rápida, como también de 

verificación para sus respectivas liquidaciones 

• Además de la implementación de casillas para llevar registro del pago de Ton al 

conductor y precio de facturación. 
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Como segundo parámetro evaluado fue el registro del libro “Relación de facturación e 

informes” que consta de la facturación de los viajes realizados de manera manual con la 

herramienta de Excel para llevar sincronización con factura del software SIIGO y realizar 

validación de las cantidades (proceso de doble verificación).  

5.1.2. Relación de facturación 

 

Ilustración 2 Relación facturación 

Mejoras implementadas: 

• Se implementa el seguimiento de la factura que debe enviar el cliente según la 

responsabilidad que tenga en el RUT (cuenta de cobro o factura electrónica) además 

de las casillas para validar si el estado de pago del viaje, es decir, si fue debidamente 

cancelado o por el contrario está pendiente. 

• También se implementó un informe que contiene la diferencia del valor de Ton 

pagado al conductor con respecto a lo facturado. Esto para información de la 

empresa con la que se tiene el contrato y realización de informes en los cuales se 

visualiza si las tarifas son consistentes y/o rentables para la empresa, también se 

mitigan errores de control interno. 



14  

• En este mismo libro se lleva la relación de las cuentas por pagar a los conductores 

(separando los que están listos para pago y quienes están pendientes por 

documentación). 

• En este libro también se incluyó la elaboración del informe realizado a la empresa 

con la que se trabaja para mejorar eficacia en los procesos realizados. Ya que este 

se encontraba en diferente carpeta, lo que permite la alimentación del archivo de 

manera segura y mucho más dinámica.  

Siguiendo con este proceso se demuestra que la trazabilidad de una ruta eficiente es 

realmente necesaria para que los empleados puedan dar el adecuado manejo a la información y 

procesos, es decir, a pesar de que los procedimientos son “simples” son varios procesos que tienden 

a ser prolongados. Enfocando está trazabilidad en la liquidación, seguimiento en las cuentas por 

pagar y facturación de los viajes. 

Inicialmente los procedimientos se llevaban a cabo uno por uno provocando que de esta 

manera al final del día se evidenciará un cuello botella en los procedimientos por la saturación de 

tareas pendientes; se mejoró esta gestión implementado la alimentación de los diferentes formatos 

a medida que llegaba la información, dando un orden a los procedimientos, administrando los 

tiempos y gestionando el trabajo. 

Otro de los procesos fue con las bases de datos y la relación de la facturación e informe, se 

diseñó la gestión de las liquidaciones, los conductores frecuentemente llaman a preguntar por sus 

viajes realizados o sobre que tienen pendiente, para agilizar el tiempo de respuesta se diseñó que 

las carpetas de las liquidaciones fueran complementarias de cómo se facturaba; allí se podía 
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visualizar la liquidación y su respectiva factura o cuenta de cobro, además, con estos formatos 

mencionados tendría fechas donde al unir los eslabones se ejecuta de manera mucho más dinámica 

y eficiente la acción a realizar, por ejemplo: visualización de viajes realizados por fechas, numero 

de factura registrado por viaje, anticipos pagados por viajes, carpeta de liquidación donde quedo 

registrado, motivos de pago pendientes. 

5.1.3. Pendientes de pago 

 

Ilustración 3. Pendientes pago 

 

5.1.4. Liquidaciones de viaje y factura. 

 

Ilustración 4. Liquidaciones 

En este sentido Laudon & Laudon (2016) plantean que las organizaciones y las tecnologías 

de la información se pueden ver como dos disciplinas integradas que trabajan para alcanzar sus 

objetivos estratégicos como lo son: incrementar la productividad y rentabilidad, ser productores 

de alta calidad y bajos costos, obtener ventaja competitiva y excelencia operacional. Si acciones 

como la toma de decisiones son basadas en suposiciones o creencias y no se tienen los datos 

oportunos en tiempo real, el resultado impactara negativamente en la organización desde una 

asignación de recursos inadecuada y tiempos de respuesta ineficientes provocando la pérdida de 
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clientes. En caso contrario se reconocerán los incrementos de los rendimientos en el aumento de 

la productividad, en los ingresos y una posición estratégica en el mercado.  

Los sistemas de información suministran datos sintetizados de pedidos, producción, 

contabilidad general, datos de ventas, datos de gastos e ingresos, informes, historiales de pagos, 

cuentas por cobrar, cuentas por pagar que permiten analizar qué áreas requieren atención. 

Cuando una empresa conoce realmente a sus clientes y les da un buen servicio, por lo 

general ellos responden volviendo y comprando más. Esto genera ingresos y ganancias. Lo 

mismo ocurre con los proveedores: cuanto más se involucre un negocio con ellos, mejor 

será la forma en que ofrezcan aportaciones vitales. Esto reduce los costos (Laudon & 

Laudon,2016, p. 52).    

Se suele pensar que la pérdida de clientes se debe a los productos y precios; sin embargo, 

se ha demostrado que lo que realmente lo ocasiona es la mala atención y servicio que se 

proporcionan. Es importante brindar una experiencia positiva en cada interacción y esto se logra 

capacitando al personal para desarrollar habilidades de comunicación, ofrecer seguimiento para 

garantizar su satisfacción, crear programas de fidelización y estrategias para agilizar respuestas. 

La satisfacción del cliente es crucial para la competitividad y sostenibilidad. “La 

satisfacción de los clientes o usuarios tendrá un impacto directo en los presupuestos de cada 

organización, en su potencial de desarrollo, en su imagen y reputación pública, etc. Así lo 

reconocen e incorporan los principales modelos de gestión” (López-Fresno, 2014). 

Se debe considerar también los costes emocionales. Entre ellos, el estrés generado en los 

trabajadores, que tiene repercusión en su motivación, productividad y calidad del trabajo realizado 
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(López-Fresno, 2014). “El personal es la clave para que cualquier plan, estrategia, objetivo o 

programa funcione” (Schnarch Kirberg,2011, pág. 132). Según Schnarch (2011) la satisfacción de 

los colaboradores permite un mayor rendimiento, mayor productividad, mejoras en el servicio 

prestado siendo más probable mejorar la experiencia del cliente, así como la fidelización.  

Por lo tanto, se concluye que la mejor estrategia de promoción es un cliente satisfecho que 

será vocero para potenciales clientes con referencias de la calidad del servicio proporcionado 

(Barrera,2023). 

Como hemos visto, en la ejecución de las mejoras realizadas en la empresa se lleva un 

adecuado control sobre los procesos y los clientes, proporcionando un servicio eficiente. Además 

de realizar el seguimiento de ruta del producto implementando las tecnologías de la información 

que velan por la seguridad vial, donde podemos visualizar el estado de la ruta y conocer si se 

presentan anomalías, si cuenta con peajes y su valor según el tipo de vehículo, tipos de 

restricciones, vías alternas, gasolineras, tiempo aproximado de recorrido incluyendo paradas e 

incluso la cantidad de accidentes que han ocurrido en dicha trayectoria permitiendo gestionar el 

tiempo del recorrido con sus eventualidades en tiempo real, planificación de rutas y optimizar 

procesos; se generó también un seguimiento interno de los clientes con las obligaciones 

correspondiente de ambas partes. La primera que sería el control de envío de las facturas 

electrónicas y cuentas de cobro para hacer efectivo el viaje por parte del cliente y la segunda que 

sería la obligación de la organización con el pago de este. Todo esto con el fin de obtener las 

facturas en el tiempo establecido y comprobar su forma contable y fiscal; verificando que la 

información en estas sea fidedigna y consecuente al servicio prestado, evitando sesgos financieros 

y costos adicionales, llevando de esta forma un seguimiento con sus respectivas novedades 
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(Errores humanos en facturación manual,2023). Se comprueba que se cumplan con las 

formalidades para la deducción de impuestos y en caso de detectar incongruencias se debe solicitar 

una corrección o anulación para evitar posibles inconvenientes legales con la empresa, de esta 

forma, es posible realizar la planeación tributaria y teniendo claridad de las obligaciones tributarias 

correspondientes implementar proyecciones acordes y posibles beneficios de forma adecuada 

(Liliana&Nataly, 2019). 

Posteriormente al pago, la empresa tiene la ruta disponible para que el cliente se pueda 

contactar y realizar solicitudes o seguimiento del servicio, que va desde preguntas, reclamos, 

inquietudes, problemas técnicos, solicitudes, etc. 

De esta forma se está garantizando no solo la satisfacción del cliente sino también de los 

colaboradores que desempeñan sus funciones en las diferentes áreas de la organización, que 

disminuyen su carga en la repetición de procesos ineficientes aumentando su implicación en las 

tareas, demostrando mayor calidad de sus servicios, reduciendo errores y con esto costos 

relacionados, al mismo tiempo generando también un aumento en la productividad. 

Seguidamente se actualizan las bases de datos e informes, se complementará el registro de 

las transacciones contables y la documentación relevante para mantener registros transparentes y 

precisos. En este se incluyen la fecha, monto, concepto, cliente y servicio cancelado. Se lleva el 

adecuado control de las conciliaciones bancarias que detallan los movimientos realizados. Todo 

esto con el fin de que contablemente se reflejen las transacciones y se pueda proporcionar al 

gerente una visión del flujo de efectivo de la empresa. 
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Finalmente, se realiza la gestión de archivo de toda la documentación de las transacciones, 

como lo son las facturas, recibos, comprobantes de pago. Esta información está en el servidor de 

almacenamiento en la nube garantizando la seguridad de los datos y su accesibilidad, además del 

respaldo en memorias USB, también, se cuenta con archivos de carpetas A-Z con la documentación 

de los RUTS, facturas electrónicas y detalles de registros. Garantizando un registro completo, 

detallado y claro de los procesos integrados facilitando la toma de decisiones informadas (precisa, 

verificable y comprensible) y el cumplimiento de las obligaciones. 

5.1.5. Ingresos ventas por cliente 

 

Ilustración 5 Datos Ventas Año 

 

Nava Rosillón, M. A. (2009) señala que: 

 El análisis o diagnóstico financiero es una herramienta que facilita el proceso de toma de 

decisiones de inversión, planes de acción, realizar comparaciones con otras empresas 

fundamentadas en los datos de los estados financieros, que son utilizados para calcular y 

examinar los indicadores financieros. 

Estos resultados de análisis financiero permiten determinar la eficiencia en el uso de los 

recursos económicos y financieros, así como el desempeño de la gestión financiera. 
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Además, se pueden determinar los niveles de rentabilidad que muestran los efectos de 

gestionar de forma efectiva y eficiente los recursos disponibles, arrojando cifras del 

rendimiento de la actividad determinando si es rentable o no (Nava Rosillón, 2009). 

De esta forma, Santiesteban (2011) define que: 

El éxito en el análisis de la rentabilidad económica no depende solamente del especialista 

que acometa la tarea ni de la exactitud del instrumento de cálculo que utilice, sino de la 

confiabilidad y veracidad de la información contable que se utiliza para realizar el mismo, 

debido a que los factores que intervienen en la magnitud de la rentabilidad están 

completamente contenidos en libros que la institución guardará como parte de su historial 

y que se resumen al final del período contable en los estados financieros básicos. (p. 15) 

En el sector empresarial existen múltiples desafíos para ser sustentables en el tiempo, entre 

ellos resalta la medición de la transparencia de las organizaciones y credibilidad frente a clientes, 

proveedores y colaboradores. La transparencia es un valor estratégico que muestra la realidad 

organizacional fomentándose en una base ética con el fin de generar bienestar en los miembros 

internos y externos (Corporación Universitaria Remington, 2020). El crecimiento de las empresas 

implica variables desde la innovación, mercado objetivo hasta las políticas internas que intentan 

captar atención para mantenerse en el respectivo sector económico, se requiere de inversiones para 

este fortalecimiento que pueden ser destinadas a la compra de bienes, insumos o conocimiento 

especializado (Gil et al, 2020). 

 Gómez (2020) plantea que la globalización trae consigo no solo aspectos positivos como 

la innovación tecnológica y digitalización para un mundo interconectado sino también aspectos 
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como el fraude generando un aumento en las actividades de las organizaciones delictivas; por esto 

se implementa como herramienta de control la auditoria interna y externa promoviendo la buena 

practica transaccional y generando confianza con entes externos. 

De esta forma reiteramos que “la transparencia corporativa se encuentra estrechamente 

ligada a la rendición de cuentas de las empresas” (Gómez et al.,2020, p.88). Por esto, se hace 

necesario que “al existir diferentes sociedades mercantiles en Colombia, es fundamental que 

aquellos que se quieren unir a la decisión de emprender, conozcan las responsabilidades, así como 

los riesgos asumidos, ello para tomar mejores decisiones estratégicas en función del negocio” 

(Farfán et al.,2020, p.75). 

 

5.1.6. Mapa de procesos 

 

Ilustración 6 Mapa de procesos  

 Nota. Elaboración propia 
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Este mapa de procesos representa para los colaboradores y para la empresa una herramienta 

para mejorar los procesos de forma continua y mejorar la eficacia y la calidad del servicio, a la vez 

permite observar las tareas que pueden ser automatizadas. De esta forma, los colaboradores 

aumentan su productividad al tener claro el seguimiento que deben realizar en su trabajo y la 

importancia de cada proceso, además de tener una acción de correctiva en caso de inconvenientes, 

se genera un aumento en el rendimiento de las actividades planteadas al entender como cada área 

es involucrada reduciendo posibles errores y con mayor gestión del tiempo permitiendo que el 

servicio sea consistente con información fidedigna.  
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VI. CONCLUSIÓN 

Con la mejora estructurada en la empresa Transportes López Pérez SAS, se comprueba que 

la centralización de la información es sumamente importante para la gestión operativa. 

Demostrado en el aumento de la productividad de los colaboradores mediante el cruce de 

información de las bases de datos, reduciendo tiempos, reduciendo retrasos y datos desactualizados 

o erróneos, mejorando el througput o cuellos botella y en la mejora en la accesibilidad a la 

información simplificando las rutas. Todo el proceso interno de la prestación de servicios 

logísticos de la empresa Transportes López Pérez SAS repercuten en la eficiencia de sus servicios, 

influyendo en su eficacia y operatividad, obteniendo informes confiables y en tiempo real para la 

toma de decisiones. 

Así mismo, se demuestra la importancia de esta mejora aplicada en los procesos ya que 

puede garantizar un servicio de calidad con los clientes que son pilar de la empresa demostrando 

competitividad, con las estrategias de respuesta y de esta forma alcanzando mayor fidelización lo 

que se resume en mayores ingresos y ganancias. 

De igual forma, es posible determinar con precisión los procesos contables, con datos en 

tiempo real en los estados financieros de la actividad comercial, siendo posible determinar la 

rentabilidad de las operaciones para futuras acciones. Asimismo, con el mecanismo de las facturas 

electrónicas se puede llevar un control de los costos- gastos, y utilizar la planeación tributaria para 

obtener los beneficios o descuentos; al tener claro las obligaciones tributarias se pueden 

implementar mejoras y proyecciones financieras en las diferentes áreas de la empresa. 
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A través de esta implementación fue posible reducir los tiempos de respuesta mitigando 

errores en los procedimientos, simplificando el flujo de trabajo y mejorando la coordinación entre 

las diferentes áreas. En adición a esto, el mapa de procesos proporciona una estructura clara que 

facilita la comprensión y la comunicación entre los colaboradores, una herramienta que mejora la 

eficacia y calidad del servicio. 

Finalmente, es importante que la empresa realice capacitaciones continuas para sus 

colaboradores con la finalidad de minimizar errores en la digitación con implementación de 

diferentes métodos o herramientas, así como la evaluación periódica de los procesos desarrollados 

para su constante mejora. Además, se sugiere a la empresa implementar un software o nuevas 

tecnologías de la información para la gestión de los procesos repetitivos y optimizar los tiempos. 
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