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Resumen

El presente trabajo de investigacion fue realizado con la problematica que abarca
actualmente a los seres humanos, la contaminacion ambiental y los cambios climaticos
han sido la principal fuente de inspiracién para proponer un modelo estratégico en una

empresa que contribuye a un consumo excesivo del plastico.

Es por eso que se crea una estrategia para disminuir el consumo de los productos

de la empresa Ultramax, el cual, son productos llamados “De un solo uso”.

La necesidad de implementar una estrategia para esta empresa ha sido con el fin
de disminuir el impacto que tiene por comercializar un producto contaminante, poder
concientizar a la sociedad y a las empresas del sector a la innovacion y propuesta para

aportar al cuidado del medio ambiente.

La metodologia utilizada para este proyecto se baso en estudios como la
aplicacion de un sistema SDDR. Este sistema fue creado en Suecia en los afios 80s
cuando el principal interés era promover una estrategia para disminuir la contaminacion

del medio ambiente por un producto contaminante que para ese caso era el vidrio.
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Palabras clave

Cuidado del medio ambiente: El cuidado del medio ambiente representa a todas
aquellas conductas que los seres vivos deben tomar en pro a la salud de la naturaleza. La
finalidad es hacerlo un medio con mas oportunidades y mas provechos que satisfacen la

vida de todas las generaciones. (lovelock, 2020)

Reciclaje: El Reciclaje es transformar materiales usados, que de otro modo serian
simplemente desechos, en recursos muy necesarios, de igual forma consiste en rehusar

aquellos desperdicios dejados por otros.

El reciclaje se puede definir como el procedimiento mediante el cual se somete
una materia o un producto ya utilizado a un tratamiento total o parcial que origina un
producto totalmente nuevo que puede ser reintegrado al mercado en términos

econdmicos. (Aragon, 2010)

Reciclaje es un término empleado para describir el proceso de utilizacion de
partes o elementos de un articulo que todavia pueden ser usado, a pesar de pertenecer a

algo que ya llego6 al final de su vida dtil. (Ferrer, 2001)

Reutilizacion: La reutilizacién es un procedimiento mediante el cual se pueden

volver a utilizar productos o bienes que estén en buen estado 0 que ameriten una pequefia
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compostura. Puede entenderse como darle una nueva vida a un producto que esta

destinado a ser desecho. (Rodriguez, 2010)

Retorno: Es el proceso mediante el cual un cliente que ha comprado una
mercancia previamente la devuelve a la tienda y a cambio, recibe efectivo por devolucion
0, en algunos casos, otro articulo (igual o diferente, pero de valor equivalente) o un

crédito para usar en la tienda.

Concientizacion: La concientizacion es el conocimiento que una persona tiene

acerca de sus actos y de su propia existencia.

La conciencia ambiental es tener la certeza de que los recursos naturales deben
cuidarse, protegerse y usarse de una manera responsable y racional, con el propoésito de

brindar bienestar al planeta que habitamos.

“La concientizacion de la conservacion del medio ambiente son un conjunto de
acciones que incorpora un enfoque mas sensible socialmente que promueve el
aprendizaje de valores y actitudes en el marco de la sociedad que se desea construir desde

otra perspectiva”. (Veltler, 2004)
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Introduccion

La presente investigacion se refiere al alto impacto que tiene un producto en la
contaminacion del medio ambiente, y la propuesta de estrategias que permitan disminuir

la contaminacion por esos productos.

La caracteristica principal es el desarrollo de estrategias significativas que
permitan mejorar el proceso que lleva una empresa, para este caso es una empresa que

fabrica productos de limpieza automotriz.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar sus causas, una de ellas es
el bajo costo en la materia prima, siendo el pléstico un producto de bajo costo y de mayor
utilidad por parte de muchas empresas. La falta de conciencia ambiental por parte de la
sociedad hace que muchos productos sean de un solo uso. Y la falta de politicas que

intervengan para disminuir la alta demanda de esta materia prima (pléastico).

La investigacion de esta problemaética se realiz6 por el interés de desarrollar
estrategias para que una empresa sea sostenible, que contribuya al cuidado del medio
ambiente y sirva de imagen para que muchas empresas tomen conciencia del alto impacto
que tienen algunos productos en la contaminacion y el cambio climético presentado

actualmente en el mundo.
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La metodologia planteada es debido al amplio estudio realizado en empresas que
han desarrollado estrategias para el cuidado del medio ambiente, la técnica utilizada
como el sistema SDDR, es una técnica aplicada en los afios 80s por una empresa sueca.

Que desarrollo con esta técnica disminuir la contaminacion de sus productos.

Cuidar el medio ambiente es una tendencia que se ha generado por afios pero que
hoy en dia muchas empresas no contribuyen en ello, es por eso que la finalidad de este
proyecto de investigacion es realizar estudios pertinentes para desarrollar estrategias
significativas que generen un impacto positivo en la empresa y en la sociedad. Generando

conciencia social y empresarial.
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1. Planteamiento del problema.

1.1. Antecedentes del problema
Esta investigacion se llevo a cabo en una empresa fabricante y comerciante de

productos de limpieza para vehiculos en Rionegro-Antioquia. El propésito Central de este
proyecto fue implementar una propuesta de mejora para disminuir el consumo del
plastico en esta empresa, Dentro del analisis realizado para proponer una mejora fue de
vital importancia investigar y analizar los estudios que se han desarrollado por afios para
contribuir con el cuidado del medio ambiente y eso por eso, que una de las técnicas mas
desarrolladas para contribuir con esto fue las “Las 3R” o “Reducir, Reutilizar y Reciclar”.
Esta propuesta la adopto Koizumi Junichiro, el primer ministro de Japdn. Presento esta

iniciativa principalmente sobre los habitos de consumo de las personas.

El sistema SDDR, es un sistema que los paises europeos adoptaron para contribuir
con el cuidado del medio ambiente. En los afios 80 este sistema funciono como una
propuesta de intercambiar los envases de vidrio por las latas con el fin de que fuera un
producto retornable que después de su consumo regresara nuevamente al punto de
fabricacion. Este sistema ha funcionado a lo largo de los afios y actualmente es una de las
alternativas que tienen muchas empresas para evitar los altos consumos y las grandes
cantidades de desechos que dejan las empresas con sus productos de un solo uso. Pues
este sistema tiene una funcién y es remunerar las buenas acciones de la sociedad para el

cuidado del medio ambiente. Este sistema permite tener un gran control de los residuos
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reciclado sea su condicion.

15
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1.2. Planteamiento del problema
Largo tiempo de
biodegradacion
Dafios severos en reservas naturales
Dificil dlnﬂ;;clm del plastico N
F de Dafios severos en la fauna Dafios severos en la flora

9

sustancias toxicas I L
v v V v
e Fragmentos de plastico
¢ ap dosakid contienen sustancia toxicas
v
D del
La contaminacion por el uso de
plastico de los productos ultramax
Sobreconsumo del plastico de un solo uso ™ Falta de politicas sostenibles y ecologicas
Af..
| |
Falta de concienciacion por Menor uso de los No hay limitacion de productos No hay medidas reguladoras o sanciones
parte de los ciudadanos plasticos desechables fabricados con plastico por ¢l uso excesivo del plastico
7
Mala gestion de los residuos plasticos )
; ¥ . Alta demanda del uso de plastico por bajo costo
Almacenamiento incorrecto Falta de cultura F
de los productos o residuos sobre el reciclaje Bajo costo de la materia prima

Figura 1. Arbol de problemas 1

Problema central:

La contaminacion por el uso del pléstico

Causas:

1. Sobreconsumo del plastico de un solo uso, por falta de concienciacion por parte
de los ciudadanos y menor uso de los plasticos desechables.
2. Mala gestion de los residuos plésticos, debido al almacenamiento incorrecto de

los productos o residuos y la falta de cultura sobre el reciclaje.
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3. Alta demanda del uso de plastico por su bajo costo.

4. Falta de politicas sostenibles y ecoldgicas, debido a que no hay limitaciones de

productos fabricados con plastico.

Consecuencias:

1. Contribucion a problemas de salud, debido a fragmentos de sustancias toxicas.
2. Dificil eliminacion del plastico, debido al largo tiempo de biodegradacion.
3. Destruccion del ecosistema, debido a fragmentos de plastico que contienen

sustancias toxicas.

1.3. Formulacién del problema

¢ Qué tipo de estrategia se necesita para contribuir con el cuidado del medio ambiente,

disminuyendo el consumo del pléastico?
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2. Justificacién del proyecto

El proyecto denominado una mejora para disminuir el consumo del plastico en la
empresa Ultramax en el oriente antioquefio, Surge de la necesidad de proponer una
estrategia para disminuir el consumo del plastico, evitando que los consumidores

desechen el producto final el cual contribuye a la contaminacién del medio ambiente.

Por tal motivo se hace necesario implementar estrategias que permitan mitigar el

impacto del consumo del plastico.

Lo que se busca con este proyecto no solamente es desarrollar una propuesta de
mejora en el consumo del plastico, sino también generar una concienciacion social y
empresarial, siendo la empresa Ultramax como una empresa representativa a nivel local
que se compromete no solo a fidelizar los clientes con su producto de calidad sino

también a la contribucion de cuidar el medio ambiente.

De igual forma, la implementacion de esta propuesta de mejora se puede ver

como una ventaja competitiva frente a los competidores.



UNIREMINGTON"

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

19

3. Objetivos del proyecto

3.1. Objetivo General

Proponer la reduccion del uso de plastico de los productos de la empresa ULTRAMAX

3.2. Objetivos especificos

» Describir el proceso de elaboracion para productos de limpieza de vehiculos.

* Investigar el post-uso de los envases de productos de limpieza por parte de las

empresas y clientes.

* Proponer un sistema de post-uso de los envases producidos por la empresa.



UNIREMINGTON"

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

20

4. Marco Referencial

4.1. Marco Tebrico

Contaminacion
plastica

Legislacion y
regulacion

Metodos de investigacion para
la reduccion del plastico

Tecnologias de
reducclon de
plastico

Economia
Circular

Comportamiento
del consumidor

Figura 2 Marco teorico 1

Métodos de investigacion para la reduccion del plastico

1. Contaminacién Plastica

2. Teoria de la conservacion del medio ambiente.
3. Legislacion y regulacion acerca del plastico.
4. Tecnologias de reduccion de plastico.

5. Comportamiento del consumidor.

6. Campanias de concienciacion.
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7. Economia circular.

Han sido varios los métodos de investigacion para desarrollar una propuesta de
mejora digna, que beneficie en gran medida a la empresa y al medio ambiente. Es por eso,
que los métodos de investigacién ha sido la informacién acerca de la contaminacion
plastica, donde la produccion e incineracién del plastico contribuye en gran medida a una
de las causas del cambio climatico. Lo residuos plasticos obstruyen las vias fluviales,
contaminando océanos, rios, entre otros, matando la vida silvestre e infiltrandose en nuestra
cadena alimentaria.

Otro método es la teoria de la conservacion del medio ambiente, el cual incide en
las acciones que tienen la sociedad frente a la contaminacion y la necesidad de disminuir
los casos de infeccidn por los desechos tdxicos.

La legislacion y la regulacion ha sido la alternativa actualmente de disminuir el
consumo excesivo de productos contaminantes, donde basicamente son leyes o normas
regulatorias por el estado de cada pais o por la cooperacion internacional para disminuir el
impacto contaminante que enfrenta el planeta.

Las tecnologias han sido parte de las ideas innovadoras para controlar y disminuir
la contaminacion, tecnologias como una maquinaria especializada para la recoleccion de
plasticos, el cual consiste en remunerar a las personas por depositar electivamente los
desechos del pléastico.

El comportamiento del cliente es uno de los métodos més importantes en la

investigacion, ya que el principal contaminante es el consumidor. Por eso, es necesario
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tener ideas muy innovadoras que permitan primero satisfacer a los consumidores, segundo
asegurar la productividad del negocio o empresa y por Gltimo aportar con el cuidado del
medio ambiente.

Las campafias de conciencia social han estado por afios, y aun en la actualidad es
un discurso comun pero con el mismo fin.

La economia circular es otro método de investigacion, y es el método mas aplicado
en la actualidad por las empresas donde consiste basicamente en renovar nuevamente un

producto final.

4.2.Marco conceptual
En el marco conceptual, se puede observar algunas fuentes y referencias importantes para

el desarrollo del proyecto.

TEMAS AUTORES
Contaminacién plastica Libro de analisis
Los desechos pléasticos en los océanos se Primavera silenciosa-Rachel Carson
observaron por primera vez en la década de (carson, 1962)

1960
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Sistema SDDR

Sistema de deposito, devolucion y retorno

Libro de analisis

La desaparicion del envase reutilizable en
Europa. Miguel Aballe

(Aballe, 2015)

Economia circular

Libro de analisis

Economia de los recursos naturales y del
medio ambiente. David W Pearce Kerry
Turner

(turner, 1989)

Las 3R

Reducir, reciclar y reutilizar

Libro de andlisis

Los principios de la técnica experimental
humana. Russel y Burch

(Burch, 1959)
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Contaminacion por pléasticos Libro de analisis

Uno de los mayores desafios del siglo XXI | Contaminacién por plasticos. DKV instituto
de salud y medio ambiente.

(DKV, 2019)

Documental

El Desafio del reciclaje

El desafio del reciclaje: Gran especial de
discovery

(ESENTTIA, 2021)

Tabla 1. Marco Conceptual.

Nota: Fuente. Elaboracién Propia

4.3. Marco espacial
Historia de la Empresa
La empresa Ultramax Fue creada en el 2016, hace 8 afios. Creada y fundada por el

sefior Carlos Andrés Ramirez valencia, comerciante del municipio de Rionegro quien
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desde muy joven ha sido apasionado por los vehiculos, de alli su idea de negocio de crear
productos de limpieza para vehiculos.

Sus primeros inicios fueron la creacion de productos como el shampoo y la silicona
que el mismo preparaba, los cuales fueron muy bien acogidos por los consumidores. Al
pasar el tiempo y tener la necesidad de manejar grandes cantidades se vio en la obligacion
de contratar empleados, de implementar una base de datos para la empresa y comprar
maquinaria industrial para mejorar la actividad de fabricacion que le exigia la empresa en
su momento.

Pasaron los afios y en el 2019 decide ampliar su linea de productos, creando
productos como: Copao, Refrigerantes para vehiculos livianos y pesados, Agua de bateria,
Restaurador de partes negras, Ambientadores, Brilla llantas, Aceite de cadena, entre otros.

La empresa ha tenido un gran éxito en el desarrollo de sus productos, pues ha

satisfecho a muchos consumidores nacionales. que hoy en dia confian en la marca.

A que se dedica la empresa
La empresa Ultramax fabrica y comercializa productos de limpieza para vehiculos,
cuenta con afos de experiencia en el sector automotriz, desarrollando una amplia lista de

productos para satisfacer de alguna u otra manera las necesidades de los clientes.
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Nota: Fuente. Google imagenes
Productos como:
1. Shampoo
2. Refrigerante vehiculos livianos
3. Refrigerante vehiculos pesados.
4. Limpia parabrisas.
5. Ambientadores
6. Silicona.

7. Brilla llantas.
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8. Copao.

9. Restaurador de partes negras.

10. Agua de bateria.

11. Desengrasante.

12. Ultra cera.

13. Brilla metal en piedra.
Direccion
Cra. 65 #44-111, Rionegro, Antioquia
Horarios de Atencion

De lunes a sabado de 8:00am a 6:00pm, Domingo Cerrado

lustracion 2. Local empresa Ultramax.

Nota: Fuente. Google Maps

27
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Distancia entre la empresa y el aeropuerto
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lustracién 3. Ubicacion 1.

Nota: Fuente. Google Maps

La empresa cuenta con una distancia de aproximadamente 20 minutos del
aeropuerto internacional José maria cérdoba, lo cual es una ventaja frente a sus

competidores tener el aeropuerto tan cerca.
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Distancia entre la empresa y la ciudad de Medellin
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llustracion 4. Ubicacion 2.

Nota: Fuente. Google Maps

La empresa actualmente se beneficia del proyecto del tunel de Oriente lo cual ha
permitido acceder a la ciudad de Medellin en el menor tiempo posible, evitando las vias
alternas que habia hace unos afios lo cual generaba mayores costos y contratiempos.

El tiempo con normalidad desde la empresa a la ciudad de Medellin es de 47

minutos aproximadamente.
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4.4.Marco legal

En esta tabla se mencionan algunas leyes que regulan el consumo de plastico en Colombia.

NORMA

DEFINICION

LEY 2232 DE 2022

Segun el Congreso de la Republica de
Colombia, el 7 de julio de 2022, expidio la ley
2232 de 2022 “por medio de la cual se dan
medidas establecidas tendientes a la reduccion
gradual de la produccién y consumo de ciertos
productos plasticos de un solo uso y se dictan
otras disposiciones”. De esta manera, se
prohibi6 la comercializacion, distribucion e
introduccion en el territorio nacional, de

productos de un solo uso.

Articulo 79

La Constitucion Nacional (CN) consagra que:
" Todas las personas tienen derecho a gozar
de un ambiente sano. La Ley garantizar la
participacion de la comunidad en las

decisiones que puedan afectarlo”.
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La ley 274 de 2020 tiene por objeto prohibir
LEY 274 de 2020 en el territorio nacional la fabricacion,
importacion, exportacion, comercializacion y

distribucion de plasticos de un solo uso.

La Ley 2277 de 2022 se calcula en 0,00005
UVT por gramo, lo que equivale a un pago de
LEY 2272 de 2022 $2.120 por kilogramo de material plastico
utilizado en los empaques, envases y

embalajes.

La presente Ley establece derechos,
obligaciones, atribuciones y responsabilidades
LEY 27314 de la sociedad en su conjunto, para asegurar
una gestion y manejo de los residuos sélidos,
sanitaria y ambientalmente adecuada, con
sujecion a los principios de minimizacion,
prevencion de riesgos ambientales y

proteccion de la salud

Tabla 2. Marco Legal

Nota: Fuente. Elaboracion Propia
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5. Metodologia

5.1. Tipo de investigacion
El desarrollo del proyecto se realiz6 con base en la teoria no experimental,

Descriptiva, transversal y documental.

Investigacion No experimental

La investigacion no experimental es un tipo de investigacion que no experimenta
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fenémenos

que se dan en un contexto totalmente natural, para que despues sean analizados.

En una investigacion no experimental, el investigador no manipula las posibles
variables que puedan influir en el fendémeno que se esté promoviendo. Esto significa que
no puede determinar con certeza la causa de los resultados que observa. (Alvarez, Risco

2020)

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es un método de investigacion que se puede elegir

cuando se deseen descripciones detalladas de cualquier fendmeno que se esté estudiando.

No responde preguntas sobre como o cuando. Mas bien aborda preguntas sobre cuales
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son las caracteristicas o situaciones que se presentan del fendmeno que se esté

estudiando. (Alvarez, Risco 2020)

Caracteristicas de la investigacion descriptiva:
1. No intenta establecer relaciones causales entre variables.
2. Se centra en la descripcion de un fenémeno o poblacion.

3. Utiliza métodos de investigacion no experimentales.

Este proyecto tiene una investigacion descriptiva porque se describe el proceso que
realiza una empresa en el oriente antioquefio, describiendo las causas y consecuencias
que desarrolla la empresa con sus productos. Y por Ultimo se describe también una

propuesta de mejora para minimizar esas consecuencias.
Investigacion Transversal

Es un tipo de investigacidn en el que se obtiene cierta informacion, en un
momento determinado o en el transcurso de un periodo corto. Por ejemplo, la realizacion
de encuestas para recopilar informacion sobre el nimero total de personas que asistieron

a un evento.

Tipos de investigacion transversal:
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1. Encuestas: Las encuestas son un método de investigacién que se utiliza para
recopilar informacion de un grupo de personas.
2. Observacién: La observacion es un método de investigacion que se utiliza para

recopilar informacion mediante la observacion directa de un fenémeno.

Para este proyecto se realiz0 este tipo de investigacion el cual consistio en realizar
una encuesta para los clientes de la empresa Ultramax, donde se le preguntaba al cliente
si aceptaria un descuento en su préxima compra al regresar nuevamente el producto

vacio.

Investigacion documental

La investigacién documental es un tipo de investigacion no experimental que se

basa en la recopilacion de informacién y el analisis de documentos. La persona que

investiga utiliza documentos como fuente de informacion sobre un fenémeno o tema.

Caracteristicas de la investigacion documental:

1. Se basa en la recopilacion de informacion y el andlisis de documentos.

2. No manipula variables.

3. Se centra en describir las caracteristicas de un fenémeno o tema.
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Aguellos documentos de investigacion pueden ser:

1. Documentos escritos: Libros, articulos, informes, etc.
2. Documentos audiovisuales: Peliculas, videos, Documentales, Series, Audios, etc.

3. Documentos electrénicos: Paginas web, archivos, etc.

Para el desarrollo del proyecto fue de vital importancia este tipo de investigacion ya que
fuentes como libros, informes, y archivos de paginas web, complementaban la
informacion necesaria para poder implementar un plan de mejora para la empresa
Ultramax, se obtuvo informacion muy valiosa y algunas herramientas necesarias para

desarrollar el proyecto.

5.2. Fuentes de investigacion

Fuentes primarias

Se entiende por fuentes primarias la recoleccion de informacion original, que ha

sido recopilada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por

nadie mas. Son producto de una investigacion o de una actividad creativa.

Para el desarrollo de este proyecto fue indispensable la informacién interna de la

empresa, analizar como funciona su proceso de elaboracion de productos, mas adelante
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analizar la informacion externa. Como el estudio de mercado de la empresa quienes son
sus clientes potenciales, es por eso por lo que al analizar los clientes potenciales se
genero una interaccion directa con ellos, realizandoles una breve encuesta acerca de una

propuesta de mejora la cual beneficia tanto a la empresa como a los mismos clientes.

Fuentes Secundarias

Se entiende por fuentes secundarias la recoleccion de informacion que ha sido

recopilada y analizada por otros.

Las fuentes secundarias se caracterizan por:

1. Indirectas: La informacion no proviene de la misma fuente, sino de un
intermediario.
2. Secundaria: La informacion ha sido recopilada y analizada por otros.

3. Interpretada: La informacion ha sido interpretada por otros.

Las fuentes secundarias usadas para el desarrollo de este proyecto son algunos libros que
han tenido influencia en los cambios climaticos, los factores mas contaminantes del
medio ambiente, Posibles Soluciones para mitigar la contaminacion y libros como la

Economia circular.
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Todos estos libros han sido investigados de Google académico, y en la biblioteca virtual

de la universidad.

5.3.Instrumentos de investigacion

El principal instrumento de investigacion fue el desarrollo de una encuesta, se
ejecutd mediante el método Likert que es una técnica de medicion utilizada en encuestas
y cuestionarios para evaluar actitudes, opiniones y percepciones de las personas hacia un

conjunto de afirmaciones o preguntas.

En este método, las personas que participan en la encuesta son clientes y
afirmaban su respuesta seleccionando una de 5 0 7 modos de respuesta, donde el punto

mas alto es “Muy satisfecho” y el punto mas bajo es “Muy insatisfecho”.

Otro método de investigacion fue la implementacién de un sistema post-uso, el
cual fue adoptado de un sistema europeo propuesto como regulacién de la contaminacion

plastica llamado “SDDR” o “Sistema de deposito, devolucién y retorno”.

Este método inicialmente busca disminuir el exceso de un producto contaminante
como el pléastico, que para el caso del proyecto, se buscé primero proponer una
sostenibilidad en la empresa, segundo proponer una productividad disminuyendo costos

en la materia primay tercero fidelizando los clientes.
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5.4. Delimitacion de la investigacion

Delimitacion temporal

La investigacion y desarrollo de este proyecto se realiz6 entre los meses de agosto

y noviembre del afio 2023.

Delimitacion espacial

La investigacion y desarrollo de este proyecto se realizé en la empresa Ultramax
en Rionegro-Antioquia, El cual es una empresa dedicada la venta de productos de
limpieza para vehiculos, este proyecto esta orientado especificamente a los clientes que

tiene la empresa a los cuales les vende los productos plasticos.

Alcance

Para el desarrollo de este proyecto se tuvo en cuenta el proceso que venia
realizando la empresa con sus productos, el cual se convertia como productos de un solo
uso, Al haber finalizado el cliente con su producto era desechado influyendo de esta

manera en la contaminacién ambiental.
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Es por eso que la propuesta desarrollada en este proyecto para la empresa beneficiara no

solamente al medio ambiente, también a los clientes y a la misma empresa.

5.5.Poblacion y muestra

La empresa Ultramax cuenta con una tienda fisica, ubicada en Rionegro-
Antioquia, la tienda fisica de esta empresa esta ubicada en una bodega donde también hay
actividades econdémicas como: cambio de aceites y filtros para vehiculos pesados y
livianos, Taller mecénico y Alineacion y balanceo para vehiculos. Es por eso que la
empresa cuenta con un gran publico que dia a dia visita la empresa. Para ejemplo de
muestra en la realizacion de este proyecto se realizé la respectiva encuesta bajo el método
Likert a 10 compradores de productos Ultramax, con el fin de obtener informacion

confiable y asi poder desarrollar propuestas de mejora.
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6. Resultados y Discusion
6.1. Resultado de investigacion segun objetivo especifico 1.
Recepcion de Almacenamiento » icaci
» materia prima =) de materia prima KRRl

Sellado ‘7 Control — Inspeccion del
de calidad producto
Almacenamiento Distribucion =
de producto final ‘ ‘

Figura 3 Diagrama de flujo 1

Nota: Fuente. Elaboracion Propia

Para este resolver este resultado de investigacion fue necesario realizar un diagrama
de flujo de la actividad que desarrolla la empresa.

En principio la empresa cuenta con una amplia linea de productos (15) y para el
proceso de elaboraciéon cuenta con unos proveedores directos de quimicos, envases

plasticos y envoltura de calcomania representativa de la empresa.
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Cuando la empresa realiza la solicitud a los proveedores primero se hace un analisis
de cuanta materia prima necesitan, con respecto a eso si la cantidad es xxxx los proveedores
despachan sus productos hacia la empresa Ultramax. Cuando llega la materia prima a la
empresa se hace la recepcion del pedido para ver en qué estado llega y hacer la lista de
chequeos por parte de laempresa distribuidora y la empresa que recibe, al pasar al siguiente
paso se hace un almacenamiento de la materia prima, en este almacenamiento se realiza la
correspondiente ubicacién de los quimicos, y la separacion de los distintos envases
plasticos que estan disponibles para el uso.

En el punto de fabricacién solo habra una persona encargada de la manipulacién de
los quimicos y la preparacion del producto, luego de este paso aparecen dos personas que
son las encargadas de hacer el llenado del producto a los respectivos envases. En este paso
se hace un respectivo sondeo del producto que no tenga defectos fisicos ni fugas para asi
continuar con el respectivo sellado y aplicacion de calcomania representativa de la
empresa.

Luego de haber realizado la correcta inspeccién del producto se le hace un control
de calidad de que el producto si este en los estdndares requeridos por la empresa. El
siguiente Paso es el sellado el cual esta encargada por parte de tres personas al cargo que
son las personas que se encargaron anteriormente de hacer el llenado del producto y la
persona que va a distribuir los productos (conductor). Este proceso del sellado es
basicamente la logistica del montaje de los productos que van a ser comercializados,

cantidad, empacado y sellado.
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El almacenamiento del producto final consiste en el despacho de los productos que
van a ser comercializados por los minoristas y los productos que se van a vender en la

tienda fisica.

Terminado el proceso de hace la respectiva distribucion, llegando el producto al

consumidor final.

6.2. Resultado de investigacion segun objetivo especifico 2
Para el desarrollo del objetivo 2 se realizé una encuesta para 10 clientes que

consumen productos Ultramax.

Cuanto tiempo lleva comprando los productos de ultramax

10 respuestas

@ Nlenos de un afio

@ Hace unas semanas
Mas de un afio

@ has de 2 afios

-
Y

llustracion 5Pregunta 1 Encuesta

Nota: Fuente. Google Drive

En esta primera preguntaba se buscaba saber con qué frecuencia compran los

clientes los productos:
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e Menos de un afio con un porcentaje de 10%
e Hace unas semanas con un porcentaje de 30%
e Mas de 2 afios con un porcentaje de 10%
e Mas de un afio con un porcentaje del 50 %
¢Que hace usted con los envases de ultramax después de su uso? |_|:| Copiar

10 respuestas

@ Los reciclo
@ Los reutilizo en productos del hogar

Los Reutilizo con el mismo producto de
ultramax

® Los Desecho en la basura

llustracion 6. Pregunta 2 Encuesta

Nota: Fuente. Google Drive

Para esta segunda pregunta fue necesario saber cual era el post-uso que le daban los

consumidores a los productos terminados:

clientes que los reciclan con un porcentaje del 20%

e clientes que reutilizan los productos en actividades del hogar con un porcentaje de
20%

e clientes que reutilizan los productos con el mismo contenido de la empresa con un

porcentaje de 10%

e Clientes que los desechan a la basura con un porcentaje del 50%
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Esta pregunta fue clave para la propuesta de mejora del proyecto el cual pretende

concientizar a los clientes de desechar los productos a la basura.

¢Aceptaria usted como cliente un descuento por traer los envases usados
nuevamente a la empresa ultramax?

10 respuestas

@ Definitivamente =i
@ Probablemente si

Puede gue si o puede que no
@ Frobablemente no
@ Definitivamente no

llustracion 7. Pregunta 3 Encuesta

Nota: Fuente. Google Drive

Para esta tercera pregunta fue realizada con el motivo de ensefiarle al cliente la
propuesta que se tiene para disminuir la contaminacion por productos de un solo uso en
este caso envases plasticos:

e Clientes que definitivamente aceptarian un descuento en la devolucion del envase

vacio con un porcentaje de 30%.

e Clientes que probablemente aceptarian un descuento en la devolucion del envase

vacio con un porcentaje del 50%.
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e Cliente que puede que si 0 puede que no aceptarian un descuento en la devolucion
del envase vacio con un porcentaje del 20%.
e Probablemente no con un porcentaje del 0%.

e Definitivamente no con un porcentaje del 0%.

Que tan satisfecho esta con los productos ultramax:

10 respuestas

@ Insatisfecho
@ Satisfecho
Muy satisfecho

Y

llustracion 8. Pregunta 4 Encuesta

Nota: Fuente. Google Drive

Esta cuarta pregunta fue realizada con el fin de obtener un control de calidad para la
empresa, conociendo los comportamientos de los clientes con sus productos:

e Clientes insatisfechos con los productos Ultramax con un porcentaje del 10%.

e Clientes satisfechos con los productos Ultramax con un porcentaje del 70%.

e Clientes Muy satisfechos con los productos Ultramax con un porcentaje del 20%.
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6.3. Resultado de investigacion segun objetivo especifico 3.

Seleccion Redidado Fbrica o\ ':

) 1 m PROD‘.UCTO
ENVASE
Contenedores Platatorma
distribucion
ok,

¥ i
i ¢4/ s

Consumidores

Figura 5. Sistema de post-uso 1

Este sistema es el plan de mejora de este proyecto, el cual se desarrollo de

acuerdo con la actividad que desempefia la empresa. El sistema post-uso inicia desde el

punto de fabricacion en donde se realiza la elaboracién de los productos para ser

comercializados, luego de ser elaborados son distribuidos a su punto de venta oficial, en

donde alli llegan diferentes clientes los cuales consumen los productos, estos productos

son llevados a sus viviendas en donde les dan el respectivo uso, una vez finalizado seran

desechados por ser productos de un sol uso.
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El sistema post-uso se encarga del siguiente proceso que es la recoleccion de los
envases desechados, principalmente haciendo un acuerdo con los consumidores de que al
regresar el producto terminado podra obtener un beneficio econémico en su préxima
compra, la recoleccion esta determinada en las condiciones que lleguen los envases
usados, esto con el fin de ser reutilizados nuevamente por la empresa y ser
comercializados. Este sistema pretende disminuir el impacto que se hace con un producto

de un solo uso.

6.4. Discusion de los resultados.
En el desarrollo del proyecto de grado, especificamente en la sustentacion fue
muy importante conocer las expectativas que tenian los dirigentes con este proyecto, el

cual incidieron en hacer algunas preguntas como:

1. ¢Es posible reutilizar cualquier tipo de envase plastico?

Como respuesta a esta pregunta, el principal interés en la propuesta de mejora fue
considerar la contaminacion que provoca cada producto de la empresa, es por eso que la
propuesta fue reutilizar los envases usados Unicamente de los productos de la empresa
Ultramax los cuales cumplen con las caracteristicas y también con el contenido fabricado
por la misma empresa, debido a que dentro del desarrollo del proyecto no hay ninguna
manipulacién con otros tipos de envases pléasticos desechados evitando asi posibles

alteraciones con el contenido que fabrica la empresa.



UNIREMINGTON"

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

48
2. ¢Qué incidencia tiene los impuestos actuales del plastico en este proyecto?

Para responder esta pregunta fue necesario considerar que una de la estrategia
para desarrollar este proyecto fue implementar una propuesta de mejora que le permita
ser una empresa sostenible en el tiempo, la cual se da en la realizacion de una economia
circular donde los productos fabricados seran nuevamente reutilizados. Es por eso, que Si
la empresa aplica esta propuesta podra evadir impuestos como los del uso excesivo del

platico (LEY 2232 de 2022).
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Conclusiones

La realizacion de este proyecto permitié comprender los aspectos actuales del
reciclaje de envases plasticos, Investigando acerca de los estudios que se han realizado a

lo largo de los afios para mitigar la contaminacion ambiental.

La idea de este proyecto surge de la necesidad de proponer estrategias que
permitan concientizar y mitigar la contaminacion ambiental. Son muchos los fendmenos
naturales que estan sucediendo en la actualidad el cual a lo largo de los afios ha sido muy
preocupante, es por eso, que la idea de desarrollar un plan de mejora para una empresa
del oriente antioquefio fue mitigar la contaminacion que incide esta empresa con sus
productos pléasticos, proponiendo mejoras y desarrollando un sistema que puede

beneficiar tanto a la empresa y al medio ambiente.

Son muchos los beneficios que podra obtener la empresa con la adaptacion de este
sistema:
1. Promover la concienciacion para la sociedad: esto se ve reflejado
en el comportamiento de los consumidores de los productos de la empresa.
2. Promover la concienciacion empresarial: se ve reflejado en tener
una ventaja competitiva con los competidores directos, generando la necesidad de

implementar ideas estrategias que influyan en el cuidado del medio ambiente.
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3. Reducir costos: La reduccion en costos de materia prima le permite
a la empresa recuperar la inversion de estos materiales, promoviendo una
economia circular.

4. Valor agregado: La empresa tendra un valor agregado con este
proyecto porque permite fidelizar los clientes que ya tiene y aumentar su margen
productivo conociendo otro mercado que son los clientes que cuidan el medio
ambiente.

5. Responsabilidad Social empresarial: Contribuye con el cuidado del

medio ambiente y reduce las politicas ambientales como los impuestos.
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