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1. Resumen

Este informe se orienta a responder las necesidades fundamentales relacionadas con el
SG-SST en la empresa donde realicé mi practica, como parte del proceso de validacion de
funciones. Su planteamiento surge de la observacion directa de las labores cotidianas, teniendo
en cuenta que la organizacion se dedica al transporte de carga seca, liquida y agricola, y esta
constituida por personas naturales. A medida que en el &mbito global surgen nuevos
procedimientos, también aparecen normativas que afectan al sector del transporte y a otras
actividades economicas. Estas disposiciones, en algunos casos, generan dificultades para
alcanzar la calidad esperada en los servicios ofrecidos. En este contexto, se formulan propuestas
que deben ser consideradas; desde la direccion de la empresa se reconoce que el implementar un

SG-SST representa un aporte esencial para optimizar el rendimiento organizacional.

Constituye un eje fundamental mantener politicas de seguridad y salud en el trabajo
dentro del sector transporte, dado que los trabajadores corren diferentes tipos de riesgos, entre
ellos fisicos, quimicos, psicosociales, biomecanicos, mecanicos, locativos, de caracter publico y
los relacionados con la movilidad vial. Las acciones preventivas buscan disminuir la
probabilidad de que se ocasione un accidente de trabajo o una enfermedad laboral, que puedan
afectar a los miembros de la planta de personal, al tiempo que promueven un area de trabajo que
cumpla con todos los pardmetros de seguridad y salubridad. Por ende, resulta indispensable
garantizar la efectividad en cuanto a la normativa actual sobre seguridad y salud en el trabajo e

involucrar a todas las partes interesadas de manera activa.
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En el caso de la empresa Jacquelin Guasca, cobra especial relevancia el Decreto 1072 de
2015, denominado Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, el cual fija los lineamientos
para la administracion del talento humano, la gestion de riesgos laborales y el cumplimiento de
obligaciones establecidas en las normas de las organizaciones en Colombia. Dicho decreto
instaura la obligacion de que se implemente un sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST) como complemento de la gestion empresarial (Ministerio del Trabajo, 2015).

Para la empresa Jacquelin Guasca, dedicada al transporte de carga seca y liquida, el
Decreto 1072 de 2015 representa un pilar clave, ya que la actividad de transporte terrestre
conlleva elevados niveles de riesgo, en especial para los conductores y el personal operativo. En
este sentido, la organizacion tiene el deber de adoptar y mantener un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que asegure condiciones adecuadas, reduzca la
posibilidad de incidentes viales con origen laboral y contribuya al bienestar integral de sus

empleados (Ministerio del Trabajo, 2015).

El cumplimiento de este decreto no solo responde a un mandato normativo, sino que
también se convierte en una herramienta estratégica para incrementar la productividad, fortalecer
la imagen corporativa y garantizar la sostenibilidad de la empresa dentro del sector transporte

(Ministerio del Trabajo, 2015).
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2. Palabras clave

Seguridad ocupacional: Este concepto hace referencia al conjunto de politicas,
procedimientos y practicas orientadas a reducir la posibilidad de incidentes, lesiones o
enfermedades en el ambito laboral. Dentro de estas acciones se incluyen el evaluar los riesgos, la
adopciodn de politicas preventivas y el fortalecimiento de las competencias del personal mediante

programas de capacitacion y formacion continua (Sabentis, s. f.).

Prevencion de riesgos laborales: Se entiende como la agrupacion de estrategias y
acciones encaminadas a salvaguardar la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores en
el desarrollo de sus funciones. Estas medidas abarcan tanto la identificacion temprana de peligros
como la aplicacién de mecanismos que aseguren un ambiente laboral seguro y saludable

(Prevencion de Riesgos Laborales, s. f.).

Cumplimiento normativo: El denominado cumplimiento normativo o compliance
constituye una obligacion empresarial orientada a asegurar que la organizacion observe las
disposiciones legales que le son aplicables de acuerdo con su naturaleza juridica y la actividad
economica que desarrolla. En términos sencillos, este concepto se refiere a la actuacion de la

empresa dentro del marco de la legalidad (Cumplimiento Normativo, s. f.).
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3. Marco normativo

El Decreto 1072 de 2015, especificamente en el Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6,
indica que las empresas en Colombia deben contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), independientemente de su actividad econdémica o del nimero de

trabajadores (Ministerio del Trabajo, 2015).

En el caso de la empresa Jacquelin Guasca, que se dedica al transporte de carga seca 'y
liquida por carretera, esta disposicion tiene gran importancia, ya que el sector transportador se
caracteriza por altos niveles de riesgo. Situaciones como accidentes de transito, contacto con
sustancias peligrosas o la fatiga derivada de la conduccién prolongada requiere de que se
implementen medidas de gestion integral en seguridad y salud ocupacional (Ministerio del

Trabajo, 2015).

De igual forma, la Ley 1562 de 2012 reformo el Sistema de Riesgos Laborales,
definiendo un marco general en cuanto a la prevencion de accidentes y enfermedades laborales,
al mismo tiempo que refuerza el compromiso por parte de los empleadores en la proteccion de la

salud de sus colaboradores (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

Por su parte, la Resolucion 0312 de 2019 preciso6 los parametros que como minimo las
organizaciones deben cumplir al aplicar el SG-SST, diferenciando los requisitos teniendo en
cuenta la empresa en que tamafio se encuentra y el nivel de riesgo que pueden ocasionar sus

actividades (Ministerio del Trabajo, 2019).
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Ley 1562 de 2012

Descripcion: Esta ley reformo el Sistema General de Riesgos Laborales y constituy6 el
marco legal para fortalecer la prevencion y promocion en salud ocupacional (Congreso de la

Republica de Colombia, 2012).

Importancia: A partir de esta norma se introdujo la obligatoriedad del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para todos los empleadores del pais.

Capitulo 6: Contiene las disposiciones especificas sobre la implementacion del SG-SST,
senalando los requisitos, fases de aplicacion, responsabilidades de las partes involucradas,
lineamientos de documentacion, procesos de auditoria y evaluacion (Congreso de la Republica

de Colombia, 2012).

Resolucion 0312 de 2019

Descripcion: Establece los parametros que como minimo deben cumplir las
organizaciones al implementar el SG-SST, diferenciados de acuerdo con la cantidad de

empleados que cuentan y el nivel de riesgo de sus actividades (Ministerio del Trabajo, 2019).

Importancia: Define un sistema de verificacion y cumplimiento que facilita determinar si

la empresa aplica correctamente el SG-SST.

Resolucion 1111 de 2017

Nota: Esta resolucion, que inicialmente fijaba estandares minimos para el SG-SST, fue
posteriormente derogada y sustituida por la Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio del Trabajo,

2017).
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Importancia historica

La Resolucion 1111 de 2017 tuvo un papel clave al ser la primera norma que definid
cuales eran los parametros que como minimo debian tener en el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST). Posteriormente, la normativa fue reemplazada por la
Resolucion 0312 de 2019, que introdujo lineamientos més actualizados y flexibles para su

aplicacion (Ministerio del Trabajo, 2017; 2019).

Resolucion 1565 de 2014

Descripcion: Establece la obligatoriedad para las empresas de transporte terrestre
automotor de disefar y utilizar un Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), con el fin de

reducir los siniestros viales y mejorar la seguridad en las carreteras (Ministerio de Transporte,

2014).

Relacion con el SG-SST: Este plan debe estar articulado con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que ambos buscan proteger la integridad de los trabajadores,
especialmente de aquellos expuestos a riesgos asociados con la conduccion y el transporte

(Ministerio de Transporte, 2014).
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4. Problematica de investigacion
4.1. Descripcion del problema

La situacion identificada en la empresa se relaciona directamente con el incumplimiento
en la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Actualmente, la organizacidon no cuenta con un sistema formalmente estructurado que se rija
completamente a lo establecido en las leyes vigentes en Colombia. Esto genera la necesidad de
establecer un plan que permita regular su aplicaciéon conforme a la normativa nacional
(Ministerio del Trabajo, 2015; 2019).

Para dar cumplimiento a esta obligacion, resulta indispensable tener en cuenta el Decreto
1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019. Estas disposiciones juridicas constituyen la base
legal que regula la gestion de la seguridad y salud en el trabajo dentro de todas las
organizaciones del pais.

El Decreto 1072 de 2015, en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, resalta la necesidad
y obligatoriedad de que se utilice el SG-SST en cualquier empresa, sin distincion de la cantidad
de planta de personal con la que cuentan o a que tipo de actividad econdmica realizan. Esta
norma obliga que las empresas implementen programas de prevencion donde se identifiquen los
peligros y mantengan un entorno laboral seguro para todos los colaboradores (Ministerio del
Trabajo, 2015).

De igual forma, la Resolucion 0312 de 2019 establecio cuales son los estandares minimos
que deben cumplir las organizaciones en cuanto al sistema de seguridad y salud laboral. Dentro
de estos lineamientos se contempla la necesidad de disefiar, incluir y evaluar el SG-SST como
herramienta fundamental para la deteccion, valoracion y manejo de los riesgos ocupacionales

(Ministerio del Trabajo, 2019).
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En consecuencia, la empresa debe avanzar en la regularizacion e implementacion del SG-
SST de acuerdo con lo estipulado en estas normas, con la finalidad de evitar accidentes y
enfermedades de origen laboral, garantizando asi la seguridad de los colaboradores y el
cumplimiento de la legislacion actual (Ministerio del Trabajo, 2015; 2019).
4.2. Pregunta de investigacion

Con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
organizacion Jacquelin Guasca Parra, se lograra dar cumplimiento a los lineamientos y

estandares minimos definidos en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019?
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5. Objetivos

5.1. Objetivo general

Disefar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la
organizacion Jacquelin Guasca Parra, en concordancia con lo dispuesto en el Decreto 1072 de

2015 (Ministerio del Trabajo, 2015).

5.2. Objetivos especificos

Ejecutgar un estudio inicial de la empresa, tomando como base los parametros que como
minimos deben tener definidos en la Resolucion 0312 de 2019 y en el Decreto 1072 de 2015,
conforme a la normativa nacional vigente en materia de riesgos laborales (Ministerio del

Trabajo, 2015, 2019).

e Determinar los principales peligros y riesgos que se puedan presentar en la
organizacion con el fin de establecer controles preventivos y correctivos que

cuiden la salud y seguridad de los trabajadores.

e Realizar los componentes especificos del SG-SST para la empresa, garantizando
su implementacion en cumplimiento con los lineamientos estipulados en la
Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo,

2015, 2019).
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6. Metodologia
6.1. Tipo de investigacion
El presente trabajo utiliza un enfoque descriptivo, puesto que se busca caracterizar la
situacion actual de la empresa y examinar sus condiciones en relacion con el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este tipo de estudio permite analizar la
informacion disponible en la organizacion y contrastarla con los requisitos normativos
aplicables.
6.2. Fuentes de informacion
o Fuentes primarias: La indagacion principal se realiz6 directamente en la empresa
Jacquelin Guasca Parra, a partir de la observacion de sus instalaciones, revision de
documentos internos y la interaccion con los trabajadores vinculados al proceso.
o Fuentes secundarias: Se consultaron documentos normativos y técnicos que regulan el
SG-SST, tales como el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, ademas de
guias establecidas por el Ministerio del Trabajo y literatura complementaria afin con la

actividad economica de la organizacion.



Tabla 1: Metodologia a utilizar.

OBJETIVO ESPECIFICO
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METODO APLICACION

Asegurar que se cumpla con la
normativa que esté establecida
actualmente en cuanto a riesgos

laborales.

Reconocer los riesgos

Consulta de disposiciones legales,
incluyendo el Decreto 1072 de 2015 y
la Resolucion 0312 de 2019.
- Anélisis comparativo entre las
Revision
exigencias legales y como se encuentra
documental
la empresa hoy en dia.
- Formulacion de un plan de accion que

permita garantizar la conformidad

normativa.

- Inspeccion de los espacios de trabajo para
detectar condiciones de peligro.

- Aplicacion de instrumentos como la

Observacion matriz de identificacion de peligros,

presentes en la organizacion

directa y andlisis  evaluacion y valoracion del riesgo (IPER).

con el fin de establecer

de riesgos - Entrevistas al personal para conocer su

medidas de control.

percepcion sobre los riesgos. Definicion de
medidas preventivas y correctivas para

mitigar los hallazgos.
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Planear: Elaboracion de estrategias y guias para un
mejoramiento continio sustentado en los riesgos
priorizados.
- Hacer: Ejecucion de medidas preventivas y
Promover la mejora Ciclo PHVA  reformatorias (capacitaciones, protocolos, programas
continua del sistema  (Planear, Hacer, de seguridad).
de gestion. Verificar, Actuar) - Verificar: Revision de que tan efectivas son las
estrategias implementadas a través de analisis y
evaluaciones internas y seguimiento de indicadores.
- Actuar: Ajuste y optimizacidon de procesos a partir

de los resultados obtenidos.

6.3. Poblacion y muestra

El presente analisis se orient6 hacia la aplicacion de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) en una organizacion conformada por cuatro trabajadores.
Debido al nimero reducido de integrantes, la totalidad de los empleados constituyé la muestra
(100%), por lo que la poblacion de analisis estuvo integrada exclusivamente por los

colaboradores activos que participan en los procesos de la empresa.
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Tabla 2: Muestra y poblacion.

Elemento

Descripcion

Poblacion objetivo

Muestra

Criterios de seleccion

Técnicas de recoleccion de
informacion

Justificacion de la poblacion

Los colaboradores de la empresa en la que se llevara a cabo la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

Dado que la empresa cuenta unicamente con cuatro integrantes, se decidio
incluir al total de empleados. En consecuencia, la muestra corresponde al
100% de la poblacion laboral activa.

-Personal que desarrolla actividades dentro de la organizacion.

-Empleados de areas administrativas, operativas y de direccion que
participan en la toma de decisiones relacionadas con la seguridad y la salud
en el trabajo.

-Observacion directa de las condiciones de trabajo.

-Entrevistas estructuradas dirigidas al personal.

-Aplicacion de encuestas sobre percepcion de riesgos y cumplimiento
normativo.

Se selecciona este grupo poblacional debido a que son los principales
beneficiarios de la implementacion del SG-SST. Su punto de vista es
esencial para la observer cuales son los riesgos que se presentany definir las
medidas de prevencion y control necesarias dentro de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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6.4. Instrumentos de recoleccion de datos

Para lograr encontrar la informacién que resultaria ser util en la investigacion, se optd por

utilizar los siguientes instrumentos:

6.4.1. Entrevista no estructurada

Las entrevistas fueron aplicadas de manera presencial por la estudiante Esthefany Nifio a
cada trabajador de la organizacion. Este instrumento, planteado en forma de encuesta, permitio
dialogar con los empleados sobre distintos aspectos vinculados con la seguridad y la salud en su

ambiente de trabajo.
6.4.2. Observacion directa

Se realizaron visitas en la parte administrativa y operacional de la organizacion con el fin
de ejecutar un estudio meticuloso en cuanto a las condiciones de trabajo. Para ello se empled una
lista de confirmacién elaborada a partir de las directrices establecidas en la Resolucion 0312 de
2019, normativa que define los estdndares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo en Colombia (Ministerio de Trabajo, 2019). Esta observacion incluyé la revision de
documentos y soportes institucionales que permitieron comprobar el nivel de cumplimiento de
dichos estandares y, al mismo tiempo, identificar aquellos puntos que requieren medidas

correctivas.
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7. Contexto de la empresa

o Nombre, tamafo y actividad econdémica (CIIU)
La organizacion objeto de estudio se denomina Jacquelin Guasca. Se clasifica como una
microempresa y desarrolla actividades correspondientes al transporte de carga por
carretera, segun la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU).

. Numero de trabajadores
Actualmente la empresa esta conformada por cuatro colaboradores.

o Nivel de riesgo (ARL)
La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) que afilia a la empresa es SURA, donde
la organizacion se encuentra catalogada en el nivel de riesgo V.

J Estado previo del SG-SST
La compaiiia no posee un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
implementado; por lo tanto, este proyecto busca establecer su aplicacion desde la fase

inicial (Informacidn interna de la empresa Jacquelin Guasca, 2025).
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8. Implementacion del SG-SST

Se propone disefiar una estrategia para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), partiendo de un diagndstico integral de la organizacion, el cual
incluye una revision de todas sus areas y espacios de trabajo mediante visitas presenciales.

Por ende, para que se pueda ejecutar la propuesta de implementar este SG-SST se efectuo
una serie de diagnostico inicial, adicionalmente, se tiene la idea de darles a conocer cémo seria
un plan de accion ideal para corregir y evitar todas las eventualidades que tiene la organizacion
de acuerdo de acuerdo al Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019 (TRABAIJO, 2025).
En los documentos anexados se pueden observar los formatos en los que se pretende realizar una
reorganizacion de la empresa, en el cual se presenta desde su direccionamiento estratégico, sus
componentes, la matriz de riesgos, junto con los planes, politicas de accion y prevencion,
constituyen la base para el desarrollo de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). La implementacion de este sistema implica un proceso organizado que
permite identificar, evaluar y controlar los peligros presentes en el entorno laboral, con el
proposito de proteger la integridad de los trabajadores.

El procedimiento para establecer un SG-SST puede abordarse de la siguiente manera:

1. Compromiso de la direccion: Es fundamental que la alta gerencia respalde el proceso,
destinando recursos, formulando politicas claras y participando de manera activa en las
estrategias de seguridad y salud.

e Politica del SG-SST: Debe elaborarse y difundirse una politica institucional que muestre
el compromiso con la prevencién de accidentes y enfermedades laborales.

2. Planificacion: Esta fase comprende la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos

y la priorizacion de aquellos con mayor probabilidad o gravedad, con el fin de orientar las
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acciones de mitigacion. Asimismo, se deben fijar objetivos y metas cuantificables,
realistas y alineados con la politica del sistema, ademas de estructurar un plan que
especifique responsables, recursos y tiempos de ejecucion.

3. Implementacion y operacion: En esta etapa se definen las responsabilidades de cada actor
y se conforman comités especializados (por ejemplo: seguridad y salud, medio ambiente,
convivencia laboral o emergencias), garantizando la participacion tanto de directivos
como de trabajadores.

e Comunicacidn y capacitacion

Para el éxito del sistema, es fundamental establecer procesos de comunicacion efectivos
que permitan a los trabajadores estar informados sobre los riesgos presentes en sus labores, las
medidas de prevencion adoptadas y los protocolos a seguir en situaciones de emergencia. De
igual forma, se debe garantizar la formacion permanente del personal. Esto implica brindar una
induccion a quienes ingresan por primera vez y reforzar periddicamente los conocimientos de

todos los empleados en temas de seguridad y salud en el trabajo.
e Documentacioén

La empresa debe disponer de procedimientos escritos que regulen las actividades criticas
en materia de seguridad y salud, asi como conservar registros actualizados sobre los peligros
identificados, las valoraciones realizadas, las medidas aplicadas, los incidentes ocurridos y los

procesos de capacitacion desarrollados.

e Control operativo
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Dentro de la gestion operativa se deben implementar diferentes tipos de controles, que
pueden incluir mejoras en los procesos técnicos, ajustes administrativos o la entrega y uso

correcto de implemtnos de proteccion personal.

Asimismo, resulta indispensable contar con planes de respuesta frente a emergencias, los
cuales deben ser disefiados, socializados y puestos a prueba periddicamente para garantizar una

reaccion oportuna ante cualquier eventualidad.

e Evaluacion del desempefio

El seguimiento del sistema requiere definir indicadores que permitan medir su
efectividad. Entre ellos se pueden considerar la frecuencia de accidentes, las horas trabajadas sin

incidentes y el grado de cumplimiento de las capacitaciones establecidas.

Para verificar la eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es
necesario implementar mecanismos de seguimiento. Esto incluye la definicion de indicadores
clave que permitan medir el avance del sistema, asi como la realizacion de inspecciones
periodicas y evaluaciones internas que garanticen que se esta cumpliendo con los procedimientos
y la efectividad de los controles establecidos.

La investigacion de incidentes constituye otro aspecto fundamental, ya que mediante el analisis
de sus causas se pueden disefiar medidas correctivas que eviten la repeticion de los mismos. A
partir de estos hallazgos se fomenta la mejora continua, elemento indispensable en todo proceso
de gestion.

5. Revision por la direccion

La responsabilidad con la que cuenta la alta direccion se refleja en la revision constante

del sistema, a través de reuniones periddicas que permitan evaluar su pertinencia, suficiencia y
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efectividad. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en auditorias, inspecciones y demas
mecanismos de control, se deben identificar oportunidades de mejora e implementar ajustes que

fortalezcan el SG-SST.
6. Consulta y participacion de los trabajadores

El éxito del sistema también depende de la vinculacion activa de los trabajadores. Esto se
logra al promover su participacion en poder conocer los riesgos que se presentan, la formulacion
de propuestas y en los comités de seguridad y salud. Asimismo, resulta necesario habilitar
espacios de retroalimentacion en los que puedan reportar inquietudes o sugerencias relacionadas

con su bienestar.

e Cumplimiento normativo y apoyo tecnolégico

La empresa debe brindar garantia del cumplimiento de la legislacion nacional vigente, asi
como de estandares internacionales como la ISO 45001, que orientan las buenas practicas en
seguridad y salud laboral. De igual manera, se puede recurrir al uso de herramientas tecnologicas

que faciliten la gestion de registros, procesos de formacion, monitoreo e informes del sistema.

En conclusion, la implementacion del SG-SST constituye un proceso permanente que
exige la colaboracion de todos los niveles de la organizacion. Una gestion adecuada permite
reducir riesgos, salvaguardar la salud de los empleados y dar cumplimiento a las
responsabilidades legales y éticas establecidas en la normatividad vigente(Ministerio de Trabajo,

2015; Ministerio de Trabajo, 2019; ICONTEC, 2018).
8.1. Introduccion del sistema SG-SST

La organizacion [Nombre de la empresa], que tiene como actividad econdmica el

transporte de carga terrestre, da la razon que garantizar ambientes laborales seguros y saludables
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es fundamental para todos los miembros del personal de la empresa, desde los conductores, los
trabajadores de la parte operativa y los administrativos. En concordancia con lo establecido en el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo, se plantea la
adopcidn de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este sistema
tiene como finalidad prevenir accidentes laborales, reducir la incidencia de enfermedades de
origen ocupacional y fortalecer el bienestar integral de todos los colaboradores (Ministerio de

Trabajo, 2015; Ministerio de Trabajo, 2019).

La propuesta de implementacion busca consolidar un proceso continuo de mejora, basado
en el reconocimiento de riesgos, analisis y valoracion de estos mismo y la debida aplicacion de
estandares minimos definidos en la normativa vigente. Considerando las caracteristicas del sector
transporte —como la exhibicidn al riesgo vial, las jornadas laborales prolongadas, la
manipulacion de cargas y los factores psicosociales— el SG-SST estard orientado hacia una
gestion integral de estos aspectos, esto por medio de la capacitacion constante, la adopcion de
controles operacionales, el monitoreo de las condiciones de salud y la consolidacién de una

cultura preventiva (Ministerio de Trabajo, 2019).

Mas allé de su obligatoriedad legal, la implementacion de este sistema representa una
medida primordial, estratégica y ética para la organizacion en cuanto a la vida, la salud de los
trabajadores y el desarrollo sostenible de sus operaciones. Este documento se constituye como el
punto de inicio para constituir un SG-SST eficiente, ajustado a las condiciones propias del sector
y con la capacidad de generar valor tanto a nivel interno como en la comunidad (Ministerio de

Trabajo, 2015, 2019).
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8.2. Mision y Vision
La mision y vision del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
deben estar en coherencia en cuanto a los lineamientos que regulan este campo en Colombia,
particularmente con lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.
Dichos principios deben adaptarse a las condiciones especificas del transporte de carga, un sector

que enfrenta riesgos como la exposicion vial, los factores ergondmicos, las fallas mecénicas y los

aspectos psicosociales (Ministerio de Trabajo, 2015; Ministerio de Trabajo, 2019).

8.3. Obligaciones de la empresa

Las responsabilidades que la organizacion debe cumplir en relacion con el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se encuentran reguladas por la normativa
colombiana vigente, en particular por el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019,
donde se establecen los lineamientos generales y los estandares minimos que las empresas deben

implementar (Ministerio de Trabajo, 2015; Ministerio de Trabajo, 2019).

8.4. Obligaciones de la ARL

Obligaciones de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL)
Las responsabilidades asignadas a las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) respecto al
establecimiento y acompafiamiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) estan contempladas en diferentes disposiciones normativas colombianas. Entre ellas se
destacan el Decreto 1072 de 2015, la Ley 1562 de 2012, la Resolucion 0312 de 2019 y, en
algunos procesos aun vigentes de referencia, la Resolucion 1111 de 2017 (Congreso de la
Republica, 2012; Ministerio de Trabajo, 2015, 2017, 2019).

Estas obligaciones deben moldearse al contexto particular de la empresa afiliada, como es

en el caso de una empresa que se dedique al transporte de carga, que cuenta con riesgos
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especificos como accidentes viales, fatiga, exposicion a factores climaticos, entre otros
(TRABAIJO, 2025)
8.5. Responsabilidad de los trabajadores

En cuanto a las obligaciones de los trabajadores frente al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se encuentran reguladas por diversas disposiciones
legales. Entre ellas, la Ley 1562 de 2012 establece que es un deber el participar constantemente
en las actividades de prevencion y control de riesgos; el Decreto 1072 de 2015 integra estas
responsabilidades dentro del marco reglamentario del sector trabajo; y la Resolucion 0312 de
2019 precisa estandares minimos de cumplimiento. Adicionalmente, el Codigo Sustantivo del
Trabajo, particularmente en su articulo 56 y siguientes, sefiala la obligacion de los trabajadores
de acatar las normas internas de seguridad, hacer uso adecuado de los equipos de proteccion
personal y contribuir al desarrollo de ambientes laborales seguros (Congreso de la Republica,
1950, 2012; Ministerio de Trabajo, 2015, 2019).

Estos deberes con los que cuentan deben adaptarse a los riesgos que se generan de la
labor desempefiada. En el contexto de una organizacion dedicada al transporte de carga, los
trabajadores (conductores, auxiliares, personal operativo y administrativo) se encuentran estan
expuestos a riesgos viales, fisicos, psicosociales, biomecanicos y de seguridad; por ello, sus
deberes deben enfocarse en la prevencion, la promocion del autocuidado, asi como en observar
las disposiciones normativas y contribuir de manera activa al funcionamiento del sistema
(Ministerio de Trabajo, 2025).

8.6. Valores corporativos

Los valores corporativos dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST) son aquellos que representan la parte ética con la que cuentan, sus principios
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preventivos y organizacionales que fortalezcan el compromiso de la empresa hacia la proteccion
integral de sus colaboradores. Si bien la normativa no define un listado concreto de valores, tanto
el Decreto 1072 de 2015 como la Resolucion 0312 de 2019 senalan la importancia de consolidar
una cultura preventiva fundamentada en la participacion activa, la responsabilidad compartida y

la busqueda permanente del mejoramiento (Ministerio de Trabajo, 2025).

Al tratarse de una empresa dedicada al sector de transporte de carga, donde los riesgos
laborales que se presentan son bastantes (accidentes de transito, fatiga, manipulacion de cargas,
etc.), deben fijarse valores orientados a la seguridad vial, el autocuidado, la responsabilidad y el

respeto por la vida (Ministerio de Trabajo, 2025).

8.7. Objetivos del SG-SST

Los propositos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
deben orientarse conforme a lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015 y en la Resolucion 0312 de
2019, en las que se evidencia cuales son los lineamientos y parametros que como minimo deben
ser exigidos para las organizaciones en Colombia. Dichos objetivos deben formularse de manera
clara, ser verificables, alcanzables, pertinentes y delimitados en el tiempo, respondiendo siempre

a las condiciones reales y a los riesgos propios de cada empresa (Ministerio de Trabajo, 2025).

En el caso particular de una empresa de transporte de carga, los objetivos deben
enfocarse en la cautela de incidentes en la via, la preservacion integral de la salud fisica y
psicoldgica de los trabajadores, la capacitacion continua del personal y la garantia del

cumplimiento normativo aplicable (Ministerio de Trabajo, 2025).
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8.8. Politica del SG-SST

La politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
constituye un elemento esencial dentro de la gestion organizacional, pues refleja de manera
estricta el compromiso de los directivos de la empresa con la proteccion de la salud, la
prevencion de riesgos y el bienestar de los colaboradores. Segun lo establecido en el Decreto
1072 de 2015, cada empresa debe contar con un documento escrito y firmado por su
representante legal, el cual debe implementarse, mantenerse y darse a conocer a todos los

trabajadores (Ministerio de Trabajo, 2015).

En una empresa del sector transporte de carga, esta politica debe considerar los riesgos
particulares de la actividad: accidentes de transito, manejo manual de cargas, fatiga laboral,

trabajo en carretera, etc. (Ministerio de Trabajo, 2015).

8.9. Ciclo PHV A
8.9.1. Planificacion

8.9.1.1. Formato Politicas y objetivos

La empresa Jacquelin Guasca, dedicada al transporte de carga seca, liquida y agricola con
cobertura nacional, manifiesta desde la gerencia su compromiso con la implementacion y el
mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Para garantizar un entorno laboral seguro y saludable, se han definido politicas y objetivos
orientados a la prevencion y a la promocion del bienestar de los trabajadores. Entre ellos se
incluyen la politica de prevencion del consumo de tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas, asi

como la politica de prevencion del acoso laboral. Estas directrices se consolidan en un
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documento institucional que reine de manera organizada las politicas y los objetivos

establecidos conforme a la normativa vigente (Ministerio de Trabajo, 2015).

8.9.1.2. Formato Evaluacion inicial

Se busca a través de la evaluacion inicial identificar las actividades que la organizacion
desarrolla adecuadamente y aquellas en las que presenta falencias, con el fin de disefiar
mecanismos que permitan reducir los riesgos detectados. Este proceso tiene como referencia los
estandares minimos exigidos por la normativa vigente y se orienta a proponer acciones de mejora
que fortalezcan las politicas y procedimientos de la empresa. Para el caso especifico, la
valoracion se realiz6 considerando que la organizacion cuenta con mas de diez trabajadores, lo
que obliga a verificar con detalle los requisitos legales aplicables. A partir de este diagnostico, se
establece un plan de accion orientado a minimizar las deficiencias encontradas y a consolidar la
estructura del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, la evaluacion inicial del SG-SST debe
fundamentarse en la identificacion de peligros, la valoracion de riesgos y el andlisis del
cumplimiento de los estandares minimos establecidos en la normativa (Ministerio de Trabajo,
2015).

8.9.1.3. Formato Matriz de peligros

El reconocimiento y la posterior valoracion de los riesgos en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) tienen como propdsito reconocer las situaciones que podrian generar
incidentes o afectaciones durante el ejercicio de las actividades que desempefan en la empresa.
Este procedimiento permite que la organizacion establezca parametros y directrices para tener el

control oportuno y eficaz, fomentando una gestion preventiva que involucre a todos los niveles
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jerarquicos de la empresa y, cuando sea pertinente, a las partes interesadas vinculadas a la

prestacion de los servicios.

En el caso de la empresa, la informacion recopilada se organiza en la Matriz de Peligros
(formato FO-ST-03 en Excel), en la cual se registran los factores de riesgo identificados y se
valoran de acuerdo con criterios previamente definidos. Dicho formato orienta el
diligenciamiento de cada campo, garantizando que el proceso se realice de manera ordenada,

coherente y trazable (Ministerio de Trabajo, 2015).

8.9.1.4. Formato Matriz de requisitos legales.

La matriz de requisitos legales dentro del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) constituye una herramienta esencial que permite a la empresa mantener
control sobre el marco normativo aplicable a su actividad econoémica. Este instrumento facilita la
identificacion, registro, actualizacion y verificacion del cumplimiento de las disposiciones
juridicas que regulan la operacion, lo que garantiza la conformidad con los estandares minimos

exigidos en materia de seguridad y salud laboral.

En el contexto del sector transporte terrestre de carga, la elaboracion de dicha matriz se
desarrolla a través de un formato en Excel que organiza los requisitos normativos vigentes,
indicando la fuente legal, la aplicabilidad, la fecha de actualizacion y el estado de cumplimiento.
De esta manera, se asegura un proceso sistematico y trazable que fortalece la gestion preventiva

de la organizacion (Decreto 1072 de 2015; Ministerio de Trabajo, 2019).
8.9.1.5. Formato Matriz de comunicaciones

La empresa es la encargada de definir de manera clara cudles son las comunicaciones

internas y externas relacionadas con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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(SG-SST). Dichas comunicaciones incluyen la divulgacion de politicas, objetivos de SST,
normatividad vigente, capacitaciones, procedimientos, formatos establecidos, solicitudes de
mantenimiento preventivo o correctivo, requerimiento de materiales, entrega de elementos de
seguridad personal y reporte de incidentes, entre otros aspectos. Para centralizar esta
informacion, se utiliza la matriz de comunicaciones del SG-SST, un instrumento de caracter
obligatorio que facilita la gestion eficiente de los flujos de informacién tanto internos como
externos. Su obligatoriedad se encuentra establecida en el Decreto 1072 de 2015 (art. 2.2.4.6.13)
y en los estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019, dentro del criterio de gestion de la
comunicacion. En el anexo 5 se presenta un formato en Excel que ejemplifica la estructura de
esta matriz (Ministerio del Trabajo, 2015; Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2019;

Trabajo, 2025).

8.9.1.6. Formato Plan de trabajo anual

El plan Anual de Trabajo dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) constituye un instrumento de caracter indispensable que debe ser formulado e
implementado por todas las organizaciones. Su exigencia se encuentra en el Decreto 1072 de
2015 (art. 2.2.4.6.8) y en la Resolucion 0312 de 2019, las cuales lo incorporan como un elemento
necesario en cuanto a los estdndares minimos orientados a la prevencion y control de los
diferentes riesgos laborales que se pueden presentar. En el contexto de una empresa de
transporte, dicho plan debe contemplar acciones especificas frente a peligros propios de la
actividad, tales como siniestros viales, fatiga en la conduccion, manipulacion de cargas, labores

de mantenimiento vehicular y exposicion a factores ambientales. En el anexo 6 se presenta un
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formato en Excel que ejemplifica la estructura del plan anual que debe implementar la empresa

(Ministerio del Trabajo, 2015; Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2019; Trabajo, 2025).
8.9.1.7. Formato Plan de emergencias

El Plan de Emergencias constituye un elemento indispensable dentro del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Su obligatoriedad se encuentra
establecida en el Decreto 1072 de 2015 (art. 2.2.4.6.25) y complementada en la Resolucion 0312
de 2019, la cual lo incorpora dentro de los requisitos que como minimo deben cumplir todas las
organizaciones. En una empresa dedicada al transporte, este plan adquiere especial relevancia
debido a los peligros asociados a la actividad, tales como siniestros viales, incendios, fugas o
derrames de sustancias peligrosas, entre otros. En el anexo 7 se incluye un formato en Excel que
ilustra la estructura que debe contemplar el plan de emergencias para la organizacion (Ministerio

del Trabajo, 2015; Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2019; Trabajo, 2025).
8.9.1.8. Formato Presupuesto

El establecimiento de un presupuesto en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) debe responder al nimero de trabajadores de la organizacioén y a
los recursos necesarios para su correcta ejecucion. Teniendo en cuenta las reglamentaciones
juridicas actuales, en particular el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, exige
que todas las empresas, sin hacer distincion alguna por cuanto a que se dedican y la cantidad de
empleados con la que cuentan, garanticen que se designen los recursos econdémicos, técnicos,
humanos y materiales que aseguren que se introduzca de manera 6ptima y sostenible el SG-SST.
Dichos recursos deben estar reflejados en un plan financiero anual.
como sucede en las empresas de transporte, este presupuesto debe contemplar las

particularidades del sector, como la seguridad vial, el mantenimiento constante de los vehiculos,
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los programas de capacitacion para los conductores y la atencion en carretera, entre otros
aspectos. En el anexo 8 se presenta un formato en Excel que ejemplifica el presupuesto requerido
para la organizacion (Ministerio del Trabajo, 2015; Ministerio de Salud y Proteccion Social,

2019; Trabajo, 2025).

8.9.2. Hacer

8.9.2.1 Formato Manual de funciones

Dentro de este apartado se presentan los puestos de trabajo que existen en la organizacion
junto con las funciones especificas que desempefian los trabajadores. Para mayor detalle, en el
anexo 9 se incluye un archivo en Word con el formato del manual de funciones correspondiente.
La normativa que regula el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en
Colombia —Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019— establece
que es obligatorio en todas las organizaciones, incluyendo a las que se dedican al transporte,
tienen el deber de asegurar que cada puesto de trabajo tenga definidas de manera clara sus
obligaciones y actividades que tengan relacion con el SG-SST. Dichos lineamientos se
materializan a través del Manual de Funciones, un documento primordial para la organizacion de
las tareas de los empleados para garantizar la aplicacion de las politicas de seguridad y salud en
el marco del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) (Ministerio de Trabajo, 2015;

Congreso de Colombia, 2012; Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2019; Trabajo, 2025).

8.9.2.2. Formato Direccionamiento estratégico

En este segmento resulta relevante debido a que la empresa atn no dispone de elementos
basicos de direccionamiento estratégico como mision, vision, valores corporativos, organigrama

y mapa de procesos. Estos aspectos fueron disefiados y organizados en un formato en Word que
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contiene los datos de manera clara y precisa (ver anexo 10). El direccionamiento estratégico
constituye un componente esencial dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), de acuerdo con la normativa colombiana, en particular el Decreto 1072 de
2015 y la Resolucion 0312 de 2019, establecen los criterios para que se implementen mejoras
continuas en el sistema. En el caso de una organizacion que se dedique al transporte, este
enfoque debe articularse tanto con los riesgos propios del sector (seguridad vial, manejo de
cargas, movilidad, entre otros) como con los objetivos organizacionales (Congreso de Colombia,
2012; Ministerio de Trabajo, 2015; Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2019; Trabajo,

2025).

8.9.2.3. Formato Programa de capacitaciones

El plan de capacitacion estd disefiado para todos los colaboradores de la empresa
Jacquelin Guasca, incluyendo socios y contratistas. Dicho plan esta ajustado a las competencias
comunicativas y al nivel de formacién de los trabajadores, con el fin de asegurar que la
informacion sea comprensible y aplicable. Su proposito central es garantizar que el personal
adquiera los conocimientos necesarios en Seguridad y Salud en el Trabajo para ejecutar sus
funciones de manera segura, disminuyendo la probabilidad de incidentes, accidentes laborales,
enfermedades de origen ocupacional y dafios materiales. En concordancia con lo establecido en
la normativa colombiana, particularmente en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de
2019, el programa de capacitacion dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) constituye un elemento obligatorio y estratégico para el fortalecimiento de
competencias y la prevencion de riesgos laborales, con especial énfasis en sectores de alta

exposicion como el transporte. En el anexo 11 se presenta un formato en Excel que detalla dicho
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programa (Congreso de Colombia, 2012; Ministerio de Trabajo, 2015; Ministerio de Salud y

Proteccion Social, 2019; Trabajo, 2025).

8.9.2.4. Formatos Epp-Profesiograma

De acuerdo con la normativa que regula el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en Colombia, en particular el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de
2019, todas las organizaciones, incluyendo las del sector transporte, estan obligadas a contar con
registros actualizados relacionados con los Elementos de Proteccion Personal (EPP). Estos
documentos deben permitir evidenciar la entrega, uso, revision y reposicion de los EPP conforme
a los riesgos detectados en cada cargo. Asimismo, se requiere la implementacion de un
profesiograma, entendido como un instrumento técnico que vincula los puestos de trabajo con los
riesgos ocupacionales asociados y con los requisitos fisicos, mentales y de salud necesarios para
su correcto desempefio. Dicho profesiograma resulta esencial tanto para la realizacion de
evaluaciones médicas ocupacionales como para la asignacion adecuada de los EPP,
convirtiéndose en herramientas claves para la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales. En el anexo 12 se presenta un archivo en Excel que contiene un modelo de registro de
entrega de dotacion y un ejemplo de profesiograma aplicable a la organizacion (Congreso de
Colombia, 2012; Ministerio de Trabajo, 2015; Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2019;
Trabajo, 2025).

8.9.2.5. Formato capacitaciones

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, que regulan el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Colombia, todas las
empresas, incluyendo aquellas dedicadas al transporte, deben mantener una base de informacion

formal de las capacitaciones realizadas hacia sus empleados. En el archivo Excel adjunto se
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presenta un ejemplo del formato que la organizacion debe utilizar para documentar estas
capacitaciones y las evaluaciones correspondientes (Trabajo de investigacion propio, 2025; ver

anexo 13).

8.9.2.5. Formato Plan de saneamiento bdsico Limpieza y desinfeccion, Control de plagas,

Manejo de residuos solidos y Abastecimiento de agua.

El presente enfoque busca fomentar responsabilidades y consolidar uno visién enfocada
al mejoramiento constante basad0 en el respeto y el orden, mediante el disefio de tacticas
orientadas a generar un espacio de trabajo saludables y seguros, optimizar los escenarios
laborales y aumentar la productividad. Para respaldar esto, se adjunta un archivo en Excel que

contiene un programa anual detallado de ejecucion.

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) debe contemplar un Plan de Saneamiento Basico, fundamentalmente en
diligencias que conllevan exhibicion a agentes bioldgicos, manejo de residuos o situaciones
sanitarias criticas, como sucede en empresas del sector transporte. Este plan también se relaciona
con los estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 y puede integrarse, de
manera adaptada, con los lineamientos de la Resolucion 2674 de 2013 sobre control sanitario,
aunque esta ultima esté dirigida especialmente a la seccion alimentaria (Trabajo de investigacion

propio, 2025).

1. Limpieza y desinfeccion

Objetivo: Evitar la propagacion de microorganismos y conservar ambientes higiénicos.

Contenido:
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. Operaciones para limpieza de oficinas, dreas comunes, bafos, vehiculos y

zonas de carga.

Repeticiones establecidas (diaria, semanal, mensual).

Productos a utilizar (desinfectantes, detergentes).

. Personal responsable.

Registro de actividades (formato de control de limpieza).

2. Control de plagas

Objetivo: Impedir la presencia de roedores, insectos y otros vectores transmisores de

enfermedades.
Contenido:
. Programa de inspeccion y control mensual/trimestral.
. Contrato con empresa especializada (si aplica).
. Identificacion de puntos criticos: patios, zonas de almacenamiento,
residuos.
. Uso de trampas, cebos y monitoreo.
. Registro de control de plagas y fumigaciones.

3. Manejo de residuos solidos

Objetivo: Disposicion adecuada de residuos ordinarios, peligrosos y reciclables.

Contenido:

. Clasificacion y separacion en la fuente (papel, plastico, residuos

peligrosos como aceites, baterias).
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. Recipientes sefializados y adecuados.

. Almacenamiento temporal (limpio y cerrado).
. Frecuencia de recoleccion.

. Contrato con operador de residuos autorizado.
. Registro de recoleccion y disposicion final.

4. Suministro de agua

Objetivo: Asegurar que todo el personal tenga acceso a agua potable tanto para el

consumo como para el cumplimiento de actividades de higiene contenido:

Verificacion de suministro de agua potable por red municipal o alterna.

. Inspeccion y limpieza de tanques de almacenamiento (cada 6 meses).
. Resultados de analisis de potabilidad (si aplica).

. Puntos de acceso en oficinas, patios o terminales.

. Registro de mantenimiento del sistema de agua.

Se anexa un archivo en Excel que consta como evidencia el formato de capacitaciones y
demas evaluaciones que la empresa debe tener (anexo 14 Formato Plan de saneamiento basico
Limpieza y desinfeccion, Control de plagas, Manejo de residuos solidos y Abastecimiento de

agua.) (Trabajo de investigacion propio, 2025).

8.9.2.6. Formato Programa de Mantenimiento
Este formato se utiliza con la finalidad de hacer un aporte hacia la prevencion de
accidentes laborales y lesiones en los trabajadores, teniendo asi la obligacion y necesidad de que

se tengan excelentes condiciones en cuento al transporte, equipos ¢ instalaciones, que se utilizan
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para llevar a cabo los trabajos con calidad y seguridad, buscando asi que disminuyan los peligros
en el area laboral a través del programa de mantenimiento preventivo. Se incluye un plan anual
de mantenimiento en formato Excel y un archivo en PDF que especifica su aplicacion, con el fin
de conservar en Optimas condiciones las instalaciones, equipos y herramientas utilizados en las
actividades de la empresa. Conforme a la normativa del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), en particular el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019,
todas las empresas, incluyendo las del sector transporte, deben implementar programas de
mantenimiento preventivo y correctivo que aseguren la seguridad de las operaciones y protejan
la integridad del personal, considerando los riesgos asociados al uso de vehiculos y maquinaria
(Trabajo de investigacion propio, 2025; ver anexo 15).

8.9.2.7. Formato Plan de emergencias

De acuerdo con lo establecido en las leyes y normativas, en particular el Decreto 1072 de
2015 y la Resolucion 0312 de 2019, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) es necesario contar con un sistema de valoracion que utilice indicadores de estructura,
proceso y resultado, con el proposito de calcular la certeza del sistema y promover su mejora
continua. En el caso de empresas de transporte, dichos indicadores deben ajustarse a las
condiciones propias de sus operaciones, como trabajo en campo, movilidad constante y riesgos
asociados al transito. Se adjunta un archivo en Excel que muestra un ejemplo de los formatos de
indicadores que la organizacion deberia implementar (Trabajo de investigacion propio, 2025; ver

anexo 17).

8.9.3. Verificar

8.9.3.1. Formato Indicadores de resultado, indicadores estructura y proceso
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Los perceptos normativos que se encuentran actualmente, en particular el Decreto 1072
de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, establece que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) debe disponer de un sistema de evaluacion fundado en indicadores de
estructura, proceso y resultado, con el fin de medir la efectividad del sistema y fomentar su
mejora continua. En el caso de empresas de transporte, estos indicadores deben adaptarse a las
caracteristicas propias de sus operaciones, como trabajo en campo, movilidad constante y riesgos
asociados al transito. Se adjunta un archivo en Excel que muestra un ejemplo del formato de
indicadores que la organizacion deberia implementar (Trabajo de investigacion propio, 2025; ver

anexo 17).
8.9.3.2. Formato de inspeccion de vehiculos y auditorias

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) tiene que contemplar acciones de registro
periddicas y auditorias, esencialmente en sectores de alto riesgo como el transporte, donde los
vehiculos constituyen el primordial medio de trabajo y una fuente significativa de peligros. Se
adjuntan archivos en Excel y Word que presentan un ejemplo del formato utilizado para registrar
las inspecciones de vehiculos y las auditorias correspondientes (Trabajo de investigacion propio,

2025; ver anexo 18).
8.9.2.3. Formato de induccion

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, todas las
organizaciones colombianas, incorporando aquellas dedicadas al transporte de carga o pasajeros,
deben implementar procesos de induccion y reinduccion como parte integral del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Estos procesos son obligatorios para todo

trabajador nuevo, personal en misidn, contratistas y aprendices, con el objetivo de comunicar
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acerca de los riesgos asociados a sus labores y las medidas preventivas correspondientes. Se
adjunta un archivo en PDF que ejemplifica el formato de induccion que la organizacion debe

utilizar (Trabajo de investigacion propio, 2025; ver anexo 19).

8.9.2.4. Formato Reporte de incidentes.

Conforme al Dec.1072 de 2015 y la Res. 0312 de 2019, la novedad, investigacion y
estudio de incidentes constituye un parametro obligatorio del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST). En empresas dedicadas al transporte, donde los riesgos
operacionales son bastantes —como accidentes viales, caidas, atrapamientos, exposicion a
condiciones climaticas y fatiga laboral—, disponer de un formato de reporte de incidentes
estructurado resulta fundamental para advertir la recurrencia de eventos similares. Se adjuntan
archivos en Excel y Word que presentan un ejemplo del formato utilizado para documentar estos

incidentes (Trabajo de investigacion propio, 2025; ver anexo 20).

8.9.2.5. Formato Resultados de simulacros y cumplimiento de los protocolos

De acuerdo con las disposiciones legales que regulan el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (G-SST), en particular el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de
2019, todas las empresas, incluidas las dedicadas al transporte de carga o pasajeros, deben
planificar, ejecutar, evaluar y registrar simulacros de emergencia como parte de su plan de
respuesta ante incidentes. Se adjunta un archivo en Excel que ilustra un ejemplo del formato
utilizado para documentar los efectos de los ensayos y el acatamiento de los protocolos

establecidos (Trabajo de investigacion propio, 2025; ver anexo 21).

8.9.3. Actuar

8.9.3.1. Formato Acciones preventivas y correctivas
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Este procedimiento tiene como objetivo instituir las condiciones, actividades,
responsabilidades y controles necesarios para llevar a cabo, implementacion, busqueda y cierre
de las acciones enmendadoras y de mejora, con el fin de excluir las causas de no conformidades
reales o potenciales que logren perturbar la eficacia del Sistema de Gestion (Trabajo de
investigacion propio, 2025). Asimismo, busca asegurar que todas las no conformidades
detectadas en los productos se identifiquen y documenten, permitiendo valorar las labores
inmediatas requeridas. Se emplea en todas las no conformidades reales, potenciales o eventos
peligrosos identificados en los distintos procesos de la empresa Jacquelin Guasca, hasta la

ejecucion de las medidas requeridas para evitar su repeticion.

Teniendo en cuenta el ordenamiento juridico que regula el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Colombia, en particular el Decreto 1072 de 2015 y
la Resoluciéon 0312 de 2019, toda empresa, incluyendo las del sector transporte, debe definir e
implementar procedimientos para gestionar acciones preventivas, correctivas y de mejora que
eliminen los factores de no conformidades, peligros y riesgos, o que prevengan su aparicion. Se
adjunta un archivo en Excel que muestra un ejemplo del formato de registro de estas acciones

(Trabajo de investigacion propio, 2025; ver anexo 22).

8.9.3.2. Formato Reporte de novedades

El presente procedimiento tiene como finalidad definir la metodologia para reportar,
gestionar y controlar incidentes y accidentes laborales, con el objetivo de identificar sus posibles
origenes y emplear medidas protectoras y/o correctivas que eviten la recurrencia de eventos en

Jacquelin Guasca.
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De acuerdo con las disposiciones vigente, en particular el Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucion 0312 de 2019, el registro de primicias forma parte del sistema documental y de
control del SG-SST, siendo fundamental para que empresas del sector transporte puedan
supervisar de manera continua y oportuna cualquier escenario que pueda afectar la salud,
seguridad o condiciones laborales de sus trabajadores. Se adjunta un archivo en Excel que
ejemplifica el formato de reporte de novedades conforme a la normativa citada (Trabajo de

investigacion propio, 2025; ver anexo 23).
8.10. Formato Mejoramiento continuo

De acuerdo con lo dispuesto en el ordenamiento legal que regula el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Colombia, especificamente el Decreto 1072 de
2015 y la Resolucion 0312 de 2019, el principio de progreso continuo es esencial para todas las
empresas, incluyendo aquellas del sector transporte de carga. Este principio tiene como finalidad
asegurar que el SG-SST se adapte y evolucione constantemente, con el proposito de prevenir
lesiones, enfermedades y riesgos laborales. Se adjunta un archivo en Excel que ejemplifica un
formato para documentar las acciones de mejoramiento continuo conforme a la normativa

mencionada (Trabajo de investigacion propio, 2025; ver anexo 24).

8.11. Formato Medio ambiente

De acuerdo con la normativa que regula el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en Colombia incluyendo el Decreto 1072 de 2015, la Ley 1562 de 2012 y la
Resolucion 0312 de 2019, aunque el enfoque principal del SG-SST es proteger la seguridad y
salud de los trabajadores, también se registra la influencia de elementos ambientales sobre las

condiciones laborales. Este aspecto es especialmente relevante en empresas de transporte, donde
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las condiciones externas pueden afectar de manera significativa las operaciones y la seguridad
del personal (Trabajo de investigacion propio, 2025):

e Emision de gases contaminantes.

e Manejo de residuos (aceites, combustibles, empaques).

¢ Ruidos y contaminantes fisicos del entorno.

e Consumo de recursos como agua y energia.

En ese sentido, resulta ser de gran importancia que se incluya un formato de medio
ambiente dentro del sistema, siendo este una demostracion del compromiso empresarial con la
sostenibilidad y el ambiente laboral seguro. Se anexa un archivo en Excel donde se evidencia un
formato de medio ambiente segin la norma ya antes mencionada (anexo 25 formato medio
ambiente) (TRABAIJO, 2025)

8.12. Formato Tabaquismo psicoactivas

De acuerdo con la normativa que regula el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en Colombia, en particular el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de
2019, todas las empresas, incluyendo aquellas del sector transporte, tiene que implementar
medidas preventivas para controlar el consumo de tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas en el
sectror laboral (Trabajo de investigacion propio, 2025).

Las empresas dedicadas al transporte, en las que los trabajadores deben operar vehiculos
de carga o pasajeros, se vuelve indispensable el realizar un control de consumo de sustancias
puesto que de esta manera se evitaran accidentes y se protegera la vida como factor principal.
Este formato debe hacer parte de la estrategia de promocion y prevencion y puede incluirse al
subprograma de vigilancia epidemioldgica o al programa de salud mental y comportamientos

seguros. Se anexa un archivo en Word donde se evidencia un formato de tabaquismo
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psicoactivas segun la norma ya antes mencionada (anexo 26 formato tabaquismo psicoactivas)
(TRABAIJO, 2025).

8.13. Formato del Sistema Integral de Seguridad Social (EPS, AFP, ARL, CCF)

Al tener en cuenta las normas que se encuentran regulando el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), especialmente el Decreto 1072 de 2015, la Ley 1562
de 2012 y la Resolucion 0312 de 2019, todo tipo de organizacion sin excepcion alguna, debera
garantizar que su planta de personal se encuentre correctamente afiliados y cubiertos por el

Sistema Integral de Seguridad Social, que incluye:
e AFP (Administradora de Fondos de Pensiones)
e ARL (Administradora de Riesgos Laborales)
e CCF (Caja de Compensacion Familiar)

Este formato permite que se lleve un control para la verificacion de la afiliacion de los
empleados y suele estar vinculado a las areas de talento humano o salud ocupacional. Su
implementacion resulta ser esencial para que se cumpla con los estdndares minimos del SG-SST
y asi evidenciar que la empresa esta cumpliendo con sus obligaciones legales. Se adjunta un
archivo en Excel que ejemplifica el formato del Sistema Integral de Seguridad Social conforme a

la normativa mencionada (Trabajo de investigacion propio, 2025; ver anexo 27).

8.14. Formato Responsable SG-SST

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, la
responsabilidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) debe

determinarse formalmente a una persona designada por la alta direccion de la empresa. En el



50

caso de empresas de transporte, esta nominacion es fundamental debido al dominante nivel de
riesgo asociado a sus operaciones (clase IV o V). El formato adjunto tiene como propdsito dejar
evidencia documental de la persona encargada de liderar, implementar y dar seguimiento al SG-
SST. Se incluye un archivo en Word que ejemplifica este formato conforme a la normativa

mencionada (Trabajo de investigacion propio, 2025; ver anexo 28).
8.15. Formatos de comités: Copasst, convivencia laboral, medio ambiente y emergencias

De acuerdo con el marco legal que regula el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), incluyendo el Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 0312 de 2019, el
Codigo Sustantivo del Trabajo y otras resoluciones complementarias, las empresas de transporte
deben contar con la implementacion de comités internos obligatorios y de apoyo, teniendo en
cuenta el numero de trabajadores y el nivel de riesgo de sus operaciones. Se adjunta un archivo
en Word que ilustra los formatos de los comités de Copasst, de convivencia laboral, de medio
ambiente y de emergencias, conforme a la normativa mencionada (Trabajo de investigacion

propio, 2025; ver anexo 29).
8.16. Formato plan de mejoramiento

De acuerdo con la normativa que regula el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), incluyendo el Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 0312 de 2019 y la Guia
Técnica GTC 45, todas las empresas, incluidas las del sector transporte, deben contar
internamente con un Plan de Mejoramiento. Este formato permite registrar de manera clara y
trazable las acciones encaminadas a corregir desviaciones, no conformidades o hallazgos
revelados durante auditorias, inspecciones, evaluaciones o incidentes. Se adjunta un archivo en

Excel que ilustra el formato del Plan de Mejoramiento, asi como del 4rea de medio ambiente y
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del comité de emergencias, conforme a la normativa mencionada (Trabajo de investigacion
propio, 2025; ver anexo 30).

8.17. Formatos de indicadores de gestion SG-SST

De acuerdo con la normativa que regula el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), en particular el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, todas
las empresas, incluyendo las del sector transporte, deben disponer de formatos de indicadores de
gestion que permitan evaluar el cumplimiento, desempeno y mejora continua del SG-SST. Se
adjunta un archivo en Excel que ejemplifica el formato de estos indicadores conforme a la

normativa mencionada (Trabajo de investigacion propio, 2025; ver anexo 31).

8.18. Formato accidentes de trabajo

De acuerdo con la normativa que regula el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en Colombia, incluyendo el Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 0312 de
2019 y el Decreto 1530 de 1996, todas las empresas, incluso las del sector transporte, deben
disponer de un formato en donde se debera llevar el reporte de accidentes de trabajo como parte

de su sistema de gestion (Trabajo de investigacion propio, 2025).

Este formato permite recopilar informacion esencial para:

Reportes internos de accidentes.

Comunicacion oportuna a la ARL.

Identificacion y andlisis de causas.

Implementacion de acciones preventivas y correctivas.
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Se adjunta un archivo en Excel que ilustra el formato de reporte de accidentes de trabajo,

conforme a la normativa mencionada (Trabajo de investigacion propio, 2025; ver anexo 32).
8.19. Formato seleccion de proveedores

De acuerdo con la normativa que regula el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en Colombia, especialmente el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de
2019, todas las empresas, incluyendo aquellas dedicadas al transporte de carga, deben tener
garantia de que sus proveedores y contratistas cumplan con los requisitos de seguridad y salud
laboral. Por ende, el formato de seleccion de proveedores se constituye en una herramienta
fundamental para verificar que los terceros no generen riesgos para los trabajadores ni
comprometan el SG-SST. Este formato permite evaluar y documentar que los proveedores
cumplen con criterios basicos de salud ocupacional, seguridad, calidad y normatividad legal
aplicable. Se adjunta un archivo en Excel que ejemplifica el formato de seleccion de proveedores

conforme a la normativa mencionada (Trabajo de investigacion propio, 2025; ver anexo 33).

8.20. Formato Estandares minimos

De acuerdo con la normativa que regula el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en Colombia, especificamente la Resolucion 0312 de 2019, todas las
empresas, incluyendo las dedicadas al transporte de carga, deben cumplir con los estdndares
minimos del SG-SST, los cuales forman criterios necesarios para evaluar su cumplimiento legal
y técnico. Este formato resulta primordial para medir el desempeiio de 21, 30 o 61 estandares
minimos, segun el tamafio de la empresa (micro, pequeiia, mediana o grande). Se adjunta un
archivo en Excel que instruye el formato de estos estindares minimos conforme a la normativa

mencionada (Trabajo de investigacion propio, 2025; ver anexo 34)
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9. Resultados.

Con base en lo anterior, se llevo a cabo un analisis del estado actual del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Para ello, se aplicé una encuesta a los
cuatro colaboradores de la empresa, con el fin de evaluar su percepcion sobre el sistema y la
relevancia del SG-SST en el sector transporte. Los resultados obtenidos se presentan a

continuacion: (Trabajo de investigacion propio, 2025).

Pregunta 1 ;Esta familiarizado con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST)?

¢Esta familiarizado con el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)?

m Sl
mNO
HALGO

Ilustracion 1 Pregunta 1

A partir de los resultados presentados en la grafica, se observa que ninguno de los
encuestados indicé desconocer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), lo cual resulta relevante para el analisis de la encuesta. No obstante, solamente la mitad de
los participantes manifesto tener un conocimiento completo del tema, mientras que el resto

declar6 poseer un conocimiento intermedio sobre el sistema.
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Pregunta 2 ;Cree usted que es relevante que la empresa adopte un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)?

¢Cree usted que es relevante que la empresa
adopte un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST)?

m MUY IMPORTANTE
m POCO IMPORTANTE
m NOES IMPORTANTE

[lustraciéon 2 Pregunta 2

Con base en la segunda pregunta, se observa que el 75 % de los encuestados considera
que la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es
de gran relevancia. Estos resultados reflejan la percepcion de los empleados sobre la importancia
de contar con medidas que contribuyan a la prevencion de accidentes laborales y a mantener

condiciones de trabajo seguras.

Pregunta 3 ;Ha recibido alguna capacitacion en seguridad laboral desde que trabaja en

esta empresa?
3. ¢Ha recibido alguna capacitacion en seguridad laboral
desde que trabaja en esta empresa?

msl

muNO
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[lustracion 3 Pregunta 3

De acuerdo con los resultados de la pregunta nimero 3, se evidencia que el 100 % de los
empleados no ha recibido capacitacion sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST), dado que la empresa atin no cuenta con dicho sistema implementado.

Pregunta 4 ;Siente que la empresa promueve ambientes seguros y saludables para

trabajar?

4, iSiente que la empresa promueve ambientes seguros
y saludables para trabajar?

B Si, en todo momento
M Algunas veces
™ Rara vez

Nunca

[lustracion 4 Pregunta 4

Los colaboradores en la pregunta nimero 2 manifiestan que la empresa cuenta con unos

ambientes seguros y saludables; se sienten comodos en su ambiente laboral.

Pregunta 5 ;Conoce qué hacer en caso de una emergencia laboral (accidente, incendio,
etc.)?

5. éConoce qué hacer en caso de una
emergencia laboral (accidente, incendio, etc.)?

mSi
= No

m Parcialmente
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[lustracion 5 Pregunta 5

En la quinta pregunta podemos evidenciar que el 50% de los empleados si saben cudl es
la reaccion que deben presentar al momento de que ocurra un accidente, por el contrario, un 25%
dice que no tiene idea de coémo reaccionar en estos casos y el otro 25% dice que sabe
medianamente como reaccionar esto nos da a conocer que la mitad de los colaboradores no estan

100% capacitados, para actuar de forma correcta ante un accidente laboral.

Pregunta 6 ;Alguna vez ha sufrido o presenciado un accidente laboral en esta empresa?

6. éAlguna vez ha sufrido o presenciado un accidente
laboral en esta empresa?

m Si, lo sufri yo

m Si, lo sufrié un
compafiero

75% No

[lustracién 6 Pregunta 6

El 25 % de los colaboradores reporta haber sufrido accidentes laborales, lo cual
constituye informacion relevante para el analisis. Por su parte, el 75 % de los empleados indico
que no ha experimentado ninglin incidente o accidente laboral. A partir de estos resultados, se
concluye que, en caso de ocurrir un accidente, es necesario implementar las medidas
correspondientes y activar un plan de accion dentro del marco del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).



Pregunta 7 ;Considera que su puesto de trabajo actual conlleva riesgos que puedan

afectar su salud o integridad fisica?

¢Considera que su puesto de trabajo actual
conlleva riesgos que puedan afectar su salud o
integridad fisica?

m S|
mNO
m NOESTOY DE ACUERDO

[lustracién 7 Pregunta 7

Los resultados presentados en la pregunta nimero 7 arrojan que el 75% de los

colaboradores consideran que la empresa en la que laboran o las actividades que desempenian,
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representan un riesgo para su salud o integridad fisica, se percibe que la empresa tiene un punto

critico, esto se debe a la ausencia de medidas preventivas en el entorno en el que laboral.

Pregunta 8 ;Le gustaria recibir formacion sobre prevencion de riesgos laborales y

primeros auxilios?

8. éLe gustaria recibir formacién sobre prevencién de
riesgos laborales y primeros auxilios?

mSi mNo = Talvez

[lustracion 8 Pregunta 8
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Los resultados de la pregunta nimero 8 muestran que el 75 % de los colaboradores
considera de gran importancia la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), ya que manifiestan interés en recibir formacion sobre la prevencion de
riesgos laborales y primeros auxilios. Por su parte, el 25 % indica que no estd completamente

seguro, aunque también expresa su disposicion a capacitarse para enfrentar posibles riesgos.

Pregunta 9 ;Considera que el estado actual de los equipos y herramientas de trabajo es

adecuado para realizar sus funciones con seguridad?

9. ¢(Considera que el estado actual de los equipos y
herramientas de trabajo es adecuado para realizar sus
funciones con seguridad?

mSi

m Algunos si, otros
no

Tlustracién 9 Pregunta 9

De a acuerdo a las respuestas dadas en la pregunta numero 9 el 75% de los empleados
respondieron que los equipos y herramientas de trabajo son los convenientes para cumplir con
sus cargos y el 25% respondi6 que debemos evaluar esta la zona laboral para que los empleados

estén conformes un 100% y puedan realizar sus funciones.
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Pregunta 10 ;Podria aportar alguna recomendacion para fortalecer la seguridad y salud en

el trabajo dentro de la empresa?

Para el andlisis de la pregunta ntimero 10, se recopilaron cuatro respuestas diferentes. De estas,
tres colaboradores expresaron la necesidad de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) basado en la normativa legal vigente, destacando que su
aplicacion podria mejorar diversas areas de la empresa, como funciones, instalaciones y
seguimiento de procesos; Unicamente un participante no realizé comentarios al respecto.

En la empresa Jacquelin Guasca, la implementacion del SG-SST representa un cambio
significativo orientado al cumplimiento de la normativa y a la creacion de un entorno laboral
donde la prevencion de riesgos sea prioritaria. El diagnéstico inicial demostré la ausencia de
regulaciones, procedimientos y habitos de seguridad establecidos, lo que hizo necesaria la
construccion del sistema desde cero. La planificacion, ejecucion, revision y optimizacion se
ejecutaron utilizando herramientas técnicas como matrices, plantillas, procesos y guias,
asegurando un procedimiento ordenado que cumpla con los criterios minimos establecidos en la
Resolucion 0312 de 2019.

Ademas, los resultados de las encuestas colocaron en evidencia la percepcion de los empleados
sobre el sistema, exponiendo tanto las deficiencias existentes como el interés en formacion y
participacion constante de prevencion de accidentes. De este modo, el SG-SST no solo cumple
con una obligacion legal, sino que se consolida como un instrumento estratégico para mejorar el
bienestar de los trabajadores, reducir la ocurrencia de accidentes, optimizar los procesos internos

y reforzar la obligacion que tiene la empresa en garantizar la seguridad y salud en el trabajo.
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10. Conclusiones.

Durante la pasantia realizada en la empresa Jacquelin Guasca, se identifico la necesidad
de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), siguiendo
las directrices presentes en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 (Trabajo,
2025). A través de una valoracion inicial y la cooperacion de los cuatro colaboradores de la
organizacion, se detectd la posibilidad de implementar diferentes mejoras orientadas a reducir los
riesgos laborales y obtener un mejor ambiente de trabajo, donde prime la seguridad para el

trabajador, garantizando al mismo tiempo el cumplimiento de la normativa vigente.

La propuesta desarrollada incluye planes, guias, cronogramas y el paso a paso que
permitiran a la empresa iniciar la implementacion del sistema, cumpliendo con los requisitos que
exige la ley, a su vez, promoviendo una idea organizacional responsable, organizada y resiliente.
Este sistema establece las pautas iniciales para su ejecucion adaptada a las caracteristicas y
necesidades que la empresa presenta, contribuyendo grandemente en la proteccion de la salud

fisica y mental de los empleados y a fortalecer una cultura preventiva.

Asimismo, la iniciativa permitird optimizar el ambiente en el area de trabajo, incrementar
la eficiencia operativa y servir de guia para que la empresa logre un crecimiento sostenible. La
experiencia adquirida durante la practica proporcion6 una oportunidad valiosa para aplicar los
conocimientos académicos y asi lograr un impacto positivo en la organizacion, evidenciando que
hasta compaiiias pequefias pueden implementar sistemas que aseguren la seguridad y salud en el

trabajo.

Finalmente, el proceso favoreci6 el fortalecimiento de competencias en gestion

administrativa y uso de herramientas informaticas, demostrando la importancia de la



organizacion, la comunicacion asertiva y el compromiso ético en el ambito laboral, lo que

contribuye que mejoren de manera continua los procedimientos internos.
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12. Anexos
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e Anexo 10 direccionamiento estratégico
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e Anexo 11 programa de capacitaciones

https://drive.google.com/drive/folders/1 AWsal fOWMbvILvOeaQqgqexBmOFk241A1?usp=sharing

e Anexo 12 Entrega de EPP

https://drive.google.com/drive/folders/1w9 zfe-10AQpapf8UMUc2 8-v&tZ3UZ?usp=sharing

e Anexo 12 Entrega de profesiograma

https://drive.google.com/drive/folders/1GrrSVC -dal3KPcsB peDwZWsyvhpE92?usp=sharing

e Anexo 13 capacitaciones y evaluaciones

https://drive.google.com/drive/folders/1AWsal fOWMbvILvOeaQqexBmOFk241A1?usp=sharing

Anexo 14 Formato Plan de saneamiento basico Limpieza y desinfeccion, Control de plagas,
Manejo de residuos solidos y Abastecimiento de agua.

https://drive.google.com/drive/folders/1vCOyBPEZMhlwmkVwwOMTr szTEi E9Z1?usp=sharin

24

e Anexo 15 programa de mantenimiento

https://drive.google.com/drive/folders/1WN_VyadhLoY6tzgt9uYOpVkHZ76E-Sbx?usp=sharing

e Anexo 16 Formato Resultados de simulacros y cumplimiento de los protocolos

https://drive.google.com/drive/folders/1 glLyE4r6ZTA31ZFrOcZRzG2AM{gHKFPv?usp=sharin

g

e Anexo 17 Formato indicadores de resultado, indicadores estructura y proceso

https://drive.google.com/drive/folders/1xtm5SL1a2HBnkEi22¢1{freGKPHIOP xw4?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1U-aKmZQgItZrIFjJpPRod4nPWoFawGwc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1AWsa1fOWMbvlLvOeaQqgxBm0Fk24IA1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1w9_zfe-1oAQpqpf8UMUc2_f8-v8tZ3UZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Grr5VC_-daI3KPcsB_peDwZWsyvhpE92?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1AWsa1fOWMbvlLvOeaQqgxBm0Fk24IA1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1vC9yBPEZMh1wmkVwwOMr_szTEi_E9Zl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1vC9yBPEZMh1wmkVwwOMr_szTEi_E9Zl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1WN_VyadhLoY6tzgt9uYOpVkHZ76E-Sbx?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1gILyE4r6ZTA3iZFrOcZRzG2AMfqHKFPv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1gILyE4r6ZTA3iZFrOcZRzG2AMfqHKFPv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1xtm5L1a2HBnkEi22c1frgGKPHIOP_xw4?usp=sharing
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e Anexo 18 Formato de inspeccion de vehiculos

https://drive.google.com/drive/folders/ 1 FWZWZzgUIEm3EDGIdRHOv4kCIb3gv6vi?usp=sharin

24

e Anexo 18 Formato Auditorias

https://drive.google.com/drive/folders/112s3107Z Jb80OgHS5b 077 1ghNcUSANC?usp=sharing

e Anexo 19 Formato induccion

https://drive.google.com/drive/folders/10Q8nglOE 3d3rLU2fQOJDrQY wpypBmmH?2?usp=sharin

24

e Anexo 20 Formato reporte de incidentes

https://drive.google.com/drive/folders/19E IcCdyMOwn9AptiXnKghO6elSaAflr?usp=sharing

e Anexo 21 Formato resultados de simulacros y cumplimiento de protocolos

https://drive.google.com/drive/folders/1glLyE4r6ZTA31ZFrOcZRzG2AM{gHKFPv?usp=sharin

24

e Anexo 22 formatos acciones preventivas y correctivas

https://drive.google.com/drive/folders/1UtmmY fZDtDAubGEIOxiwuh1qujyGiOid?usp=sharing

e Anexo 23 formatos reporte de novedades

https://drive.google.com/drive/folders/19E IcCdyMOwn9AptiXnKghO6elSaAflr?usp=sharing

e Anexo 24 formatos mejoramiento continuo

https://drive.google.com/drive/folders/18-GwZ2iPqORG3A4Z1JWFbiHdGrdrgipe?usp=sharing

e Anexo 25 formatos medio ambiente

https://drive.google.com/drive/folders/1D-63m pZ870v0O sZ1X2c¢33xA3ZAn0z8 ?usp=sharing

e Anexo 26 formatos tabaquismo/ psicoactivas


https://drive.google.com/drive/folders/1FWZWZzgUIEm3EDGIdRH0v4kCIb3gv6vj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1FWZWZzgUIEm3EDGIdRH0v4kCIb3gv6vj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11gs3107Z_Jb8OgH5b_o77_1qhNcUSANC?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Q8nql0E_3d3rLU2fQOJDrQYwpypBmmH2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Q8nql0E_3d3rLU2fQOJDrQYwpypBmmH2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19E_IcCdyMOwn9AptiXnKqhO6e1SaAf1r?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1gILyE4r6ZTA3iZFrOcZRzG2AMfqHKFPv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1gILyE4r6ZTA3iZFrOcZRzG2AMfqHKFPv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1UtmmYfZDtDAubGEIOxiwuh1qujyGiOid?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19E_IcCdyMOwn9AptiXnKqhO6e1SaAf1r?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/18-GwZ2jPqORG3A4ZlJWFbiHdGrdrqipe?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1D-63m_pZ87ovO_sZ1X2c33xA3ZAnOz8_?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1KvH6ZQnzHe DTa9XE5SmyAnpgx3AeGsPOQ?usp=shar

ing
e Anexo 27 Sistema integral de seguridad social EPS, AFP, ARL, CCF

https://drive.google.com/drive/folders/1 cpHfFRVgUIli 1 GFsLTicvsFIrBILQw2vyL ?usp=sharing

e Anexo 28 responsables SG-SST

https://drive.google.com/drive/folders/1dBjiEbnKhkL{ZPYbck28nDdPcmkowWK3?usp=sharin

g
e Anexo 29 comités Copasst de convivencia laboral, de medio ambiente y comité de
emergencias

https://drive.google.com/drive/folders/1JJzOhASvZwWTXLVxNvxdGi2PYZEjinfwWy?usp=shari

ng
e Anexo 30 planes de mejoramiento

https://drive.google.com/drive/folders/1c6tW1Y 4x0a4tKBJQ4QE12WICTYvwW W ?usp=shari

ng
e Anexo 31 indicadores de gestion SG-SST

https://drive.google.com/drive/folders/1tHW26nn3kG5DYZ44wJFRTwnl7KZDpVdL ?usp=shari

ng
e Anexo 32 accidentes de trabajo

https://drive.google.com/drive/folders/19E _IcCdyMOwn9AptiXnKghO6elSaAflr?usp=sharing

e Anexo 33 selecciones de proveedores

https://drive.google.com/drive/folders/1ZHeD7ul q7Htu2ul gsDWHrC86d1ax7-Tg?usp=sharing

e Anexo 34 estandares minimos

https://drive.google.com/drive/folders/11H9u7pdP7Vpb&8GLxbu&jCR-15{5391U?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1KvH6ZQnzHeDTa9XE5myAnpgx3AeGsPOQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KvH6ZQnzHeDTa9XE5myAnpgx3AeGsPOQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1cpHfFRVgUli1GFsLTicvsFIrBILQw2yL?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1dBjjEbnKhkLfZPYbck28nDdPcmkowWK3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1dBjjEbnKhkLfZPYbck28nDdPcmkowWK3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JJzOhASvZwTXLVxNvxdGi2PYZEjnfwWy?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JJzOhASvZwTXLVxNvxdGi2PYZEjnfwWy?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1c6tWfY_4x0a4tKBJQ4QE12W9CTYvwWW?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1c6tWfY_4x0a4tKBJQ4QE12W9CTYvwWW?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tHW26nn3kG5DYZ44wJFRTwnI7KZDpVdL?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tHW26nn3kG5DYZ44wJFRTwnI7KZDpVdL?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19E_IcCdyMOwn9AptiXnKqhO6e1SaAf1r?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZHeD7u1q7Htu2u1gsDWHrC86d1ax7-Tg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1IH9u7pdP7Vpb8GLxbu8jCR-lf5f539iU?usp=sharing

