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Resumen

Este documento analiza la viabilidad de implementar Scrum como metodologia
agil para el desarrollo de un proyecto de marketing digital en Lavapark Las Iguanas. Se
destaca codmo Scrum permite iteraciones rapidas, mayor flexibilidad en la ejecucion de
estrategias y mejora continua a través de la retroalimentacion obtenida durante los
sprints.

Scrum es una metodologia agil que se destaca por su enfoque iterativo e incremental. A
diferencia de los métodos tradicionales, Scrum organiza el trabajo en ciclos cortos Ilamados
sprints, que generalmente duran entre dos y cuatro semanas. Durante cada sprint, el equipo
desarrolla y entrega una parte funcional del proyecto, lo que permite una adaptacién continua a
los cambios y una integracion constante del feedback.

Implementar Scrum en Lavapark Las lguanas podria ofrecer varios beneficios
significativos:

Ampliacién de la Base de Datos de Clientes: Con estrategias digitales efectivas,
Lavapark Las Iguanas puede alcanzar un publico més amplio a través de Internet. Scrum facilita
el desarrollo de campafias de marketing digital que se adaptan rapidamente a las necesidades y
preferencias del publico objetivo. Analizando los datos obtenidos durante los sprints, la empresa
puede identificar nuevas oportunidades y ajustar sus técnicas para atraer a mas clientes.

Mayor Visibilidad de la Marca: Scrum permite crear y ejecutar estrategias de
marketing que refuercen el reconocimiento de la marca. Gracias a los ciclos cortos de trabajo y
a las revisiones periddicas, la empresa puede implementar técnicas que aumenten la visibilidad
de sus productos y servicios, y ajustar las estrategias basadas en el feedback para mejorar la

percepcion publica.



Diversificacion de Estrategias de Comercializacion: Con Scrum, Lavapark Las
Iguanas puede experimentar con diversos formatos de contenido, como fotos, videos y
encuestas, para atraer a distintos segmentos de clientes. La metodologia agil permite probar
diferentes enfoques y canales, optimizando asi las estrategias de comercializaciéon. La
integracion de redes sociales, como Facebook e Instagram, resulta clave en este proceso, ya que
se utilizan tanto para la comunicacion interpersonal como para estrategias digitales efectivas.

Para que Scrum sea implementado con éxito, Lavapark Las Iguanas debe considerar la
capacitacion del equipo, la evaluacion de los recursos disponibles y la adaptacion de las
estrategias al entorno digital. La formacion en Scrum es crucial para aprovechar la metodologia
al maximo, mientras que la correcta asignacion de roles y recursos asegura una implementacién
efectiva. Adaptar las técnicas a las caracteristicas del entorno digital permitira a la empresa
mantenerse relevante y competitiva.

Palabras clave
e Metodologia Scrum
o Marketing digital
e Estrategias

e Sprints



Pregunta orientadora de la busqueda

Lavapark Las lguanas es un pequefio proyecto situado en la ciudad de Cereté, sobre
la via principal del municipio. Ofrece servicios de lavado de autos, motos y vehiculos de mayor
tamafio, asi como estacionamiento y bebidas. El equipo estd compuesto por cuatro
colaboradores que ain no estan plenamente capacitados para ofrecer un servicio al cliente
excepcional. Ademas, la empresa no cuenta con una pagina web.

Scrum es una metodologia agil, se distingue por su enfoque iterativo e incremental. En
lugar de seguir un plan rigido, los equipos trabajan en ciclos cortos denominados sprints,
entregando funcionalidades de manera regular. Esto permite una mayor flexibilidad y una mejor
adaptacion a los cambios.

Como sefiala Panizzi (2022), "Scrum considera la inestabilidad como una premisa y
emplea técnicas de trabajo que facilitan la evolucion del proyecto sin comprometer la calidad
de la arquitectura. A diferencia del desarrollo en cascada, que sigue fases secuenciales, Scrum
permite que estas fases se solapen y se realicen de manera continua y simultanea durante el
proceso de desarrollo."

Dado que Lavapark Las Iguanas busca mejorar su estrategia de marketing digital
y adaptar sus operaciones al entorno digital cambiante, se plantea la pregunta: ¢Es

Scrum la metodologia agil méas adecuada para este proposito?



Metodologia de busqueda de la informacion

Para evaluar la efectividad de la metodologia Scrum, se utiliz6 una combinacion de
andlisis de estudios previos y recoleccion de datos empiricos, centrada en palabras clave
relevantes como "metodologia Scrum”, "marketing digital”, "estrategias" y "sprints".

Segun las busquedas en el navegador Google Scholar. se generaron los siguientes
resultados:

1. ¢Qué es la metodologia Scrum?

o Seaplico un filtro de basqueda desde el afio 2024, obteniendo aproximadamente
2,140 resultados. Se selecciond el articulo titulado "Implementacion de un sistema
de gestion de proyectos basado en la metodologia Scrum para la empresa ME
Office System utilizando Jira", publicado por la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo.

2. ¢Como influye el método Scrum en el desarrollo de un proyecto de marketing?

o Se obtuvieron cerca de 369 resultados desde el afio 2024. Se eligio el articulo del
Universitario Magazin titulado "Project Management, y delegar a un equipo de
disefio".

3. ¢Puede considerarse la metodologia Scrum una estrategia?

o Se encontraron 2,750 resultados desde el afio 2023. Se selecciono el articulo de la
revista Tecnolégicas titulado "Desafios de colaboracién en la adopcion de Scrum:
un estudio en equipos de desarrollo de software del departamento del Cauca,
Colombia".

4. ¢Qué influencia tiene el sprint en la metodologia Scrum?
o Se generaron 3,800 respuestas desde el afio 2020. Se tomo el articulo de la

Universidad Tecnoldgica del Peru titulado "Propuesta de implementacion de la
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metodologia Scrum en la fase de ejecucion que permite la gestion de tiempos en el
proyecto de mejoramiento de vias urbanas con pavimento articulado, distrito de

Miraflores, departamento de Arequipa — Peru, 2022".
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Sustentacion teodrica de la pregunta

Para determinar si Scrum es la metodologia agil mas adecuada para implementar
un proyecto de desarrollo de marketing digital en Lavapark Las Iguanas, es crucial
considerar diversas caracteristicas y necesidades especificas del proyecto. Este analisis
permitira comprender si Scrum puede ofrecer una solucion efectiva para los desafios
que enfrenta la empresa en su estrategia digital.

La implementacion de un plan de marketing digital basado en la
metodologia Scrum podria aportar numerosos beneficios a Lavapark Las Iguanas.
La metodologia Scrum, con su enfoque agil e iterativo, proporciona una estructura que
facilita el desarrollo y la ejecucion de estrategias digitales eficaces, abordando los
desafios actuales y optimizando la presencia en linea de la empresa.

Beneficios de Implementar Scrum en el Marketing Digital

1. Ampliacién de la Base de Datos de Clientes: Mediante el uso de estrategias
digitales, Lavapark Las Iguanas podria acceder a un publico mas amplio y diverso
a través de Internet. Scrum facilita el desarrollo de campafias de marketing digital
adaptativas que responden rapidamente a las necesidades y preferencias del pablico
objetivo. Al analizar los datos recolectados durante los sprints, la empresa puede
identificar nuevas oportunidades de mercado y ajustar sus técnicas para atraer a un
mayor nimero de clientes.

2. Mayor Visibilidad de la Marca: Scrum organiza y gestiona estrategias de
marketing que aumentan el reconocimiento de los productos y servicios de

Lavapark Las Iguanas. La metodologia permite implementar técnicas de marketing
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en ciclos cortos de trabajo y revisiones periddicas, reforzando asi la visibilidad de
la marca y mejorando la percepcion publica. La capacidad de ajustar las estrategias
en funcion del feedback recibido permite una respuesta mas efectiva a las
tendencias del mercado y las preferencias del cliente.

Diversificacion de Estrategias de Comercializacion: Con Scrum, Lavapark Las
Iguanas puede utilizar una diversidad de contenido, como fotos, videos y encuestas,
para captar diferentes segmentos de clientes. La metodologia agil fomenta la
experimentacién con diferentes tipos de contenido y canales, permitiendo a la
empresa identificar cuales enfoques generan el mayor impacto. La integracion de
redes sociales como Facebook e Instagram, que, segun Sampedro Guaman (2021),
no solo se utilizan para la comunicacién interpersonal, sino también como
herramientas estratégicas en marketing digital, puede ser fundamental para

diversificar y mejorar las estrategias de comercializacion.

Ventajas de Implementar Scrum en Marketing Digital

1.

Iteraciones Rapidas: Scrum se basa en sprints cortos (de 2 a 4 semanas), lo que
permite obtener retroalimentacion rapida y ajustar las estrategias de marketing
segun los resultados y cambios en el mercado.

Flexibilidad y Adaptabilidad: Permite adaptarse a cambios frecuentes, algo
comun en el marketing digital donde las tendencias y herramientas cambian

rapidamente.
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3. Visibilidad y Control: Facilita la gestion del proyecto con reuniones diarias (scrum
daily) y revisiones de sprint, lo que mejora la comunicacién y el seguimiento del
progreso.

4. Colaboracion: Promueve la colaboracion constante entre el equipo y las partes
interesadas, lo que puede ser beneficioso para integrar diferentes perspectivas en la
estrategia de marketing.

Desventajas de Implementar Scrum en Marketing Digital

1. Sobrecarga de Reuniones: Scrum implica reuniones diarias (scrum daily),
revisiones de sprint y retrospectivas. Para algunos equipos, esta frecuencia de
reuniones puede resultar en una sobrecarga, reduciendo el tiempo disponible para
el trabajo efectivo.

2. Adaptacion a la Vision Estratégica a Largo Plazo: Scrum se enfoca en ciclos
cortos y objetivos incrementales. Esto puede ser un reto para proyectos de
marketing digital que requieren una vision estratégica a largo plazo y la
planificacién de camparfias extensas.

3. Resistencia al Cambio: Los miembros del equipo o stakeholders que estan
acostumbrados a métodos tradicionales pueden resistirse a adoptar Scrum, lo que
puede generar conflictos y retrasos.

Consideraciones para la Implementacién

Para asegurar una implementacion exitosa de Scrum en Lavapark Las Iguanas,

es fundamental tener en cuenta lo siguiente:



13
Capacitacion del Equipo: La formacion en Scrum es esencial para que el equipo
pueda maximizar el uso de la metodologia. La falta de experiencia inicial puede ser
una barrera, pero la capacitacion adecuada permitira superar esta dificultad y
mejorar la eficacia del proyecto.
Evaluacion de Recursos Disponibles: Es crucial contar con los roles necesarios,
como el Product Owner y el Scrum Master, asi como asegurar que el equipo esté
comprometido con la metodologia. La correcta asignacion de recursos y la
disponibilidad de personal capacitado son fundamentales para la implementacion
exitosa de Scrum.
Adaptacion al Entorno Digital: En el marketing digital, es vital adaptar las
estrategias a las caracteristicas del entorno en linea. La flexibilidad inherente a
Scrum permite ajustar las técnicas de marketing en funcion de los resultados
obtenidos y las tendencias emergentes, lo que resulta crucial para mantener la

relevancia en un mercado en constante evolucion.
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Conclusiones.

La metodologia Scrum, con su enfoque iterativo e incremental, resulta especialmente
adecuada para adaptarse a los rapidos cambios y tendencias del mercado digital, permitiendo
ajustes constantes en las estrategias de manera &gil en funcidn de los resultados y las nuevas

oportunidades del mercado para poder asi tener una mejor adaptabilidad a los cambios.

Para el proyecto de marketing digital en Lavapark Las Iguanas, Scrum podria ser una
buena eleccidn si el equipo estd dispuesto a trabajar en ciclos iterativos y si el proyecto se
beneficia de la rapida adaptacion y colaboracion frecuente. Sin embargo, es crucial evaluar el
tamafio del proyecto, la experiencia del equipo y las necesidades especificas del marketing
digital para determinar si Scrum por si solo es suficiente o si una combinacion con otras

metodologias podria ofrecer mejores resultados.

Al tener un Product Owner que represente las necesidades del cliente, Scrum asegura
gue el proyecto se centre en entregar valor al cliente final. En el caso de Lavapark Las Iguanas,
esto significa desarrollar estrategias de marketing digital que realmente atraigan y retengan a
los clientes para asi poder tener un mayor enfoque en ellos identificando y corrigiendo
problemas de manera temprana, lo que resulta en una mejora constante del proceso y de los

resultados.

Los sprints cortos permiten obtener resultados tangibles de manera rapida, lo que puede
ser motivador para el equipo y ayudar a validar las hipotesis de marketing generando una entrega
rdpida de resultados, también la metodologia Scrum fomenta la colaboracion y la

autoorganizacion del equipo, el cual promueve un ambiente de trabajo colaborativo y auténomo,
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lo cual es especialmente beneficioso en entornos creativos como el marketing digital, donde la

innovacién y la creatividad son clave.

En conclusion, final, Scrum ofrece una serie de ventajas que lo convierten en
necesidades especificas de la empresa y del proyecto antes de tomar una decision final a
Lavapark Las Iguanas el cual le puede ayudar a mejorar su capacidad para adaptarse a los
cambios del mercado, entregar valor a sus clientes de manera mas rapida y eficiente, logrando

un mayor éxito en sus iniciativas de marketing digital.
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