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Introduccion

En un entorno empresarial de constante evolucion como es el &rea de consultorias
financieras, es fundamental abordar los desafios que afectan directamente la eficienciay la
gestion de Consultores Financieros del Socorro Santander, se ha identificado la falta de
innovacion en procesos contables y una gestion inadecuada de las areas financieras como areas
criticas que requieren atencion inmediata.

Ante esta situacion, se propone desarrollar un plan integral de mejora que se centre en la
capacitacion del personal, la implementacion de herramientas digitales y la promocion de
cambios culturales. Estas acciones no solo buscan resolver los problemas identificados, sino
también fortalecer la capacidad de la empresa para una gestion financiera eficiente y la toma de
decisiones informadas.

En este sentido, el presente trabajo tiene como objetivo principal presentar un proyecto
estratégico de mejora que aborde de manera integral los desafios identificados. Se trataran temas
claves como la Innovacidn y transformacion digital, la creacion y concientizacion de una cultura
de cambio, y la importancia de la cultura empresarial en la organizacién, con el fin de brindar
herramientas necesarias para enfrentar los retos actuales y futuros.

Para lograrlo se contara con la participacion de los empleados involucrados y su opinion
de los procesos actuales para comprender mejor las necesidades especificas de la empresa. Con
este enfoque, se espera no solo superar los desafios presentes, sino también sentar las bases para

un crecimiento sostenible y una mayor competitividad.
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Descripcion de la Empresa

La empresa Consultores Financieros del Socorro Santander es una firma dedicada a la
consultoria financiera y contable, ubicada en el municipio de Socorro, en el departamento de
Santander. La empresa ofrece una variedad de servicios en el &mbito financiero, incluyendo
asesoramiento en gestion de riesgos, analisis de inversiones, planificacion financiera y servicios
contables. En términos de tamafio, Consultores Financieros del Socorro Santander es una
empresa mediana, con un equipo de ocho contadores y consultores financieros, que atienden a
una clientela diversa, que incluye pequefias y medianas empresas en la region.

En el &mbito contable Consultores Financieros del Socorro Santander, se enfrenta a un
desafio critico que afecta su capacidad para mantenerse competitiva y eficiencia en un entorno
empresarial en constante evolucion. El problema central radica en la obsolescencia del software
contable utilizado por la empresa, lo que ha generado dificultades operativas y estratégicas que
minimizan su desempefio financiero y su capacidad para adaptarse agilmente a las demandas del
mercado. La obsolescencia del software contable se basa en varias causas principales como lo es
la falta de actualizaciones periddicas y de soporte técnico adecuado, el software incapaz de
adaptarse a los avances tecnoldgicos y las necesidades cambiantes de la misma. Esta falta de
actualizacién ha llevado a una serie de cuellos de botella, incluyendo la incapacidad del software
para manejar eficientemente las crecientes demandas de datos y procesos méas complejos. De
modo que la falta de funcionalidades avanzadas limita la capacidad del personal para realizar
analisis detallados y generar informes significativos, lo que resulta en una toma de decisiones
deficiente y una incapacidad para optimizar el desempefio financiero de la empresa. Ademas, la
carencia de herramientas modernas (avances) impide la integracion de datos financieros de
diversas fuentes y la generacion de informes personalizados, lo que afecta negativamente la
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capacidad de la empresa consultora para optimizar su desempefio financiero y adaptarse
agilmente a las demandas del mercado en la region.

Planteamiento Tematico
¢ Cuédl es el Problema de Negocio?

El principal desafio en Consultores del Socorro Santander radica en el uso de software
obsoleto que no se actualiza conforme a las nuevas tecnologias. Esta situacion esta generando
problemas en la gestion de cuentas, manejo de recursos financieros y toma de decisiones
cruciales. Para abordar esta problemética, proponemos la adquisicién y dominio de un software
més moderno que facilite de manera eficiente y efectiva las actividades, uno de los desafios que
enfrenta la organizacion esta representado por un ambiente global y volatil, en el cual se debe
medir el rendimiento financiero Feldman, (2019).

Como lo manifiestan Jiménez & Andrés (2021) el personal es mas importante que las
nuevas tecnologias y se debe entender que la actualizacion de una empresa no solo es en lo
tecnoldgico, es un reto a nivel cultural que exige desaprender y un cambio de mentalidad, nuevas
formas de trabajar, nuevas habilidades y mucha colaboracion entre los miembros de la
organizacion, sera un trabajo mucho mas orientado a familiarizarlos con la nuevas herramienta y
revisar los procedimientos actuales con el fin de identificar areas de mejora. De esta manera se
espera que la empresa pueda optimizar su gestion financiera y tomar decisiones mas acertadas, lo

que impulsara su crecimiento y garantizara su éxito futuro.

¢ Cuales son las Tecnologias, Paradigmas o Herramientas Emergentes a las que se Puede
Recurrir Para Resolver Este Problema desde el Punto de Vista de la Analitica?
Como nos indica Arellano, Manuel, Rubio, Abraham, & Guzman Lares, (2018) con la
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Ilegada del Internet y plataformas digitales las personas han cambiado la manera de comunicarse
han cambiado la manera de hacer negocios y de operar las empresas pues la globalizacién exige
mantenerse en constante evolucion y desarrollo y asi con el auge que tiene el comercio
electrdnico a nivel Internacional y el uso de las TIC, la empresa debe adoptar elementos
culturales y tecnologias que podrian ayudar para dar solucion a este problema. Las herramientas
que podrian ser Utiles desde el punto de vista de la analitica y organizacional para abordar el
problema en Consultores Financieros del Socorro son:

e Analitica de Datos para la Transformacion Digital:

Segun el sitio de informacion consultado CEID (2021) La implementacion de
herramientas de analitica de datos permite a las empresas recopilar, procesar y analizar grandes
volimenes de datos para perspectivas valiosas perspectivas sobre el rendimiento del software
contable y las &reas de mejora. Esto puede incluir la identificacion de patrones de uso, deteccion
de anomalias y predicciones sobre posibles problemas o necesidades de actualizacion del
software. Asimismo, la analitica de datos puede proporcionar una vision integral de los cambios
tecnoldgicos en el entorno empresarial y ayudar a guiar la transformacion digital de la
organizacion.

e Tecnologia Modular para Flexibilidad y Adaptabilidad:

Adoptar una arquitectura tecnolégica modular permite a las empresas flexibilizar sus
sistemas informaticos, facilitando la integracion de nuevas tecnologias y la actualizacion del
software contable de manera incremental y sin comprometer la fiabilidad de la plataforma. Esta
aproximacion modular permite a las organizaciones adaptarse agilmente a los cambios
tecnoldgicos y a las necesidades del mercado, superando asi la resistencia al cambio y
promoviendo una transformacion digital efectiva.
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Estas tecnologias son clave para resolver el problema de obsolescencia del software
contable en consultorias financieras, ya que la analitica de datos ofrece perspectivas sobre su
rendimiento y detectar areas de mejora, mientras que la tecnologia modular asegura la
flexibilidad para integrar nuevas tecnologias de forma gradual, adaptandose a los cambios
tecnoldgicos y a las demandas del mercado. Se afirma que, “La gran pregunta que deben hacerse
las organizaciones en la era digital es como responder de manera efectiva a la creciente
digitalizacion de la sociedad, no sélo en términos de como evitar volverse obsoletos frente a la
competencia, sino que también de como adaptarse y liderar la disrupcion digital” (Schreckling &
Steiger, 2017).
¢ Cuales son los Fundamentos Tedricos de Dichas Herramientas?

Los fundamentos tedricos de las herramientas y practicas que respaldan la cultura'y
transformacion digital en CONSULTORES FINANCIEROS estan anclados en diversas
disciplinas. Estos incluyen la teoria organizacional y del cambio, que examina la evolucion de las
organizaciones y los procesos de cambio necesarios para adoptar nuevas tecnologias; la
psicologia organizacional, que estudia el comportamiento humano en el trabajo y la creacion de
una cultura de aprendizaje y experimentacion; la tecnologia de la informacion y sistemas de
informacion, que proporcionan los fundamentos tedricos para las herramientas digitales; la teoria
de la innovacién y adopcion de tecnologia, que describe el proceso de adopcion de nuevas
tecnologias; y la gestion del conocimiento, que se enfoca en la captura y aplicacion del
conocimiento dentro de la organizacion. Al comprender estos fundamentos, consultores
financieros del Socorro pueden desarrollar una estrategia de transformacion digital efectiva que
aproveche el potencial de las tecnologias digitales para impulsar la eficiencia y la innovacion en
la organizacion.
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Propuesta

La propuesta acorde para la implementacion de una estrategia integral de transformacion
e innovacion digital en Financieros Consultores del Socorro Santander se centra en varios
momentos. En primer lugar, se requiere una evaluacion exhaustiva de las necesidades
tecnoldgicas especificas de la empresa, seguida de la asignacion adecuada de recursos
financieros y humanos para llevar a cabo la transformacion. Estos pasos nos permiten abordar el
problema explicado, al actualizar el software contable con obsolescencia y adquirir nuevas
tecnologias como andlisis predictivo e inteligencia artificial, que mejoraran la eficiencia
operativa y la toma de decisiones. Ademas, se propone la implementacion de programas de
capacitacion y desarrollo profesional para el personal encargado, lo que garantizara una adopcion
efectiva de las nuevas herramientas y procesos digitales. En cuanto a las tecnologias
mencionadas anteriormente, el analisis predictivo permitira identificar patrones y tendencias en
los datos financieros para una toma de decisiones méas informada, mientras que la inteligencia
artificial facilitara la automatizacion de tareas y el procesamiento de datos. Por otro lado, los
procesos de culturizacién con el personal, como la promocion de una mentalidad de mejora
continua y la colaboracion entre las diferentes areas, fomentaran una adopcion exitosa dentro de
la organizacion.
¢ Qué recursos debe disponer la Empresa para su Implementacion?

Para la implementacion exitosa de las herramientas y enfoques propuestos, Consultores
Financieros del Socorro Santander se necesitara asignar recursos financieros para la adquisicion
de tecnologias y equipos, la contratacion de personal especializado, la formacion continua del
personal y los gastos asociados con la implementacion y mantenimiento. Se estima que se
requerird un presupuesto aproximado segun el sitio consultado Rootstack. (s.f.). ¢ Cuénto cuesta
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realmente un proceso de desarrollo de software? Podemos considerar el valor de $100,000,000
(incluiria la adquisicién de tecnologias y equipos como software actualizado y hardware
necesario. También contemplaria la contratacion de personal especializado en tecnologias de la
informacion y consultoria contable. Se destinaran fondos para la formacion continua del personal
en el nuevo software y en cultura organizacional, como son:

e Capacitacion en Nuevas tecnologias y Transformacion Digital:

Capacitacion en el uso de herramientas digitales, y los nuevos sistemas de informacién
que se implementaran en la organizacion, esto con la ayuda de los mismos proveedores y aliados
de la organizacion.

e Capacitacion en Gestion del Cambio Organizacional:

Guiaré e instruira al personal a la aceptacién y adaptacion de los cambios del mercado,

cambios en la cultura y procesos de innovacion en las tecnologias de la empresa.
e Capacitacion en Inteligencia Emocional:

Ayudara a reforzar las habilidades en inteligencia emocional, que son fundamentales para

el trabajo en un entorno financiero que a menudo puede ser estresante y exigente.
e Capacitacion en Normatividad y Regulaciones:

Realizar capacitacion en actualizacion sobre las normas y regulaciones vigentes que
afectan al sector, como son las leyes de proteccion al consumidor, prevencion de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo (PLD/FT), entre otras.

Estas herramientas son clave para dar avance en la cultura organizacional en
consultorias financieras.

Para gastos asociados con la implementacion y mantenimiento, como servicios de

consultoria, soporte tecnico y actualizaciones del sistema.). Ademas, sera necesario contar con
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un equipo dedicado de aproximadamente de ocho personas con habilidades especializadas. El
proceso de implementacidn puede durar de seis a doce meses, siempre y cuando gerencia asigne
la totalidad de los de recursos.

¢ Cudles son los Resultados que ha Tenido la Solucién del Problema Analitico en Otros
Casos Similares Identificados?

En cuanto al problema analitico identificado en otros casos similares, podemos explorar
algunas experiencias de empresas que enfrentaron desafios similares relacionados con la
obsolescencia del software contable y como abordaron esta problematica utilizando herramientas
y enfoques analiticos.

Ernst & Young (EY):

Segun la pagina oficial EY Servicios de consultoria financiera. (s.f.) es una empresa de
consultoria financiera reconocida a nivel mundial enfrentd el desafio de resolver problemas
financieros complejos en diversas organizaciones. Utilizando herramientas analiticas avanzadas
y tecnologias, EY aborddé estos desafios para proporcionar soluciones efectivas, demostrando asi
su capacidad para ofrecer asesoramiento financiero experto y ayudar a las empresas a optimizar
sus operaciones financieras. Esta experiencia destaca la relevancia y la experiencia de EY como
consultor financiero y su capacidad para abordar desafios financieros complejos con éxito.

La empresa Finantech Colombia:

Se puede afirmar segun Finantech Colombia (s.f) es una empresa que ofrece un software
para plan de negocios que permite a los emprendedores y empresarios evaluar la viabilidad
economica y financiera de sus proyectos empresariales. EI problema que aborda este software es
la dificultad de realizar una evaluacion financiera objetiva y precisa de una idea de negocio, lo
que puede dificultar la toma de decisiones estratégicas y la atraccion de potenciales
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inversionistas. Gracias a esta solucidn, los usuarios del software pueden realizar una evaluacion
financiera completa de su idea de negocio, incluyendo proyecciones del Balance general, Estado
de Resultados, Flujo de Efectivo, entre otros indicadores financieros. Los resultados de esta
solucion incluyen una mayor claridad y precision en la evaluacion de la viabilidad economica de
la idea de negocio, lo que facilita la toma de decisiones informadas y estratégicas, asi como la
presentacion efectiva de la idea ante posibles inversionistas. Ademas, el software proporciona
monitoreo continuo y ajuste de los datos, lo que permite a los usuarios adaptar sus proyecciones
segun las necesidades y cambios del mercado, lo que contribuye a una gestion mas efectiva y
rentable del negocio.

McKinsey & Company:

Segun el sitio oficial de McKinsey & Company (S.f). una empresa lider en consultoria
financiera, se destaca por su enfoque estratégico y su capacidad para ofrecer soluciones
personalizadas que generan un impacto significativo en sus clientes. Como parte de su enfoque,
McKinsey utiliza tecnologias probadas y técnicas innovadoras para redisefiar procesos
financieros y maximizar el valor en toda la empresa. De manera similar a otras firmas de
consultoria financiera, McKinsey se enfoca en la transformacién financiera, ayudando a las
empresas a adaptarse a los desafios del entorno empresarial actual y a aprovechar al maximo las
oportunidades emergentes. Su experiencia y conocimientos profundos en la materia los colocan
en una posicion Unica para ofrecer resultados tangibles, como la optimizacion de procesos, la

reduccion de costos y el aumento de la rentabilidad para sus clientes.

Conclusiones
Durante la investigacion y desarrollo de este proyecto hemos logrado obtener
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conclusiones significativas que resaltan la importancia critica para abordar el problema contable
existente en la empresa Financieros Consultores del Socorro Santander a traves de la
implementacién de una estrategia integral de transformacion e innovacion digital cuyo seminario
enfoca Algunas de ellas son la confirmacion de que la obsolescencia del software contable estaba
generando un sin nimero de obstaculos que afectaban directamente la eficiencia operativa, la
gestion de recursos financieros y la capacidad de toma de decisiones informadas de esta empresa.
Este problema se reflejaba en la falta de funcionalidades avanzadas, la limitacion en la capacidad
para realizar analisis financieros detallados y la dificultad para obtener informacion en tiempo
real, lo que contribuia a una falta de competitividad y adaptabilidad en un entorno empresarial
maés dindmico en el paso del tiempo.

La implementacion de una estrategia de transformacion e innovacion digital destaca
como una solucion viable y efectiva para abordar estos desafios mediante la adopcion de
tecnologias emergentes y la actualizacion del software contable, donde se espera mejorar
significativamente la eficiencia de los procesos contables y administrativos, optimizar la gestion
de recursos financieros y promover la toma de decisiones informadas en la empresa.

En resumen, se espera que la transformacion e innovacion digital propuesta fortalezca la
capacidad de Consultores Financieros del Socorro Santander para adaptarse rapidamente a los
cambios del entorno empresarial y de igual forma optimizar su desempefio financiero en un
mercado competitivo.

En el contexto de la planificacion e implementacion de la estrategia de transformacion e
innovacion digital en Financieros Consultores del Socorro Santander, es esencial tener presentes
las limitaciones que pueden surgir durante este proceso. Entre ellas se encuentran la resistencia al
cambio por parte del personal, la disponibilidad limitada de recursos financieros, la gestion
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efectiva del cambio organizacional, la integracién de sistemas heredados, la adaptacién a la

cultura organizacional existente y la garantia de la seguridad de los datos.

Sin embargo, esperamos que esto tenga buenos resultados e impactos positivos derivados
de esta transformacion de igual forma esperamos que exista una mejora significativa en la
eficiencia operativa mediante la optimizacion de flujos en los trabajos internos, una mayor
precision y confiabilidad de los datos financieros, asi como una mayor transparencia y visibilidad
en las operaciones financieras de la empresa. Estos impactos positivos incluyen una mayor
productividad del personal, una toma de decisiones mas informada y estratégica, y una mayor
capacidad para responder a las demandas del mercado existente.
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