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1. RESUMEN 

El presente trabajo de grado opción seminario titulado ¨Auditor Interno en sistemas 

Integrados de Gestión con énfasis en responsabilidad social empresarial. Pretende brindar 

los conocimientos necesarios para llevar a cabo auditorías internas dentro de nuestra empresa 

Constructora JIS, dedicada al diseño y construcción de tanques en concreto reforzado para 

almacenamiento de agua potable, orientada a la ejecución sostenible y segura en sectores 

urbanos y rurales. Este informe tiene como objetivo evidenciar el conocimiento suministrada 

en el seminario en el contexto real los procesos aplicados en la empresa. A través de una 

simulación práctica se realiza la planificación, ejecución, verificación y acciones de mejora 

de un proyecto donde se aplicaron las normas ISO 9000- 2015 (Fundamentos y 

Vocabulario), ISO 9001-2015 (Caracterización de procesos, Interpolación) ISO 19011-2018 

(Directrices para realizar la auditoria), ISO 31000-2019 (Gestión de Riesgos de la empresa). 

ISO 14001-2015 (Sistema de gestión ambiental), ISO 45001- 2018 (Seguridad y salud en el 

trabajo). 

 

2. MARCO CONCEPTUAL Y CONTEXTUAL 

 

El presente trabajo se desarrolla en el contexto de una empresa dedicada a la ejecución de 

proyectos de infraestructura hidráulica, específicamente en la construcción de tanques de 

concreto para el almacenamiento de agua potable. Este tipo de infraestructura es fundamental 

para garantizar el acceso continuo y seguro al recurso hídrico en distintas comunidades y 

sectores. 

En este informe se aplican los conceptos y metodologías abordados durante el seminario de 

sistemas integrados de gestión con énfasis en responsabilidad civil empresarial, la cual 

adoptamos para llevar a cabo los procesos de planificación, diseño y ejecución de obras 

civiles enfocadas en el manejo eficiente del agua. La implementación de estos conocimientos 

permite una mejor comprensión de los aspectos técnicos, normativos y de sostenibilidad que 

influyen en la construcción de estructuras de almacenamiento. 

El trabajo se basa en un caso práctico dentro de la organización, lo cual permite evidenciar 

como los aprendizajes teóricos se integran en el desarrollo de un proyecto real, desde su 

concepción hasta su ejecución, fortaleciendo así las capacidades técnicas y profesionales del 

equipo involucrado. 

2.1 ALCANCE 

 

En este informe se presentará los resultados obtenidos en el diagnóstico realizado durante el 

seminario para la Constructora JIS en el proceso de Construcción de tanque en concreto 

reforzado para el almacenamiento de agua potable, así como la estructuración del sistema de 

gestión de calidad. 
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2.2 OBJETIVO ESPECIFICO 

 

Analizar el sistema de gestión integral de la Constructora JIS en el proceso especifico de la 

construcción de un tanque en concreto reforzado para el almacenamiento de agua potable. 

 

 

3. DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL APRENDIZAJE 

3.1 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA 

 

3.1.1 MATRIZ DOFA. 
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3.1.2 ANALISIS PESTEL 

 

POLITICA: Suspensión de obras públicas por cambios de política nacional (nuevas 

contrataciones o crisis). Militarización de la zona rural por conflictos de orden público (no 

hay acceso a las obras). Tensión diplomática de procederes con países extranjeros 

(Venezuela, EEUU y Japón). 

 

ECONOMICO: Incremento del impuesto del IVA en las compras de materiales. 

Disminución del presupuesto de las obras publicas por entes gubernamentales. 

 

SOCIAL: Impactos de las obras por zonas vulnerables. Desistimientos del proyecto por 

conflictos de poblaciones étnicas. Desinformación a las comunidades al inicio de las obras. 

 

TECNOLOGIA: Depender de un solo proveedor tecnológico externo (demoras o fallas). 

Falla de sensores de monitoreo de agua almacenada en los tanques. No contar con drones 

para supervigilar los proyectos. 

ECOLOGICO/AMBIENTAL: Riesgo de contaminación subterráneo del agua potable. 

Rechazo por parte de ONGS ambientalistas influyentes. Se presentan inundaciones que 

afectan la construcción del tanque 

LEGAL: Cambios de las normas en el municipio. Sanciones por errores en contratos 

públicos (demora). No hay transparencia en los contratos públicos. 

3.1.2.1 CONCLUSION ANALISIS PESTEL 

 

La ejecución de obras civiles está sujeta a múltiples factores que inciden directa o 

indirectamente en su desarrollo. En el ámbito político, las decisiones gubernamentales y los 

conflictos internos pueden generar suspensiones o retrasos. Económicamente, el aumento de 

impuestos y la escasez de materiales afectan los presupuestos, generando sobrecostos y 

comprometiendo la viabilidad financiera. Desde lo social, una comunicación deficiente con 

las comunidades puede derivar en conflictos que retrasan o incluso cancelan los proyectos. 

En cuanto a lo tecnológico, el uso de herramientas avanzadas mejora la precisión y eficiencia 

en el control de las obras. Los factores ambientales podrían representar riesgos como la 

contaminación de fuentes hídricas o la oposición de grupos ambientalistas, si no se tiene un 

PMA bien estructurado, lo que puede modificar o detener los proyectos. Finalmente, los 

aspectos legales, como cambios normativos, sanciones por incumplimientos y falta de 

transparencia en la contratación, pueden ocasionar retrasos, invalidaciones o el cierre de 

empresas constructoras. 
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3.1 CARACTERIZACION DEL PROCESO ESTRUCTURAS DE 

CONCRETO 

En la caracterización del proyecto escogido para este informe se establecen las 

responsabilidades de cada proceso desde la panificación, el hacer, la verificación y el actuar. 

Es importante realizar este análisis, debido a que es una herramienta de apoyo para tener 

claro las actividades a realizar durante todo el procedimiento y de esta manera minimizar los 

riesgos asociados. A continuación, se adjunta la tabla. 
 

Tabla 1. Caracterización de proceso 
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3.2 INTERPRETACION NORMA ISO 9001 

 
En el siguiente cuadro se establece los requisitos y evidencias que da cumplimiento a la 

norma ISO 9001-2015 en el procedimiento de la construcción de una estructura en concreto 

vaciado de 4000 psi para el almacenamiento de agua potable. En este análisis podemos 

evidenciar que la constructora JIS tiene estructurado el sistema de gestión integrado, realiza 

seguimiento y cumple con la documentación propuesta. 
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8. OPERACIÓN 

Cambios en los requisitos para 
los productos y servicios 8.2.4 Jefes de área Solicitudes de cambio, análisis de impacto, aprobación documentada X 

Diseño y Desarrollo de 
productos y servicios 

8.3.1 Compras Plan de diseño, entradas/salidas, revisiones, validaciones, cambios aprobados  
X 

Planificación del diseño y 
desarrollo 8.3.2 Compras Plan de diseño, entradas/salidas, revisiones, validaciones, cambios aprobados X 

Entradas para el diseño y 

desarrollo 
8.3.3 Compras Plan de diseño, entradas/salidas, revisiones, validaciones, cambios aprobados  

X 

Controles para el diseño y 

desarrollo 
8.3.4 Compras Plan de diseño, entradas/salidas, revisiones, validaciones, cambios aprobados  

X 
Salidas para el diseño y 

8.3.5 Compras Plan de diseño, entradas/salidas, revisiones, validaciones, cambios aprobados X 

Cambios del diseño y desarrollo 8.3.6 Compras Plan de diseño, entradas/salidas, revisiones, validaciones, cambios aprobados X 
Control de los procesos, 
productos y servicios 
suministrados externamente 

8.4.1 Jefes de área 
Evaluación de proveedores, contratos, seguimiento de desempeño, registros de 

recepción 
 

X 

Tipo y alcance del control 8.4.2 Jefes de área 
Evaluación de proveedores, contratos, seguimiento de desempeño, registros de 
recepción X 

Información para los 
proveedores externos 8.4.3 Jefes de área 

Evaluación de proveedores, contratos, seguimiento de desempeño, registros de 
recepción 

 
X 

Previsión y provisión del servicio 8.5 Jefes de área / Instructivos, hojas de verificación, registros de producción X 

Control de la producción y la 
provisión del servicio 8.5.1 Producción Instructivos, hojas de verificación, registros de producción X 

Identificación y trazabildiad 8.5.2 Logística Etiquetas, códigos, registros de seguimiento X 

Propiedad del cliente o de 
proveedores externos 8.5.3 Compras Registros de recepción, control de uso, devolución 

 
X 

Preservación 8.5.4 Logística 
Cronogramas de vaciado teniendo en cuenta el clima, condiciones ambientales 
controladas, ensayos de laboratorio y analisis de resultados 

 
X 

Actividades posteriores a la 
entrega 8.5.5 Producción Garantías, soporte técnico, mantenimiento X 

Control de los cambios 8.5.6 Jefes de área 
Registro de cambios en los procesos de construcción. Actas de reuniones donde 
se aprueban cambios. Procedimientos documentados para la gestión de 

 
X 

Liberación de los productos y 8.6 Producción Registros de inspección, criterios de aceptación, firmas de aprobación X 

Control de salidas no conformes 8.7 Jefes de área Reportes de no conformidad, acciones tomadas, disposición final X 

 
 

 

 

9. EVALUACIÓN 

DEL 

DESEMPEÑO 

Seguimiento,medición y análisis 9.1.1 Dirección 
Procedimientos documentados para el seguimiento y medición de procesos. 
Registros de medición y monitoreo de procesos. 

 
X 

Satisfacción del cliente 9.1.2 Calidad Encuestas, quejas, análisis de tendencias X 

Análisis y evaluación 9.1.3 Calidad Informes de análisis, gráficos, decisiones basadas en datos X 

Auditoría interna 9.2 Auditor interno Programa de auditoría, listas de verificación, informes, planes de acción X 

Revisión por la Dirección 9.3.1 Dirección Actas de revisión, análisis de desempeño, decisiones estratégicas X 

Entradas de la Revisión por la 
Dirección 9.3.2 Dirección Actas de revisión, análisis de desempeño, decisiones estratégicas X 

Salidas de la Revisión por la 
Dirección 9.3.3 Dirección Actas de revisión, análisis de desempeño, decisiones estratégicas X 

 

 
 

 

 

10. MEJORA 

 

Mejora 
 

10.1 

Comité de mejora 

continua / Calidad / 

Dirección 

 

Proyectos de mejora, lecciones aprendidas, resultados obtenidos 

 

 
X 

No conformidad y acción 

correctiva 

 

10.2 
Comité de mejora 
continua / Calidad / 

Dirección 

 

Reportes, análisis causa raíz, seguimiento de acciones 
 

 
X 

 

Mejora continua 
 

10.3 

Comité de mejora 

continua / Calidad / 

Dirección 

 

Indicadores de mejora, iniciativas implementadas, resultados comparativos 

 
 

 
X 

Tabla 2. Interpretación Norma ISO 9001 



9 
 

 

3.4 ANALISIS MATRIZ IPER 

 
 

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y CONTROLES IPERC 

 
 

 

N° 

 
 

 

TAREA 

 

 
PUESTO DE 

TRABAJO 

PELIGRO 

 
(considerar actividades, parte de una actividad, el ambiente 

de trabajo, instalaciones o equipos, materiales, 

herramientas, etc.) 

 
 

 

RIESGO 

EVALUACION DE 

RIESGOS 
CONTROLES NUEVOS A IMPLEMENTAR 

 N
IV

E
L
 D

E
L
 

R
IE

S
G

O
 

 
R

IE
S

G
O

 

S
IG

N
IF

IC
A

T
I 

V
O

 

 

 
MEDIDAS DE CONTROL A IMPLEMENTAR 

 

 

 

 

1 

 

Excavación 
mecanica de 0 a 

2m 

 

 
Ayudante de 

obra 

Locativas-Terrenos inestables, escombros 

y zonas de difícil circulación 
Desplazamiento por terrenos irregulares y 

pendientes 

Falta de orden y aseo en el frente de trabajo 

 

 
Caída a diferente  nivel, 

atrapamiento por deslizamientos 

 

 

Alto 

 

 

Si 

 

Capacitaciones.Diseño y mantenimiento de las zonas 
de circulación. 

Induccion en SST.Demarcación y señalización. 

 

 

 

 

2 

 

Demolición de 

estructuras en 

concreto 

 

 
Ayudante de 

obra 

Locativas-Terrenos inestables, escombros 

y zonas de difícil circulación 

Desplazamiento por terrenos irregulares y 

pendientes 

Falta de orden y aseo en el frente de trabajo 

 

 
Golpes, Heridas , trauma craneal, 

lesiones multiple 

 

 

Medio 

 

 

No 

 

Capacitaciones.Diseño y mantenimiento de las zonas 

de circulación. 
Induccion en SST.Demarcación y señalización. 

 

 

 

 

3 

 
Vaciado de 

concreto de 
4000psi 

 

 
Oficial- 

Ayudante 

Locativas-Terrenos inestables, escombros 

y zonas de difícil circulación 
Desplazamiento por terrenos irregulares y 

pendientes 

Falta de orden y aseo en el frente de trabajo 

 
Salpicaduras quimicas, golpes por 

caídas de elementos de 

formaletas. 

 

 
Medio 

 

 
No 

 
Capacitaciones.Diseño y mantenimiento de las zonas 

de circulación. 

Induccion en SST.Demarcación y señalización. 

 

 

 

 

4 

 

Excavación 

manual para 

construcción 

de pilas 

 

 

Ayudante de 

obra 

Locativas-Terrenos inestables, escombros 

y zonas de difícil circulación 

Desplazamiento por terrenos irregulares y 
pendientes 

Falta de orden y aseo en el frente de trabajo 

 

Excavación manual para 

cimentación profunda, caídas a 

diferetes niveles, golpes por caídas 

de objeto y atrapamiento. 

 

 
Medio 

 

 
No 

 

Capacitaciones.Diseño y mantenimiento de las zonas 

de circulación. 

Induccion en SST.Demarcación y señalización. 

 

 

 

 

5 

 

 

Instalación de 
tuberías PVC 

 

 

Oficial- 
Ayudante 

Locativas-Terrenos inestables, escombros 
y zonas de difícil circulación 

Desplazamiento por terrenos irregulares y 

pendientes 

Falta de orden y aseo en el frente de trabajo 

 

 

Uso de herramientas de corte 
manuales. 

 

 

Alto 

 

 

Si 

 

Capacitaciones.Diseño y mantenimiento de las zonas 
de circulación. 

Induccion en SST.Demarcación y señalización. 

 

 
Tabla 3. Matriz de Peligros y Riesgos 

 

 

 

3.4.1 CONCLUSIONES DE LA MATRÍZ IPER 

Se logra identificar que un 60% de las actividades ejecutadas para la construcción del tanque 

en concreto, pertenecen a un nivel de riesgo medio, teniendo en cuenta que las obras civiles 

se caracteriza por tener casi siempre un riesgo nivel 5 debido a la complejidad de las 

actividades, la calificación obtenida es aceptable, sin embargo las medidas correctivas y de 

prevención deben ser muy extremas y de esta manera lograr que se lleven bajo condiciones 

controladas y de supervisión, las actividades con riesgo alto corresponden a un 20%, para 

lo cual se toman las medidas de acción y se programan controles más puntuales para evitar 

que estas situaciones se vuelvan a presentar. 
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3.5 ANALISIS DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES 

 
Código: 

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES 

           

Versión:           

Fecha: 27/06/2025           

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES EVALUACIÓN DE LA IMPORTANCIA DEL IMPACTO AMBIENTAL 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL LEGALIDAD IMPACTO AMBIENTAL CLASIFICACIÓN 

PROCESO ACTIVIDAD 
CONDICIÓN DE 
LA OPERACIÓN 

ASPECTO IMPACTO PLAN DE ACCIÓN 

E
X

IS
 

C
U

 
M

P
L
 

T
O

T
 

A
L
 

C
R

I 

F
R

E
 

C
U

E
 

S
E

V
 

E
R

I 

A
L
C

 
A

N
C

 

D
U

R
 

A
C

I 

R
E

C
 

U
P

E
 

TOTAL 
CRITERIO 

SIGNIFICANCIA 
TOTAL DEL 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

E 

j 

e 

c 

u 

c 

i 

ó 

n 

 
d 

e 

 
o 

b 

r 

a 

s 

 
 
 
 
 
 

 
Construcción y o 

instalación de obras 

temporales 

campamentos oficinas 

y almacenes entre 

otras 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Normal 

 

Emisión de ruido 
 

Alteración_de_los_niveles_de_ruido 

Porgramar pausas del 

funcionamiento de los 

equipos y maquinaria. 

 

10.0 
 

10.0 
 

100.0 
 

5.0 
 

5.0 
 

5.0 
 

5.0 

 
 

50.0 
 

Medio 

 
Emisión de ruido 

 
Generación_de_molestia_en_la_comunidad 

Porgramar pausas del 

funcionamiento de los 

equipos y maquinaria. 

 
10.0 

 
10.0 

 
100.0 

 
5.0 

 
5.0 

 
5.0 

 
5.0 

 
 

50.0 
 

Medio 

 
Emisión de material 

particulado 

 
Alteración_de_la_calidad_del_aire_por_increm 

ento_de_material_particulado 

Gestionar la disposición y 

posibles usos de residuos 

de construcción y 
demolición. 

 
10.0 

 
10.0 

 
100.0 

 
5.0 

 
5.0 

 
5.0 

 
5.0 

 
 

50.0 
 

Medio 

Emisión de material 

particulado 

 

Generación_de_molestia_en_la_comunidad 

Socializar a los vecinos las 

acciones que se realizan 

para mitigar los impactos. 

 

10.0 
 

10.0 
 

100.0 
 

5.0 
 

5.0 
 

5.0 
 

5.0 

  

50.0 
 

Medio 

 
Consumo de agua 

 
Presión_sobre_el_recurso_hídrico 

Instalación de dispositivos 

que permitan controlar el 

consumo de agua. 

 
10.0 

 
10.0 

 
100.0 

 
10.0 

 
10.0 

 
5.0 

 
5.0 

  
82.5 

 
Critico 

 
 
 
 
 

 
Localización trazado y 

replanteo de obras 

 
 
 
 
 

 

 

Normal 

Intervención a la 

cobertura vegetal 

 

Cambios_en_las_condiciones_del_paisaje 
Recuperación y adecuación 

de las zonas afectadas. 

 

10.0 
 

10.0 
 

100.0 
 

1.0 
 

1.0 
 

1.0 
 

1.0 

  

10.0 
 

Baja 

 
Ocupación del espacio 

público 

 

 

Alteración_del_flujo peatonal_y_vehicular 

Realizar controlores y 

acompañamiento con el 

trásito municipal. 

 

5.0 
 

10.0 
 

50.0 
 

1.0 
 

1.0 
 

1.0 
 

1.0 

 
 

10.0 
 

Baja 

Ocupación del espacio 

público 

 

Generación_de_molestia_en_la_comunidad 

Realizar controlores y 

acompañamiento con el 
trásito municipal. 

 

5.0 
 

10.0 
 

50.0 
 

1.0 
 

1.0 
 

1.0 
 

1.0 

  

10.0 
 

Baja 

Ocupación del espacio 

público 

Alteración_y_deterioro_del_espacio_público_y/o_co 

munitario. 

Revisiones periodicas del 

estado de las vías aledañas 

al proyecto. 

 
5.0 

 
10.0 

 
50.0 

 
1.0 

 
1.0 

 
1.0 

 
1.0 

  
10.0 

 
Baja 

 

Instalación de tubería 
 

Normal 

Emisión de ruido Alteración_de_los_niveles_de_ruido 
Porgramar pausas del 
funcionamiento de los 5.0 10.0 50.0 5.0 1.0 1.0 1.0 

 
24.0 Baja 

Generación de residuos Alteración_de_la_calidad_del_suelo 

Disponer y almacenar 

adecuandamente los 10.0 10.0 100.0 1.0 1.0 1.0 1.0 
 

10.0 Baja 

 
 

 

Preparación y vaciado 

de concretos 

 
 
 

 

Normal 

 
Emisión de ruido 

 

Alteración_de_los_niveles_de_ruido 

Porgramar pausas del 

funcionamiento de los 

equipos y maquinaria. 

 
10.0 

 
10.0 

 
100.0 

 
5.0 

 
5.0 

 
5.0 

 
5.0 

 
 

50.0 
 

Medio 

Emisión de ruido Generación_de_molestia_en_la_comunidad 
Porgramar pausas del 
funcionamiento de los 10.0 10.0 100.0 5.0 1.0 1.0 1.0 

 
24.0 Baja 

Emisión de material 

particulado 

Alteración_de_la_calidad_del_aire_por_incremento_ 

de_material_particulado 

Humectación constante de 

las zonas donde se utiliza el 

material particulado. 

10.0 10.0 100.0 5.0 5.0 5.0 5.0 
 

50.0 Medio 

 
Tabla 4. Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales 

 

 

3.5.1 RESULTADOS MATRIZ ASPECTOS IMPACTOS AMBIENTALES 

 

Los resultados obtenidos en la evaluación de impactos ambientales para la construcción del 

tanque evidencian que los impactos que se generan son de magnitud media y alta, 

observando una presión importante sobre el entorno. 

Los impactos considerados como altos requieren tomar medidas de prevención y corrección 

inmediatas, que permitan compensar o mitigar daños irreparables en este sector. 
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3.6 RESPONSABILIDAD CIVIL EMPRESARIAL 

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 

En este documento presentamos, cómo nuestra empresa Constructora JIS contribuye a los 

objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la ONU. 

 

ODS 6 Agua limpia y saneamiento: La construcción de tanques de almacenamiento de 

agua potable mejora el acceso al agua segura en comunidades rurales y urbanas. 

 

ODS 9 Industria, innovación e infraestructura: Promovemos infraestructura resiliente 

mediante el uso de concreto de alta calidad y técnicas constructivas sostenibles. 

 

ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles: Contribuimos al desarrollo urbano 

sostenible al garantizar el suministro de agua en zonas con crecimiento poblacional. 

 

ODS 12 Producción y consumo responsables: Implementamos prácticas de construcción 

eficientes, minimizando el desperdicio de materiales y promoviendo el reciclaje. 

 

ODS 13 Acción por el clima: Reduce la huella de carbono mediante el uso de materiales 

locales y tecnologías de bajo. 

 

 

 

3.7 PLAN DE AUDITORIA 

 

 

Tabla 5. Plan de auditoria 
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Tabla 6. Hallazgos 

 

 

 
Tabla 7. Análisis de causas y acciones correctivas 

 

 

 

4. CONCLUSIONES 

 

 

Poner en práctica los sistemas integrados de gestión nos permite mejorar la eficiencia, 

reducir costos y garantizar que los diferentes aspectos de la organización funcionen de 

acuerdo con la normatividad vigente (ISO 9001-ISO45001-ISO14001). 

 

Fortalecer los procesos a través de auditorías periódicas, permite que las empresas ofrezcan 

mejor calidad en los servicios y a su vez proporciona fidelización con los clientes. 

 

Conocer y aplicar la normatividad vigente en sistemas integrados de gestión como requisito 

legal de cumplimiento, garantiza el reconocimiento de la empresa ante las entidades 

gubernamentales en los procesos de contratación públicos, para ejecutar proyectos que 

generen satisfacción al cliente final. 
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