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1. RESUMEN

El presente trabajo de grado opcion seminario titulado “Auditor Interno en sistemas
Integrados de Gestion con énfasis en responsabilidad social empresarial. Pretende brindar
los conocimientos necesarios para llevar a cabo auditorias internas dentro de nuestra empresa
Constructora JIS, dedicada al disefio y construccion de tanques en concreto reforzado para
almacenamiento de agua potable, orientada a la ejecucion sostenible y segura en sectores
urbanos y rurales. Este informe tiene como objetivo evidenciar el conocimiento suministrada
en el seminario en el contexto real los procesos aplicados en la empresa. A través de una
simulacion préctica se realiza la planificacion, ejecucion, verificacion y acciones de mejora
de un proyecto donde se aplicaron las normas 1SO 9000- 2015 (Fundamentos y
Vocabulario), ISO 9001-2015 (Caracterizacion de procesos, Interpolacion) 1SO 19011-2018
(Directrices para realizar la auditoria), ISO 31000-2019 (Gestion de Riesgos de la empresa).
ISO 14001-2015 (Sistema de gestion ambiental), 1ISO 45001- 2018 (Seguridad y salud en el
trabajo).

2. MARCO CONCEPTUAL Y CONTEXTUAL

El presente trabajo se desarrolla en el contexto de una empresa dedicada a la ejecucion de
proyectos de infraestructura hidraulica, especificamente en la construccion de tanques de
concreto para el almacenamiento de agua potable. Este tipo de infraestructura es fundamental
para garantizar el acceso continuo y seguro al recurso hidrico en distintas comunidades y
sectores.

En este informe se aplican los conceptos y metodologias abordados durante el seminario de
sistemas integrados de gestién con énfasis en responsabilidad civil empresarial, la cual
adoptamos para llevar a cabo los procesos de planificacion, disefio y ejecucion de obras
civiles enfocadas en el manejo eficiente del agua. La implementacidn de estos conocimientos
permite una mejor comprension de los aspectos técnicos, normativos y de sostenibilidad que
influyen en la construccion de estructuras de almacenamiento.

El trabajo se basa en un caso practico dentro de la organizacion, lo cual permite evidenciar
como los aprendizajes teoricos se integran en el desarrollo de un proyecto real, desde su
concepcidn hasta su ejecucion, fortaleciendo asi las capacidades técnicas y profesionales del
equipo involucrado.

2.1 ALCANCE

En este informe se presentara los resultados obtenidos en el diagndstico realizado durante el
seminario para la Constructora JIS en el proceso de Construccion de tanque en concreto
reforzado para el almacenamiento de agua potable, asi como la estructuracion del sistema de
gestion de calidad.



2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Analizar el sistema de gestion integral de la Constructora JIS en el proceso especifico de la
construccion de un tanque en concreto reforzado para el almacenamiento de agua potable.

3. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL APRENDIZAJE
3.1 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

3.1.1 MATRIZ DOFA.

UNIREMINGTON

COMOMOON UNVERSTABA REVNGION

@

MATRIZ DOFA EMPRESA J |S @ @

DESCRPCION DE LA EMPRESA

Empresa de proyectos de infraestructura de Tanques en
concreto para almacenamiento de agua potable, dedicada

Calidad de los senvicios que presta

Retrasos en los procesos (imcumpliemiento al cronograma de

rabaio}

al disefio, construccion y mantenimiento de tanques en
concreto para almacenamiento de agua potable, orientadal

Disponibiidad de recursos

Escases de mano de obra calficada lejos del proyecto

asoluciones sostenible y sequras para sectores urbanos

Certficacion en el sistema de gestion

Subcontratacion y depender de ella

yrurales

Capacitacion constante a los trabajadores

Que Ia obra quede retirada de las zonas urbanas

Experiencia y profesionalismo en el tema

Logistica inadecuada para la ejecucion de obras simultaneas

Contar con los creditos que permitan financiar los proyectos def

FO.

DO.

Escases de materiales de construccion o encarecimiento por
inflacion

1] |aquay Saneamiento 1) Aprovechar la Experiencia y reputacion de calidad para cosequir  |1) Aprovechar Ia tecnologia mediante el marketing para atraer nuevos
E Contratacion financiadas por los gobiernos nuevos clientes y proyectos. clientes por medio proyectos ambietales y sostenibles
E 2) Utizar la Maguinaria propia y la experiencia para consequir 2) Consequir financiamiento para actualizar y mejorar los procesos
2| [Construccion ecologica y sostenible financiacion nacional e internacional administrativos
E 3) Fortalecer aliazas estrategicas a nivel regional (Alcaldias) para  |3) Implementar un programa de formacion o controles para actualizar
g Contar con Maguinaria especializada propia, para reduci los  {realizar obras en regiones vulnerables. en conocimiento y habilidades al personal
0 {costos operativos
g Implementacion de nuevas tecnologias para realizar controles
Competencia con mejores ofertas FA DA

1) Utilizar la tecnologia para identficar que proveedores dan 1) Hacer un plan de_capacitacion para el personal que no este cerca
, |Desconfianza de los clientes por malas practicas soluciones baratas y sin garantia al proyecto
g 2) Establecer vinculfos estrateqicos con proveedores para planficar {2) Sistematizar los procesos para faciitar la informacion a tiempo y
§ Impacto de eventos climaticos extremos que retrasan o icompras y reducir la inflacion evitar retrasos operafivos y administrativos
g encarecen los proyectos 3) Aprovechar la maquinaria propia para evitar retrasos cuandola  |3)Minimizar la dependencia del sector publico, buscando nuevs
<] |Cambios noramativos frecuentes mang de obra no sea suficiente. proveedores privados




3.1.2 ANALISIS PESTEL

POLITICA: Suspension de obras publicas por cambios de politica nacional (nuevas
contrataciones o crisis). Militarizacion de la zona rural por conflictos de orden publico (no
hay acceso a las obras). Tension diplomatica de procederes con paises extranjeros
(Venezuela, EEUU y Japdn).

ECONOMICO: Incremento del impuesto del IVA en las compras de materiales.
Disminucién del presupuesto de las obras publicas por entes gubernamentales.

SOCIAL: Impactos de las obras por zonas vulnerables. Desistimientos del proyecto por
conflictos de poblaciones étnicas. Desinformacion a las comunidades al inicio de las obras.

TECNOLOGIA: Depender de un solo proveedor tecnologico externo (demoras o fallas).
Falla de sensores de monitoreo de agua almacenada en los tanques. No contar con drones
para supervigilar los proyectos.

ECOLOGICO/AMBIENTAL.: Riesgo de contaminacion subterrdneo del agua potable.
Rechazo por parte de ONGS ambientalistas influyentes. Se presentan inundaciones que
afectan la construccion del tanque

LEGAL: Cambios de las normas en el municipio. Sanciones por errores en contratos
publicos (demora). No hay transparencia en los contratos publicos.

3.1.2.1 CONCLUSION ANALISIS PESTEL

La ejecucién de obras civiles esta sujeta a multiples factores que inciden directa o
indirectamente en su desarrollo. En el ambito politico, las decisiones gubernamentales y los
conflictos internos pueden generar suspensiones o retrasos. Economicamente, el aumento de
impuestos y la escasez de materiales afectan los presupuestos, generando sobrecostos y
comprometiendo la viabilidad financiera. Desde lo social, una comunicacion deficiente con
las comunidades puede derivar en conflictos que retrasan o incluso cancelan los proyectos.
En cuanto a lo tecnoldgico, el uso de herramientas avanzadas mejora la precision y eficiencia
en el control de las obras. Los factores ambientales podrian representar riesgos como la
contaminacién de fuentes hidricas o la oposicion de grupos ambientalistas, si no se tiene un
PMA bien estructurado, lo que puede modificar o detener los proyectos. Finalmente, los
aspectos legales, como cambios normativos, sanciones por incumplimientos y falta de
transparencia en la contratacion, pueden ocasionar retrasos, invalidaciones o el cierre de
empresas constructoras.



3.1 CARACTERIZACION DEL PROCESO ESTRUCTURAS DE
CONCRETO

En la caracterizacion del proyecto escogido para este informe se establecen las
responsabilidades de cada proceso desde la panificacion, el hacer, la verificacion y el actuar.
Es importante realizar este anélisis, debido a que es una herramienta de apoyo para tener
claro las actividades a realizar durante todo el procedimiento y de esta manera minimizar los
riesgos asociados. A continuacion, se adjunta la tabla.

e UNIREMINGTON CARACTERIZACION DE PROYECTO
OO AR TN
|DEPROCESO Operativoo Misional
of 3 Coordinador de Obra
PLANEAR
Legal i L [Adquisicion de polizas, fitma de contrato, PMT, PMA o licencia legal area
[Aita Gerencia pe Ca tecricaZ, ambentaly e
pe jas de vid y [Area ST
|ssT labores [Avea Técnica
Tecnica Elaboracion del cre ama de obra, ram e de permisos que den Compras
Compras. |Ds; compra [Verificar Calidad
Calidad Elal in de calidady [Tecnica-SST
Tecnica Progamacionce 1 actiidad el 28Mpa, P 5 [Ambientaly sst
Ambiental Pl o Torma amblental segun us: ” % ” S
sst sst I[ SST especifico para la actividad y disposicion SST Tecnica
HACER
ST Condiciones de seguidad para @ Dl Y personaly de (0s| SR S
ARGOS C y Tecnico Calidad-SST
Calidad s 1 Tecnico
Tecnica |Colocac ion del concreto me diante equipos adecuados (vibradores, Calidad-Tecnico
VERIFICAR
Calidad [Control de catidad [Ensay: a verificar_[Tecrico [Estructura verficada
Teenico [Registros. |Revision de bitacora y registro fotoy vaciado. |operacion |
ACTUAR
Coordinacion ulamhm(mymm |Reuowmenhcm al equipo para proyectos futuros. Emssion del iforme  tecnico y  registros  de|
proyecto | retroalimentacion al equipo
Control de calidad Auditorla interna y clerre. |Analisis de desviaciones encontradas y acciones comectivas. Alta Gerencla Resultados de la actividad
j _RECURSOS FISICOS
‘Cami
Maestrode Obra Vibrador
Operarios 6 Carretillas o canaletas.
Conductor
Tecnico de laboratorio Equipos de curado.
Profesioral ‘Molde:
Imspector ambiental Estacion de limpieza/decantacion
mm REQUISITOS LEGALES
U (Siaplica) gy (RAS)
L obado. Noma NSR-10(TituloCy G
15 de 2007
[ Resolucion 631 de 2015
Decreto 1077 de 2015
Normas de la CRA(C o 5 de Agua Potable)
Plande seguridady
Bitacora de obxa
2
Actas de recoy W
INDICADORES _
NOMBRE! COMO SEMIDE ‘QUIENLOMIDE META
Porcentaje de avance fisico delvaciado % Semanal 90%-100% jecucion
m3 obra < idad
Minuto/m3 [ actidad <45minvm3
6 ormes % Inspectorde calidad Porcarga 100% dentro del rango 8- 12cm
Resistencia de 28 dias (f 'C >0=28Mpa Mpa Inspector Calidad Cada vaciado >0=28Mpa
No. por vaclado No. lidad Cada vaciado >o=3cllindros por muesta
[y Semanal >0= 80% conforme al PMA
L wolado de equipos. No. Dario 100%: utorizad:
No. Mensual
Incidentes laborales reportados No. Mensual Inspector SST
PP % Diano Inspector SST 100% del personal
Chas No. Semanal Inspector SST >0=1charla por semana
'RIESGOS Y OPORTUNIDADES ASOCIADOS ALPROCESO .
1. Riesgo. Fall ! icaci Y ensayos
2 Resgo.
3 Riesgo.
4 Riesg: 1 | Seentrega ssT
5. Riesgo. ontenc ion
6. Riesgo. Luvia dur: bad L
1 eficiente
2 Usode
3 Empleode aditon o
a c
5.

Tabla 1. Caracterizacion de proceso



3.2 INTERPRETACION NORMA 1SO 9001

En el siguiente cuadro se establece los requisitos y evidencias que da cumplimiento a la
norma 1SO 9001-2015 en el procedimiento de la construccion de una estructura en concreto
vaciado de 4000 psi para el almacenamiento de agua potable. En este analisis podemos
evidenciar que la constructora JIS tiene estructurado el sistema de gestion integrado, realiza

seguimiento y cumple con la documentacion propuesta.

UNIREMINGTON INTERPRETACION ISO 9001:2015
CORCHUDEN ANISEAA ENDGTON
mpren nd n n . . _— - - " 22 12
SZu : 5 e1a 0 o 4.1 |Lider de calidad Analisis DOFA, analisis PESTEL y actas de reunion de divulgacion y comprensiéon X
4, Cg:TLiXTO Comptension de Iros requisitos 4.2 |Liderde calidad Listado de partes interesadas, matriz de necesidades y expectativas, encuestas X
de las partes interesadas
ORGANIZACION |Alcance del sitema de gestion 4.3 |Liderde calidad Documento de alcance firmado, organigrama, exclusiones justificadas X
istem sti 7
ilr:::en a de Gestion y sus 4.4 |Lider de calidad Mapa de procesos, fichas de procesos, indicadores, interacciones X
. . Actas de reuniones de direccion, evidencias de recursos asignados, seguimiento
Liderazgo y compromiso 5.1 |Gerentegeneral 245 X
a objetivos
Enfoque al cliente 5.1.2 |Gerente general Encuestas de satisfaccion, analisis de quejas, indicadores de cumplimiento X
Politica integrada 5.2 |Gerentegeneral Documento oficial, publicacién en intranet, evidencia de comunicacién X
5-LDERAZGO IEas::a:iI:::imlento delapoliticaids 5.2.1 |Gerentegeneral Acta de aprobacién, revision por la direccién X
Comunicacién de Ia politica de
calidad b 5.2.2 |Gerente general Carteles, correos internos, capacitaciones X
Roles, Responsabilidadesy - % 3
5.3 |Gerentegeneral Matriz RACI, organigrama, descripciones de cargo
autoridades A ’ rgang pe ® X
Accnones- para abordar Riesgos y 61 |Comité decalidad Ma.tnz de riesgos y oportt plan de trat: % 1to de
G oportunidades acciones2 X
PLANIFICACION ﬁ:ﬁ:‘g;‘;ﬁ Caa'r:alg vrarlos 6.2 |Comité de calidad Documento de objetivos, indicadores, responsables, cronograma, seguimiento X
\planificacion para lograrios.
- p — . Registro de cambios, analisis de impacto, aprobacion de cambios, plan de
Planificacion de los cambios 6.3 |Comité de calidad 2 g|‘ idn P 2 P X
Recursos 7.1.1 |Calidad Plan de recursos, analisis de necesidades, p P 0 asignado X
Personas 7.1.2 |Talento Humano Listado de personal, asignacién de roles, evidencias de disponibilidad X
Infraestructura 713 M imi Inventario de equipos, manteni 0 preventivo, registros de inspeccion X
i ion 3 7 G 7 N E : 2
;:::b';:te:: a4 Dperacionide 7.1.4 |Comité de calidad Condiciones ambientales controladas, registros de monitoreo, inspecciones X
::;ZZ:“ segyimientoly 7.1.5.1 [Comité de Calidad Certificados de calibracién, plan de verificacion, registros de mantenimiento X
Trazabilidad de las mediciones | 7.1.5.2 [Comité de Calidad Registros de calibracién trazables, identificacién de equipos, historial de uso X
7.APOYO Conocimiento de la organizacion| 7.1.6 :E:'_um» i Base de datos de conoci lecciones aprendidas, procedi internos X
Competencia 7.2 :ec' = Hojas de vida, certificados, evaluaciones de desempefio, plan de formacién X
= fatdrds rumanos; - - = e %
Toma de conciencia 73 KR 2 Registros de induccion, campafias internas, encuestas de comprension X
Comunicaciéon 7.4 |Comité de Calidad Plan de comunicacién, actas de reuniones, correos internos, boletines X
Informacién documentada 7.5.1 |Comité de Calidad Manual de calidad, procedimientos, instructivos, formatos X
Creacion y actualziacion 7.5.2 |Comité de Calidad Control de versiones, historial de cambios, aprobaciones X
Control de la informacién z : . .
7.5.3 |Comité de Calidad Lista maestra de documentos, accesos controlados, respaldo y recuperacion
documentada X
Planificacion y control i Procedimientos operativos, fichas de procesos, criterios de aceptacion, registros
" 8.1 |lefesde area : S X
ogeracmnalara TS PTOUTTWS Y de ejecucién
. A 8.2 |Produccién Correos, actas de reuniones, encuestas, canales de atencion X
8. OPERACION Comunicacién con el cliente 8.2.1 |Produccién Correos, actas de reuniones, encuestas, canales de atencion X
Determinacion de/los req}u!SItos 8.2.2 |Logistica Formularios de solicitud, contratos, especificaciones técnicas
ara los productos y servicios X
Revislondeilos rfffuisnos para 8.2.3 |Produccion Registros de revision, actas, validaciones previas a la entrega
roductos y servicios X




Cambios en los requisitos para

los productos y servicios 8.2.4 |lefes de area Solicitudes de cambio, andlisis de impacto, aprobacion documentada X
Disefio y Desarrollo de - . - S .
v s 8.3.1 [Compras Plan de disefio, entradas/salidas, revisiones, validaciones, cambios aprobados
productos y servicios X
sleasglrfrlgﬁglon del disefio y 8.3.2 [Compras Plan de disefio, entradas/salidas, revisiones, validaciones, cambios aprobados X
Entradas para el disefio y — N . - N
8.3.3 |Compras Plan de disefio, entradas/salidas, revisiones, validaciones, cambios aprobados
desarrollo X
Controles para el disefio
desarrollo p v 8.3.4 [Compras Plan de disefio, entradas/salidas, revisiones, validaciones, cambios aprobados X
alidas para ef disefio y 8.3.5 [Compras Plan de disefio, entradas/salidas, revisiones, validaciones, cambios aprobados X
Cambios del disefio y desarrollo 8.3.6 |Compras Plan de disefio, entradas/salidas, revisiones, validaciones, cambios aprobados X
Control de los pr.o.cesos, . Evaluacién de proveedores, contratos, seguimiento de desempefio, registros de
productos y servicios 8.4.1 [lefesde area .
suministrados externamente recepcion X
i Tipo y alcance del control 842 |lefes de area Evalua'cllon de proveedores, contratos, seguimiento de desempefio, registros de N
8. OPERACION recepcion
Informacién para los 843 |lefes de Evaluacién de proveedores, contratos, seguimiento de desempefio, registros de
proveedores externos o etes de area recepcion X
Prevision y provision del servicio 85 efes de area 7 Instructivos, hojas de verificacion, registros de produccién X
ntrol de la pr iony | ) . . Iy " g
g?oéisti)éged; ge:ﬁ;gc onyla 8.5.1 [Produccién Instructivos, hojas de verificacion, registros de produccion X
Identificacién y trazabildiad 8.5.2 [Logistica Etiquetas, cddigos, registros de seguimiento X
Propiedad del cliente o de . L. L.
proveedores externos 8.5.3 [Compras Registros de recepcion, control de uso, devolucion X
P L, 854 |Logisti Cronogramas de vaciado teniendo en cuenta el clima, condiciones ambientales
reservacion - ogistica controladas, ensayos de laboratorio y analisis de resultados X
Actividades posteriores a la i . P .
entrega P 8.5.5 [Produccion Garantias, soporte técnico, mantenimiento X
Control de | bi 85.6 |Jefes de 4 Registro de cambios en los procesos de construccion. Actas de reuniones donde
ontrol de fos cambios o eles de area se aprueban cambios. Procedimientos documentados para la gestion de X
Liberacion de Tos productos y 8.6 |Produccion Registros de inspeccion, criterios de aceptacion, firmas de aprobacion
Control de salidas no conformes 8.7 |lefesde drea Reportes de no conformidad, acciones tomadas, disposicion final X
. L. P . L. Procedimientos documentados para el seguimiento y medicién de procesos.
Seguimiento,medicidn y andlisis 9.1.1 (Direccién Registros de medicién y monitoreo de procesos. X
Satisfaccion del cliente 9.1.2 (Calidad Encuestas, quejas, andlisis de tendencias X
9. EVALUACION Andlisis y evaluacion 9.1.3 (Calidad Informes de analisis, gréficos, decisiones basadas en datos X
DEL Auditoria interna 9.2 |Auditor interno Programa de auditoria, listas de verificacion, informes, planes de accién X
DESEMPENO  |Revisién por la Direccién 9.3.1 |[Direccién Actas de revision, anélisis de desempefio, decisiones estratégicas X
Entr. la Revision por | L o - Aot
Dire?gg; de Ia Revision por la 9.3.2 [Direccion Actas de revision, andlisis de desempefio, decisiones estratégicas X
%?,I'edciiséﬂe 1a Revisidn por la 9.3.3 |Direccién Actas de revision, andlisis de desempefio, decisiones estratégicas X
Comité de mejora
Mejora 10.1 |continua / Calidad/ |[Proyectos de mejora, lecciones aprendidas, resultados obtenidos
Direccién X
. . Comité de mejora
No conformidad y accién . " o B . .
. 10.2 |continua/ Calidad / |Reportes, andlisis causa raiz, seguimiento de acciones
10. MEJORA  [correctiva . X
Direccién
Comité de mejora
Mejora continua 10.3 |continua / Calidad / |Indicadores de mejora, iniciativas implementadas, resultados comparativos
Direccién X

Tabla 2. Interpretacién Norma 1SO 9001




3.4 ANALISIS MATRIZ IPER

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES IPERC

pendientes
Falta de orden y aseo en el frente de trabajo

EVALUACION DE
PELIGRO e CONTROLES NUEVOS A IMPLEMENTAR
N TAREA PUESTODE | (considerar actividades, parte de una actividad, el ambiente RIESGO i g
e de trabajo, instalaciones o equipos, materiales, L] § % g9 MEDIDAS DE CONTROL A IMPLEMENTAR
herramientas, etc.) E‘ u wZ
@ z5
2 @
Locativas-Terrenos inestables, escombros
Excavacion y zonas de dificil circulacién , . . Capacitaciones.Disefio y mantenimiento de las zonas
. Ayudante de . N Caida a diferente nivel, . . L.
1 |mecanica de 0 a Desplazamiento por terrenos irregulares y . . . Si de circulacion.
obra " atrapamiento por deslizamientos " . PRI
2m pendientes Induccion en SST.Demarcacion y sefializacion.
Falta de orden y aseo en el frente de trabajo
Locativas-Terrenos inestables, escombros
Demolicién de y zonas de dificil circulacion . Capacitaciones.Disefio y mantenimiento de las zonas
Ayudante de . . Golpes, Heridas , trauma craneal, . ) L,
2 |estructuras en Desplazamiento por terrenos irregulares y . ) Medio No |decirculacion.
obra ) lesiones multiple . " I
concreto pendientes Induccion en SST.Demarcacion y sefializacién.
Falta de orden y aseo en el frente de trabajo
Locativas-Terrenos inestables, escombros
Vaciado de| Oficial ly zonas de dificil circulacion Salpicaduras quimicas, golpes por Capacitaciones.Disefio y mantenimiento de las zonas
icial- X . . . . -
3 [concreto de Desplazamiento por terrenos irregularesy |caidas de  elementos de| Medio No |decirculacion.
. Ayudante . . " O
4000psi pendientes formaletas. Induccion en SST.Demarcacion y sefializacion.
Falta de orden y aseo en el frente de trabajo
» Locativas-Terrenos inestables, escombros ”
Excavacion IV L. Excavacion manual para - - .
ly zonas de dificil circulacién . - B Capacitaciones.Disefio y mantenimiento de las zonas
manual para| Ayudante de . . cimentacion profunda, caidas a ) . .
4 ” Desplazamiento por terrenos irregularesy | A ) Medio No |decirculacién.
construccion obra ) diferetes niveles, golpes por caidas . . T
B pendientes N ) Induccion en SST.Demarcacion y sefializacion.
de pilas . |de objeto y atrapamiento.
Falta de orden y aseo en el frente de trabajo
Locativas-Terrenos inestables, escombros
L, . zonas de dificil circulacion . Capacitaciones.Disefio y mantenimiento de las zonas
Instalacion de| Oficial- v X . Uso de herramientas de corte . P . - v
5 B Desplazamiento por terrenos irregulares y Si de circulacién.
tuberias PVC Ayudante manuales.

Induccion en SST.Demarcacion y sefializacion.

Tabla 3. Matriz de Peligros y Riesgos

3.4.1 CONCLUSIONES DE LA MATRIZ IPER

Se logra identificar que un 60% de las actividades ejecutadas para la construccion del tanque
en concreto, pertenecen a un nivel de riesgo medio, teniendo en cuenta que las obras civiles
se caracteriza por tener casi siempre un riesgo nivel 5 debido a la complejidad de las
actividades, la calificacion obtenida es aceptable, sin embargo las medidas correctivas y de
prevencion deben ser muy extremas y de esta manera lograr que se lleven bajo condiciones
controladas y de supervision, las actividades con riesgo alto corresponden a un 20%, para
lo cual se toman las medidas de accion y se programan controles mas puntuales para evitar
que estas situaciones se vuelvan a presentar.




3.5 ANALISIS DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
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Codigo

|
GERD
Fecha 271062025

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

DENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

EVALUACION DE LA IMPORTANCIA DEL IMPACTO AMBIENTAL

Tabla 4. Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

3.5.1 RESULTADOS MATRIZ ASPECTOS IMPACTOS AMBIENTALES

DESCRIPCTON DE TAACTIVIDAD PECTO AMBTENTAT TMPACTO AMBTENTAT TEGATIDAD TMPACTO AMETENTAT CCASTFICACTON,
2 5als5 2 Ekm z 99|z 5
5 2|6 <B[ESEE i% EEE
Porgramar pausas del
Emision de nido Alteracion_de_los_niveles_de_ruido  [funcionamiento de los 100[100| 1000 [ 50| 50 | 50 | 50 500
equipos y maquinaria.
Porgramar pausas del
. Emision de nido Generacion_de_molestia_en_la_comunidad ~ [funcionamiento de los 100[100| 1000 [ 50 | 50 | 50 | 50 500
Construcciény o cquipos y macuinari
instalacion de obras .
temporales Normal Gestionar la disposicion y
jormal ; .
Emision de material | Alteracion_de_la_calidad_del_aire_por_increm |posibles usos de residuos.
campamentos oficinas cletacaldad_del.are_por.| s A 100|100| 1000 | 50 | 50 | 50 | 50 500
y almacenes entre particulado ento_de_material_particulado de construcciony
otras demolicion.
E Cmision de material Socializar a los vecinos las
i icuado Generacién_de_molestia_en_la_comunidad |acciones que se realizan 100{100| 1000 | 50| 50 | 50 | 50 500
e pa para mitigar los impactos.
c Instalacion de disposiivos
u Consumo de agua Presion_sobre_el_recurso_hidiico que permitan controlarel | 100 {100 1000 [ 100[ 100 50 | 50 825
c consumo de agua.
i
Intervencion ala Recuperacion y adecuacién
Cambios_en_las_cond del ! 0] 10| 10| 1
6 bt vegem ambios_en las_condciones_ae_paisaje |1 °0 P 200NY A0e0ua 100 (100 1000 [ 10| 20 | 20 | 20 100 Baja
n
Ocupacion del espacio Realizar controlores y
d P o P! Alteracion_del_fiujo___peatonal_y_vehicular fi el 50 |100| 500 | 10| 10|10 10 100 Baja
e Localizacién trazado y Nomal P trasito municipal.
replanteo de obras
o Ocupacion del espacio Realizar controlores y
N o Generacion_de_molestia_en_la_comunidad  [acompafiamiento con el 50 (100 500 | 10|10 10| 10 100 Baja
publico trésito municip:
v
a Ocupacién del espacio | Ateracion_y._deteioro_del_espacio_pblo_ylo_co | e ioneS periodicas del
pacion P Y -del_espacio_publico ¥l0_¢0 | estado de las vias aledaias | 50 [100| 500 | 10| 10| 10| 10 100 Baja
s publico muniario
al proyecto.
Emision de ido Alteracion_de_los_niveles_de_ruido Porgramar pa“sda;lg:‘ 50 (100 500 | 50| 10|10 10 240 Baja
Instalacién de tuberia Normal OISOy AmECETar
Generacién de residuos Ateracién_de_la_caidad_del_suelo adecuandamente los 100[100| 1000 [ 10| 10| 10 | 20 100 Baja
Porgramar pausas del
Emision de ruido Alteracién_de_los_niveles_de_ruido funcionamiento de los 100(100| 1000 | 50 [ 50 | 50 | 50 500
equipos y maquinaria.
Preparacion y vaciado Normal Porgramar pausas del
de concretos Emision de nido Generacion_de_molesiia_en_la_comunidad e o 100 (100 1000 [ 50 | 10 | 20 | 20 240 “
. constante de
Emision de material | Alteracion_de_la_calidad_del_aire_por_incremento,
pariculado de-material_partcuiado Jasconas dond seuizacl | 100)100) 1000 | 0| 50| 50 | 50 500 ‘
material particulado.

Los resultados obtenidos en la evaluacion de impactos ambientales para la construccion del
tanque evidencian que los impactos que se generan son de magnitud media y alta,
observando una presion importante sobre el entorno.
Los impactos considerados como altos requieren tomar medidas de prevenciony correccion
inmediatas, que permitan compensar o mitigar dafios irreparables en este sector.
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3.6 RESPONSABILIDAD CIVIL EMPRESARIAL

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En este documento presentamos, cdmo nuestra empresa Constructora JIS contribuye a los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la ONU.

ODS 6 Agua limpia y saneamiento: La construccion de tanques de almacenamiento de
agua potable mejora el acceso al agua segura en comunidades rurales y urbanas.

ODS 9 Industria, innovacion e infraestructura: Promovemos infraestructura resiliente
mediante el uso de concreto de alta calidad y técnicas constructivas sostenibles.

ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles: Contribuimos al desarrollo urbano
sostenible al garantizar el suministro de agua en zonas con crecimiento poblacional.

ODS 12 Produccion y consumo responsables: Implementamos précticas de construccion
eficientes, minimizando el desperdicio de materiales y promoviendo el reciclaje.

ODS 13 Accion por el clima: Reduce la huella de carbono mediante el uso de materiales
locales y tecnologias de bajo.

3.7 PLAN DE AUDITORIA

e .

@ UNIREMINGTON PLAN DE AUDITORIA J IS &

il
it

Evaluar la eficacia de los controles internos, el cumplimiento de normativas téonicas v ambientales, la calidad de los procesos constructivos v

Ohjetivo L )
la gestién financiera de la empresa.
al L)Provectos ejecutados y en gecucion a nivel regional. 2iProcesos administrativos, financieros, operativos y de calidad. 2) Cumplimiento de
cance rormativas de construccion, salud ocupacional v medio ambiente,
o 15090012015 - 1S 14001:2015 - 45001:2018
Criterios

Riesgos de auditoria . ) ) ; :
& Incumplimiento normativo, fallas estructurales, accidentes en obra, impacto ambiental no controlado.

Fecha Hora Procesos o actividades Cargo auditado Auditor Requisitos Normas aplicables
Planeacion: Inspeccidn fisica de disefio 150 14001:2015 - 45001: 2018,
1/098/2025( &:00a m.|estructural de tangues Ingeniera estructural Auditor lider WTEC, ASTR, NSR-10, RAS

8/09/2025| 9:00 a m.|Supervisién de las obras Jefe de obra Auditor lider MNSR-10, RAS

150 14001:2015 - 45001.:2018,

150 8001:2015 -

15/049/2025(10:00 a. m. |Control de calidad de materiales y pruebas |Técnica de calidad Auditor lider 150 14001:2015 - 45001:2018

Verificacién de cumplimiento ambiental v
22/09/2025| 100 p. m.|legal Coordinador ambiental  |Auditor lider 150 14001:2015

Tabla 5. Plan de auditoria
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HALLAZGOS DE AUDITORIA JIS &

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE MEJORA

NO CONFORMIDADES

disefio estructural.

El personal cuenta con la
experiencia requerida en

Mantener actualizdo los registros
de hojas de vida del personal.

7.1.2 No se cuenta con listados de
personal, asignacién de roles y la
evidencias de disponibilidad

Buen uso de herramientas

de programas software

Mejorar la trazabilidad de |a
informacion sobre inventario de
equipos, materiales y personal.

7.1.3 No se evidencia claridad en la
base de datos de los inventarios de
mntenimiento.

técnico.

e UNIREMINGTON

Tabla 6. Hallazgos

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA J I S & ].L‘l

Descripcion de la no
conformidad

1- Mo se cuenta conli

dos de personal, asignacidn de roles y la ias de disponibilidad. Reflejadoenlanormanumero 150 9001-

2015, donde No se evidencia el cumplimiento al numeral 7.1.2, ya que no se tiene un listado maestro donde se discrimine el personal
con su rol respectivo e informacidn asociada al contrato v que se indigque si se encuentra activo o inactivo,

2- Inventario de equipos, mantenimiento preventivo, registros de in on. Reflejado enla norma numero 1S0 9001-2015, donde Mo
se evidencia el cumplimiento al numeral 7.1.3, debido a gue no se cuenta con trazabilidad de inventario de equipos con su respectivas
inspecciones y registros de mantenimiento,

Analisis de Causas

Problema: Se evidencia falta de arden administrativo del contrato 1) PORQUE? La base de datos esta desactualizada 2)PORQUE? Mo se
tienen los roles y responabilidades definidos para cada proceso FIPORQUE? Mo se tiene control de los mantenimientos
preventivos de los equipos 4) PORQUE? No se tiene registro de los certificados de experiencia del personal

POSIBLES CAUSA RAIZ:

Falta asignar responsabilidades al personal de cada proceso

Falta de capacitacian al personal sobre |a importancia de dejar evidencia de las tareas asignadas y mantener actualizada la base de datos

Correcciones

1-Se realiza comité interno de maneramensual y se revisa el estado de la informacion y tareas pendientes
2- Se asigana roles y responsabilidades enlos procesos administrativos del contrato

Acciones correctivas

Atacan la causa raiz 1-Capacitacidn al personal y estandarizacian, Z-lmplementar lista de chequeo en la revision documental

del sistema de calidad

Tabla 7. Analisis de causas y acciones correctivas

4. CONCLUSIONES
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Poner en practica los sistemas integrados de gestion nos permite mejorar la eficiencia,
reducir costos y garantizar que los diferentes aspectos de la organizacién funcionen de
acuerdo con la normatividad vigente (1SO 9001-1SO45001-1SO14001).

Fortalecer los procesos a través de auditorias periddicas, permite que las empresas ofrezcan
mejor calidad en los servicios y a su vez proporciona fidelizacion con los clientes.

Conocer y aplicar la normatividad vigente en sistemas integrados de gestion como requisito
legal de cumplimiento, garantiza el reconocimiento de la empresa ante las entidades
gubernamentales en los procesos de contratacion publicos, para ejecutar proyectos que
generen satisfaccion al cliente final.
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