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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion analiza la incidencia de los recursos financieros en la
optimizacion de los procesos operativos para el centro logistico de Oriente, ubicado en el
municipio de Guarne, departamento de Antioquia — Colombia. El estudio surge de la
necesidad de comprender como la gestion eficiente de recursos econdmicos impacta
directamente en el desempefio operativo de los centros de distribucion, considerando que el
sector logistico enfrenta desafios crecientes relacionados con sobrecostos, tiempos

improductivos y pérdida de oportunidades comerciales.

La investigacion se desarrolld bajo un paradigma positivista con enfoque cuantitativo y
disefio no experimental de tipo transversal, descriptivo-correlacional. Se aplicé una encuesta
estructurada a una muestra de 31 colaboradores distribuidos estratificada mente entre alta
gerencia, nivel medio y personal operativo, representando el 91% de la poblacion total. El
instrumento evalud cuatro dimensiones principales: planificacion presupuestal, control

presupuestal, procedimientos operativos y relacion financiera-operativa.

Los resultados evidencian que el 67,60% de los encuestados reconoce la existencia de
procesos formales de planificacion presupuestal, aunque con diferencias perceptuales
significativas entre niveles jerarquicos. Se identifico que el Centro Logistico presenta
sobrecostos del 18% por encima de los estandares de la industria y tiempos improductivos
equivalentes al 22% de la jornada laboral, atribuibles principalmente a falta de coordinacion,

espera de materiales y equipos defectuosos. La alta gerencia muestra percepciones mas



favorables sobre la gestion financiera-operativa comparada con el nivel medio y operativo,

revelando brechas en la comunicacion y asignacion de recursos.

Se concluye que existe una relacion directa entre la gestion eficiente de recursos
financieros y la optimizacion de procesos operativos, validada por el consenso del 92,9% de
los encuestados sobre la efectividad del modelo integrado. Sin embargo, se requiere
fortalecer los mecanismos de comunicacion presupuestal, implementar sistemas de alertas
tempranas para desviaciones financieras, intervenir en procedimientos operativos criticos y
establecer canales de respuesta rapida entre las areas financiera y operativa. Las
recomendaciones propuestas buscan consolidar un modelo de gestion financiera-operativa
integrada que permita al Centro Logistico de Oriente mejorar su competitividad regional y

convertirse en referente del sector logistico en el oriente antioquefio.

Palabras clave: Recursos financieros, Optimizacion de procesos, Logistica, Planificacion

presupuestal, Control presupuestal, Eficiencia operativa, Gestion integrada.

ABSTRACT

This research analyzes the impact of financial resources on optimizing operational
processes for the Eastern Logistics Center, located in the municipality of Guarne, Antioquia
Department, Colombia. The study stems from the need to understand how the efficient
management of economic resources directly impacts the operational performance of
distribution centers, considering that the logistics sector faces increasing challenges related

to cost overruns, unproductive time, and lost business opportunities.



The research was conducted under a positivist paradigm with a quantitative approach
and a non-experimental, cross-sectional, descriptive-correlational design. A structured
survey was administered to a sample of 31 employees, stratified among senior management,
middle management, and operational staff, representing 91% of the total population. The
instrument assessed four main dimensions: budget planning, budget control, operational

procedures, and the financial-operational relationship.

The results show that 67.60% of respondents recognize the existence of formal budget
planning processes, although there are significant perceptual differences between
hierarchical levels. The Logistics Center was found to have cost overruns of 18% above
industry standards and unproductive time equivalent to 22% of the workday, primarily
attributable to a lack of coordination, waiting for materials, and defective equipment. Senior
management shows more favorable perceptions of financial and operational management
compared to middle and operational levels, revealing gaps in communication and resource
allocation.

It 1s concluded that there is a direct relationship between the efficient management of
financial resources and the optimization of operational processes, validated by the 92.9%
consensus of respondents regarding the effectiveness of the integrated model. However, it is
necessary to strengthen budget communication mechanisms, implement early warning
systems for financial deviations, intervene in critical operational procedures, and establish
rapid response channels between the financial and operational areas. The proposed
recommendations aim to consolidate an integrated financial-operational management model
that will allow the Eastern Logistics Center to improve its regional competitiveness and

become a benchmark for the logistics sector in eastern Antioquia.



KEYWORDS: Financial resources, Process optimization, Logistics, Budget planning,

Budget control, Operational efficiency, Integrated management.
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1. INTRODUCCION

El sector logistico colombiano atraviesa un momento de transformacion caracterizado por
la necesidad de mejorar su competitividad en un entorno cada vez mas exigente. De acuerdo
con el DANE, el Indice de Desempefio Logistico de Colombia se ubica en el puesto 58, lo
que demuestra que el pais tiene diversas deficiencias que falta por superar para poder
ajustarse a expectativas globales. En el contexto de la administracion de las eficiencias de la
logistica de distribucion y de las operaciones, el andlisis de las eficiencias también es
relevante, dado el caracter intermedio que las operaciones de distribucién desempefian en la

cadena de provision.

Con una participacion del 24% en la logistica del pais, el oriente antioquefio se establece
como una de las zonas a nivel nacional de importancia para el analisis de estas dindmicas. En
el caso de Guarne, las relaciones geograficas de este municipio con Medellin y el Aeropuerto
José Maria Cérdova lo han favorecido en la region, y, por ende, en la red logistica. Sin
embargo, la productividad de las unidades logisticas de la region ha crecido un 12% y sus

costos operativos han crecido un 28% en el mismo periodo.

Este trabajo de investigacion se centra en el Centro Logistico de Oriente, una de las
instalaciones que encapsulan las problematicas tipicas del sector: sobrecostos del 18% sobre
lo esperado en la industria, 22% de la jornada laboral en tiempo improductivo, y 15% de las
oportunidades de negocio en el Ultimo ejercicio fiscal no aprovechadas. Estas deficiencias

impactan directamente la logistica interna de la organizacion, aunque también tienen un



efecto de arrastre sobre la logistica del resto de la cadena de suministro regional, poniendo
en riesgo la competitividad y la sostenibilidad del sector logistico en su conjunto.

El andlisis que domina esta investigacion se centra en el impacto que los recursos
financieros tienen sobre la optimizacion de los procesos operativos en el Centro Logistico de
Oriente. Para este proposito, se disefid un estudio cuantitativo de tipo no experimental
transversal que, por medio de instrumentos de recoleccion de datos validados, obtuvo
informacion de los tres niveles de la estructura organizacional que incluye alta gerencia,
niveles medios y personal operativo. Este enfoque multinivel es fundamental para entender
la existencia en la forma de los mecanismos de gestion financiera y, mas importante, su

efectividad y su impacto en las operaciones cotidianas.

El documento se estructura en cinco capitulos que abordan sistemdaticamente la
problematica identificada. El primer capitulo describe el planteamiento del problema, y
también describe el criterio utilizado para formular las preguntas de investigacion, y los
objetivos, ademas de la justificacion del estudio. En el segundo capitulo se elabora el marco
tedrico en el que se introducen los antecedentes y las bases conceptuales que abordan de
manera relevante los recursos financieros, la planificacion y el control presupuestal y la
optimizacion de los procesos operativos. El tercer capitulo esta orientado a detallar el marco
metodologico, describiendo el paradigma, el tipo de investigacion, el enfoque y el disefio,
junto con la documentacion, las técnicas y los instrumentos que se emplearon. En el cuarto
capitulo se analizan y se interpretan los resultados que se contrastan con el marco teérico y
se discuten las implicaciones de sus resultados. Por tltimo, en el quinto capitulo se describen

las conclusiones a partir de los resultados obtenidos y se presentan de manera conjunta ciertas

11



recomendaciones que buscan mejorar la gestion financiera-operativa del centro logistico que

se estudio.

Los hallazgos de esta investigacion proporcionan evidencia empirica sobre la relacion
entre la gestion de los recursos financieros y el desempefio operativo de los centros logisticos
en Colombia. Esto contribuye al conocimiento que es relevante a los dambitos académicos y
empresariales. Las conclusiones y recomendaciones expuestas buscan no solo ayudar al
Centro Logistico de Oriente, sino también proporcionar un marco para otras organizaciones
en el sector que enfrentan problemas similares al integrar sus dimensiones financiera y

operativa.

1.1 Planteamiento del problema.

La dindmica empresarial contemporanea exige que las organizaciones desarrollen
capacidades distintivas en gestion logistica para asegurar su supervivencia y crecimiento en
mercados cada vez mas exigentes. Los procesos operativos optimizados y la administracion
eficiente de recursos, especialmente los recursos financieros, se convierten en elementos
fundamentales donde la eficiencia representa una ventaja diferenciadora sostenible. Este
contexto obliga a las organizaciones a implementar estrategias de mejoramiento continuo y
a gestionar adecuadamente sus recursos financieros para potenciar la optimizacioén en los

centros de distribuciéon que cumplen un papel articulador dentro de las redes de suministro

(Mora Garcia, 2018).

El sector logistico enfrenta desafios crecientes. Segun Mora Garcia (2018), las empresas
que implementan estrategias enfocadas en la optimizacion de sus procesos pueden conseguir

aumentos en su rendimiento operativo de entre 25% y 35%. Esto se debe principalmente a la

12



adecuada gestion de los recursos y su disponibilidad. La evolucion de la tecnologia es un
factor clave en la forma en la cual las empresas ofrecen valor a sus clientes., a la vez que
disminuyen costos, ganan en eficiencia y mejoran en competitividad; esto es, al fin y al cabo,

un asunto de sobrevivencia en un mercado que cambia permanentemente.

La planificacion estratégica, junto con la logistica y el area financiera, debe realizarse con
un enfoque integral y sinérgico. Los problemas y la mala distribucion de recursos “podria
impactar negativamente toda la cadena de suministro” como afirma (Ballou, 2004). La
integracion en la supervision de actividades a cruzadas y la gestion financiera debe ser
robusta para que se cumplan los objetivos de integracion y operativos, asi como el de la
oportunidad. La coordinacion financiera inadecuada puede llevar a retrasos, deterioro de la

calidad del servicio y costos mas altos, lo que afecta negativamente la competitividad

A nivel internacional, los centros de distribucion mas competentes son los que mas
implementan tecnologias de vanguardia y se ocupan de la mejora continua de sus
procedimientos. Segun Gomez (2008), se debe estudiar en forma exhaustiva la interaccién
de las operaciones, la administracion de recursos y las finanzas para la generacion de valor
en las grandes cadenas de suministro. De este modo, los centros logisticos mas eficientes
pueden integrar varios sistemas de computador y métodos de produccion optimizados, para

tener control total de sus operaciones.

En Colombia, todavia hay mucho margen de mejora en la gestion de las finanzas dentro
del resto del sistema logistico. Segun el DNP (2023), el pais ocupa el puesto 58 en el Indice

de Rendimiento Logistico, lo que revela las inadecuaciones y desafios que el pais debe

13



abordar para alcanzar los estandares internacionales. En este sentido, Zuluaga et al. (2014),
sefalan la necesidad de indicadores logisticos precisos para evaluar objetivamente el grado
de efectividad de los procesos internos, de modo que se utilice el nivel optimo de recursos
econdmicos. Tales indicadores posibilitan la adopcion de definiciones por la gestion de
recursos. De este modo, la disminucion de la diferencia que el pais presenta con el mejor

escenario del mundo.

Con una participacion del 24% en la logistica del pais, la region de Antioquia se ha
convertido en una de las mas importantes del pais. y requiere un desarrollo continuo en su
infraestructura de distribucion. El Ramirez Hassan 2023 reporta que su participacion en la
logistica del pais no refleja de toda su importancia, pues es un nodo estratégico para su
interconexion por via terrestre y su corredor comercial atlantico. Esta situacion permite el
establecimiento de nuevas estrategias dentro de las operaciones y la administracion de

recursos, en busca de consolidar los avances en eficiencia operativa.

En este contexto, Ramirez Hassan (2023) sefiala que las unidades logisticas en la region
oriental de Antioquia incrementaron sus costos operativos en un 28% en los ultimos cuatro
afios, mientras que la operatividad de estas unidades logisticas solo aument6 un 12%. Esta
diferencia sugiere problemas en la interrelacion de procesos, en la disposicion de los recursos,
desigualdades que afectan la viabilidad de estas acciones a largo plazo en la gestion
financiera. El crecimiento continuo de los costos, sin un incremento equivalente en los
resultados, demuestra la necesidad de un andlisis detallado en la problematica de la

asignacion y aprovechamiento de los recursos economicos.
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El municipio de Guarne se ubica al oriente de Antioquia. Suimportancia en lared logistica
de la region ha aumentado, gracias a la interconexion que se ha facilitado por su ubicacion
territorial. Guarne, junto a Medellin, las vias de comunicacion y el Aeropuerto José Maria
Cordova de Medellin, potencia el desempefio logistico en la region, siempre y cuando se
logren implementar niveles Optimos de gestion financiera. Sin embargo, las investigaciones
mas recientes indican la existencia de posibilidades significativas en el descuido de aspectos
financieros y de la operacion en la logistica ubicada en Guarne (Ramirez Hassan, 2023).

El Centro Logistico de Oriente, refleja en sobrecostos del 18% por encima de los
estandares de la industria, un tiempo improductivo del 22% de la operacion total y
dificultades en la respuesta oportuna a la demanda, lo que lleva a la pérdida del 15% de las
oportunidades de negocio en el tltimo afio fiscal. Dichas falencias, documentadas con datos
internos, no solo reducen la eficiencia interna, sino que ademds generan efectos en cascada

en la cadena de suministro regional.

El andlisis detallado revela que los costos operativos del Centro Logistico de Oriente
superan en un 18% los estandares del sector, concentrdndose principalmente en tres areas
criticas. En primer lugar, la gestion de inventarios presenta un desperdicio significativo, con
un 23% de los recursos de almacenamiento no utilizados eficientemente. En segundo lugar,
las operaciones de carga y descarga experimentan un aumento del 31% en los tiempos
requeridos, atribuido principalmente a deficiencias en la coordinacion del personal
involucrado. Finalmente, los costos relacionados con el mantenimiento de equipos han
incrementado un 19% debido a la falta de una programacién preventiva adecuada. Esta
desarticulacion entre la planificacién operativa y la asignacion financiera y de recursos

genera ineficiencias que afectan la competitividad del centro logistico en el mercado regional.
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Los tiempos improductivos constituyen otra fuente de pérdida, equivalentes al 22% de la
jornada laboral, lo que representa 1,76 horas por cada turno de ocho horas. La informacién
interna del centro (2024) evidencia que cerca de 40 minutos corresponden a la subutilizacién
de personal por asignaciones inadecuadas, 35 minutos a la inactividad de equipos por falta
de coordinacion y una cuarta parte de la capacidad de almacenamiento permanece sin uso en
horas criticas de alta demanda. A ello se suman 42 minutos de espera en promedio para
vehiculos de carga durante los procesos de descargue por la desarticulacion con los recursos
de manipulacion, reduciendo en un 30% la capacidad instalada efectiva, lo cual se relaciona

con una gestion financiera insuficiente para optimizar recursos logisticos.

En el ultimo semestre se evidencid la pérdida de oportunidades comerciales debido a la
limitada capacidad de respuesta frente a requerimientos de almacenamiento temporal y
servicios logisticos de caracter urgente. Esta situacion afectd la consolidacion de nuevos

acuerdos y gener6 un impacto negativo en la percepcion de los clientes.

En sintesis , el Centro Logistico de Oriente, que se ubica en el municipio de Guarne, ha
presentado grandes deficiencias en la gestion financiera, asi como su vinculacion a la gestion
de los procesos operativos, llevando a la generacion de sobrecostos, tiempos muertos y la no
capitalizacion de oportunidades comerciales, evidenciando asi la importancia de evaluar el
impacto que los recursos financieros poseen en la mejora de la gestion de optimizacion de
los procesos, a fin de plantear alternativas que contribuyan a la mejora de la eficiencia y la

competitividad de dicho centro logistico.
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1.2 Formulacion del Problema

Un centro logistico debe considerar la eficiencia de sus procesos operativos y la
administracion de sus recursos financieros. Para determinar si hay oportunidades de mejora,
hay que comprender de qué forma los recursos financieros afectan la mejora de la
productividad y la optimizacion de operaciones. En el Centro Logistico de Oriente, que se
encuentra en Guarne, Antioquia, se identifican sobrecostos y problemas operativos, por lo
que resulta importante evaluar la gestion de recursos financieros en los procesos. En este
caso, la investigacion tiene como objetivo responder la pregunta: ;Coémo incide la gestion
eficiente de los recursos financieros en la optimizacion de los procesos operativos del Centro
Logistico de Oriente, ubicado en el municipio de Guarne, departamento de Antioquia,

Colombia?

1.3 Sistematizacion de la Investigacion

El caso del Centro Logistico de Oriente se analiza desde diferentes planos que deben
tratarse de forma ordenada y precisa. La informacién se ha incrementado y registrado de
manera que en el orden de cuatro afios los costos operativos se incrementan en un 28% y, en
simultaneo, la productividad aumenta en un 12%. Esto implica el desequilibrio significativo,

que requiere acciones correctivas que se implementen con base en la informacion.

Para resolver el problema investigado de forma ordenada y buscar alternativas de

solucion, estas lineas de investigacion se plantean en forma de preguntas concretas.
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(De qué manera la planificacion y la asignacion presupuestal afectan la eficiencia de los

procesos operativos del Centro Logistico de Oriente en Guarne, Antioquia?

(Qué impacto tiene el control presupuestal en la optimizacion de los procesos operativos

del Centro Logistico de Oriente en Guarne, Antioquia?

(Qué procedimientos operativos clave contribuyen a la optimizacién de los procesos

operativos del Centro Logistico de Oriente en Guarne, Antioquia?

(Como se relacionan la gestion de los recursos financieros y las dimensiones operativas
para la optimizacion de los procesos operativos del Centro Logistico de Oriente en Guarne,

Antioquia?

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Analizar la incidencia de los recursos financieros en la optimizacion de los procesos
operativos para el centro logistico de Oriente, ubicado en el municipio de Guarne,

departamento de Antioquia - Colombia.

2.2. Objetivos Especificos

Describir la incidencia que tiene la planificacién presupuestal en la optimizacion de los
procesos operativos para el centro logistico de Oriente, ubicado en el municipio de Guarne,

departamento de Antioquia — Colombia
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Identificar el impacto del control presupuestal en la optimizacion de los procesos
operativos para el centro logistico de Oriente, ubicado en el municipio de Guarne,

departamento de Antioquia — Colombia.

Definir los procedimientos operativos clave para la optimizacion de los procesos
operativos del centro logistico de Oriente, ubicado en el municipio de Guarne, departamento

de Antioquia - Colombia.

Caracterizar la relacion entre la gestion de los recursos financieros y las dimensiones
operativas para la optimizacion de los procesos operativos del centro logistico de Oriente,

ubicado en el municipio de Guarne, departamento de Antioquia - Colombia.

3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se justifica desde el &mbito tedrico al proponer un analisis que
articula dos campos tradicionalmente estudiados de manera independiente: la gestion
logistica y la administracion de recursos financieros. Este estudio estard dirigido a desarrollar
un modelo conceptual para entender las interacciones dindmicas entre ambas variables y su
influencia conjunta en el rendimiento operativo de los centros de distribucion. La literatura
especializada ha cubierto extensamente cada uno de estos campos por separado; Sin embargo,
la comprension de sus interacciones sinérgicas cuando se gestionan de manera cohesiva sigue

siendo una laguna.
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La conexion tedrica de este estudio estd relacionada con el establecimiento de la
causalidad entre la disponibilidad y la distribucion de los recursos financieros, y la eficiencia
de los procesos logisticos. Segin Mora Garcia (2018), el logro de la integracion de las
funciones operativas y financieras de manera efectiva es uno de los factores determinantes
para la obtencidn de ventajas competitivas sostenibles. Sin embargo, en su produccion no se
hace un andlisis exhaustivo de los mecanismos a través de los cuales dicha integracion
proporciona valor operativo. Este estudio, por lo tanto, intenta cubrir dicho vacio. Se trata de
la identificacion y caracterizacion de los mecanismos que se articulan en dicha relacion, con
el objetivo de proporcionar un aporte en el desarrollo de bases conceptuales que, en el
contexto de la logistica en Colombia y la literatura relacionada, permitird orientar de manera

mas integral la sistematizacion de los aportes tedricos.

Segun la mejor capacidad de los autores, habiendo disefado y validado instrumentos de
evaluacion adaptados a las condiciones contextuales especificas del entorno logistico en
Colombia, el estudio realiza una contribucion metodologica. Gran parte de las herramientas
de evaluacion en la literatura internacional han sido disefiadas en diferentes contextos y, por
lo tanto, no son capaces de captar las caracteristicas econdmicas y operativas especificas del

pais.

Los instrumentos propuestos utilizan tanto indicadores financieros como operativos,
permitiendo asi una valoracion mas integral del desempefio logistico. Esta doble perspectiva
€s una mejora con respecto a investigaciones anteriores que han estudiado ambos aspectos

de manera aislada. Ademas, el cuidado en la elaboracion de estas herramientas asegurard la
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validez, confiabilidad y el uso en otras entidades de tipo similar, lo cual mejora el analisis y

la decisidn en el sector.

4. MARCO TEORICO

4.2 Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes son relevantes para cualquier investigacion académica, ya que brindan
el contexto que se necesita para saber como se han tratado algunos temas y permiten
determinar los vacios del conocimiento que justifican la realizacion de nuevos estudios.
Ballou (2004), Mora Garcia (2018), Zuluaga (2015) y Ramirez Hassan (2018) afirman que
el estudio de variables como los recursos financieros y la eficiencia logistica debe basarse en
teoria y evidencia consistente. Esto permite la construccion de la base conceptual que se

requiere para orientar la delimitacion del problema y los objetivos de la investigacion.

Con respecto a la gestion financiera, Ballén Sanchez (2023), en su andlisis sobre la cadena
de suministro financiero entre 2020 y 2022, estudié la administracion econdmica de las
cadenas de abastecimiento y las tendencias recientes. Con técnicas bibliométricas sobre la
base de datos Scopus, se determina que la adecuada disponibilidad y manejo de recursos
financieros es clave para el mantenimiento de la liquidez, la reduccion de riesgos y la
optimizacién del capital de trabajo. También se sefalan importantes areas poco exploradas
que requieren mas informacion, en especial la gestion econdmica y la eficiencia operativa,

que, en el caso, es relevante para entender el Centro Logistico de Oriente.
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Ballén Sanchez (2023) utilizdo métodos bibliométricos como el andlisis de palabras clave
y el analisis de patrones de citas, y también empled herramientas informaticas especializadas
que ayudaron a organizar la informacion y asegurar la solidez de las conclusiones. Los
resultados sugieren la posibilidad de un campo en expansion en el financiamiento de las
cadenas de suministro y la importancia de una gestion financiera capaz de mantener la
liquidez, controlar el riesgo y optimizar el capital operativo. Sin embargo, la ausencia de un
consenso en las definiciones y, por lo tanto, desarrollos conceptuales inadecuados, permite

que sigan abordando estas relaciones en nuevas investigaciones.

Estos antecedentes muestran como los recursos financieros se traducen en mejoras
logisticas e indican que la administracion 6ptima del capital de trabajo aumenta la eficiencia
y la sostenibilidad de las operaciones. Esto resulta importante para el caso del Centro
Logistico de Oriente, donde se pretende evaluar la relacion que la administracion del capital

de trabajo tiene sobre la optimizacion de los procesos logisticos.

En otra linea, la investigacion de Ricciulli, Bonet y Pérez (2023), titulada Cien afios de
finanzas publicas territoriales en Colombia, estudio la evolucion historica de las finanzas de
las entidades territoriales con el fin de evaluar el impacto de los recursos financieros en la

progresion del desarrollo econdmico y la consolidacion institucional del pais.

Este estudio se basa en Gomez (2013), Zuluaga (2015) y Mora Garcia (2018), quienes
enfatizan que la gestion competente de los recursos econémicos es fundamental para lograr
la sostenibilidad institucional y promover el desarrollo organizacional en diversas

dimensiones. El estudio empled un enfoque historico-documental utilizando fuentes fiscales,
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estadisticas y oficiales para reconstruir la evolucion de las finanzas publicas territoriales del

ultimo siglo y comprender los cambios dominantes que tuvieron lugar.

Los hallazgos revelaron que los recursos financieros han sido instrumentales para la
consolidacion institucional. Sin embargo, su distribucion desigual entre las regiones ha
producido disparidades significativas. Estos hallazgos ofrecen un marco relevante para este
trabajo, pues se sostiene que la gestion de capital financiero afecta de manera directa el
desempefio institucional y operativo. El conocimiento historico y macroecondmico se
convierte en la base para el andlisis del Centro Logistico de oriente, en donde una gestion de

recursos financieros adecuada resulta primordial.

En el caso de la optimizacion de procesos operativos, Garcia y Pérez (2024), en su obra
sobre optimizacion de la logistica en almacenes, tienen determinadas tecnologias de punta en
la gestion de los espacios de almacenamiento y en la mejora de la logistica. Su objetivo es
demostrar el aporte de dichas tecnologias en la competitividad de las empresas. La obra usa
como base la literatura reciente en digitalizacion y automatizacion, para plantear su

aportacion en la modernizacion de los procesos logisticos.

Se utilizé una estrategia de investigacion cualitativa con un enfoque documental, que
consistié en la consulta de articulos cientificos y de informes técnicos de bases de datos
especializados. Se tomaron para la construccion de la poblacion analizada diversos estudios
sobre la logistica en los almacenes, y para las técnicas se emplearon la revision sistematica y

el andlisis comparativo. Como instrumento se utilizo una matriz de categorizacion, que fue
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validada por expertos, lo cual facilito la organizacion de los hallazgos y su comparacion con

los indicadores de eficiencia.

Se encontrd que la incorporacion de nuevas tecnologias permite la optimizacion del
espacio en los almacenes y el tiempo de respuesta, ademas de disminuir los costos que se
presentan en la gestion de los inventarios. Los hallazgos confirmaron que la innovacion

tecnoldgica es un factor estratégico en la operacion logistica.

Este antecedente sirve como sustento al presente trabajo porque evidencia cémo las
herramientas tecnologicas aplicadas pueden mejorar la sostenibilidad de la operacion. En
particular, aporta al analisis del Centro Logistico de Oriente al mostrar que la incorporacion
de tecnologias modernas constituye un recurso fundamental para optimizar procesos y

consolidar la competitividad en el sector logistico colombiano.

4.3 Bases tedricas teoricas

Al abordar investigaciones que involucran aspectos financieros y logisticos, resulta
indispensable construir un marco teorico solido que permita comprender con claridad las
variables analizadas y brinde respaldo conceptual a los resultados obtenidos. Contribuciones
previas en el 4rea de estudio son de suma importancia, ya que contextualizan el estudio de la
problematica abordada, sirven para conocer como se han abordado estudios similares, e
identificar vacios dentro del conocimiento que ayuden a justificar otros enfoques que se

puedan tomar en la investigacion.
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4.4 Recursos Financieros

Ballou (2004), Mora Garcia (2018), Zuluaga (2015), y Ramirez Hassan (2018) sostienen
que el estudio de variables como recursos financieros y la eficiencia de los procesos
logisticos, debe enmarcarse en la literatura y evidencia empirica. Analizando la literatura
sobre gestion econdmica en las cadenas de suministro, Ballén Sanchez (2023) realizé un
analisis bibliométrico entre 2020y 2022. A partir de la literatura de la base de datos de Scopus
y analisis bibliométrico se sefiala que la gestion adecuada de los recursos financieros permite
conservar liquidez, minimizar el riesgo y optimizar el capital de trabajo. A su estudio se le
deben los vacios conceptuales sobre la gestion financiera y eficiencia operativa que se deben

abordar en el Centro Logistico de Oriente.

Para disenar y validar el analisis se usaron herramientas de software para el analisis de
citas, analisis de redes de coocurrencia de palabras clave y andlisis de patrones de
publicacion, asi como métodos de analisis de frecuencias, lo que permite hablar de la

confiabilidad de los resultados presentados.

4.5 Planificacion Presupuestal

Los hallazgos indican que el financiamiento dentro de las cadenas de suministro es un
campo en expansion, donde la gestion financiera efectiva es esencial para mantener liquidez,
reducir el riesgo crediticio y optimizar el capital de trabajo. Sin embargo, todavia existen
algunas diferencias conceptuales que dejan espacio para nuevas investigaciones con el fin de

mejorar el conocimiento tanto teéricamente como practicamente.
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Los estudios longitudinales delinean el papel de los recursos financieros en la
optimizacién de los procesos operativos y demuestran que la gestion del capital mejorard las
operaciones logisticas en términos de productividad y sostenibilidad, es decir, la
disponibilidad de recursos servird a los objetivos generales de las operaciones. Esto es crucial
para el presente estudio que tiene como objetivo evaluar el impacto de la gestion financiera

en las operaciones logisticas del Centro Logistico de Oriente.

4.6 Control Presupuestal

Por otro lado, Ricciulli, Bonet y Pérez (2023) realizaron un estudio historico titulado Cien
afios de finanzas publicas territoriales en Colombia, donde analizan la evolucion de las
finanzas de las entidades territoriales y el papel que el cumplimiento de los recursos
financieros tiene en el desarrollo econdmico y la consolidacion institucional del pais.

Este trabajo se fundamenta en los planteamientos de Gémez (2013), Zuluaga (2015) y
Mora Garcia (2018), quienes indican que la administracion de los recursos econdmicos de
forma responsable es clave para la sostenibilidad institucional y el desarrollo organizacional.
Para la investigacion se utilizo un enfoque histoérico-documental que utilizé fuentes fiscales,
fuentes estadisticas y documentos oficiales, que permitieron reconstruir la historiografia

financiera de la region y los cambios maés significativos que comprendieron mas de un siglo.

Los resultados dan cuenta de que los recursos financieros se han constituido en una
herramienta clave para el fortalecimiento institucional, aunque la falta de equidad en su
distribucioén ha generado importantes diferencias en el desarrollo de las diversas regiones del

pais. Por ello, los autores plantean que la gestion de estos recursos de forma eficiente serd un
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paso decisivo hacia la sostenibilidad fiscal, la autonomia territorial y el desarrollo de la

administracion local.

Esto es de gran valor para este estudio, de los resultados del trabajo citado, se puede
plantear la relacion que existe entre la gestion de las finanzas y el desempefio institucional y
operacional desde una vision macroeconomica, en el caso del Centro Logistico del Este,
donde la gestion financiera se orienta a mejorar la eficiencia y la sostenibilidad de las

operaciones.

4.7 Optimizacién de Procesos Operativos

Por ultimo, para la optimizacion de procesos operativos, Garcia y Pérez (2024) analizan
como la implementacion de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial, el Internet de
las Cosas y sistemas roboticos autonomos, pueden gestionar de manera mas efectiva los
espacios de almacenamiento. Su investigacion abord6 el impacto de estas herramientas
tecnologicas, no solo en la eficiencia de la logistica, sino en la consolidacion de la
competitividad de las empresas. Este documento mostrd trabajos recientes, como los de
Villarreal-Meza et al. (2022), Hernandez (2023), y Jaramillo (2024), que destacan el papel

de la digitalizacion y la automatizacion en la modernizacion de los procesos logisticos.
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5. SISTEMA DE VARIABLES

5.1 Variable: Recursos Financieros

5.1.1 Definicion conceptual.

Se refiere a la totalidad de recursos monetarios, activos y fuentes de financiamiento

que una organizacion tiene para ejecutar sus actividades operativas y estratégicas. Los

recursos financieros garantizan liquidez, minimizan riesgos econdmicos y optimizan el

capital de trabajo, lo que, a su vez, contribuye a la sostenibilidad institucional y

competitividad (Navas, 2021; Anduquia, 2023).

5.1.2. Definicion operativa:

Finanzas que se encuentran en el Centro Logistico de Oriente y se manejan con el fin

de invertir, cubrir gastos operativos, planificar proyectos y proporcionar y mitigar riesgos

que se presentan en forma de contingencias operativas. Estos recursos deben ser

administrados de tal manera que se asignen y monitoricen de forma que continuamente

satisfagan y hagan crecer las operaciones logisticas (Navas, 2021; Anduquia, 2023).

5.2 Variable: Optimizacion de Procesos

5.2.1. Definicion Conceptual:

Comprende la sistematizacion y mejora continua de las actividades logisticas operativas

y de trabajo de manera que aumente la eficacia, reduzca gastos, acorte los tiempos de entrega

y aumente la calidad del servicio. La organizacion de recursos humanos, materiales y técnicos



debe hacerse de manera sistémica y esta dirigida a la sostenibilidad y competitividad de la

organizacion (Rodriguez et al, 20220, Bustamante).

5.2.2. Definicion Operacional:

En este caso se hace referencia al conjunto de procedimientos que se han puesto en

marcha en el Centro Logistico de Oriente para mejorar las actividades diarias que consisten

en la planeacion de rutas, la administracion de los suministros, la integracion de la cadena de

suministro y la disminucion de los tiempos improductivos. Esta variable se mide por medio

de diferentes indicadores que muestran la evolucion de los costos, la calidad y los tiempos

de respuesta.

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Objetivo General

Analizar la Incidencia de los recursos
financieros en la optimizacion de los procesos
operativos para el centro logistico de Oriente
ubicado en el municipio de Guarne
Departamento de Antioquia - Colombia.

Objetivos Especificos Variable Dimension
Describir la incidencia que tiene la planificacion
presupuestal en la} o’pt1m1zac1.0n de 1o§ procesos opergtlygs Planificacién
para el centro logistico de Oriente, ubicado en el municipio Presupuestal
de Guarne, departamento de Antioquia - Colombia.

Recursos
Financieros
Identificar el impacto del control presupuestal en la
optimizacion de los procesos operativos para el centro Control del
logistico de Oriente, ubicado en el municipio de Guarne, Presupuesto
departamento de Antioquia — Colombia ’
Definir los procedimientos operativos clave para la
optimizacion de los procesos operativos del centro logistico Procedimientos
de Oriente, ubicado en el municipio de Guarne, operativos
departamento de Antioquia - Colombia. L.
Optimizacion de
- - - procesos Operativos

Caracterizar la relacion entre la gestion de los recursos
financieros y las dimensiones operativas para la Relacién
optimizacion de los procesos operativos del centro logistico Financiera-
de Oriente, ubicado en el municipio de Guarne, o i
departamento de Antioquia - Colombia. perativa

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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6. MARCO METODOLOGICO

6.1 Paradigma de la investigacion.

La investigacion del paradigma positivo se centra en la descripcion y cuantificacion de
fendmenos sociales. Como sefiala Rodriguez-Garcia (2022, p. 57), este enfoque reconoce
la existencia de externalidades reales y observables que pueden ser verificadas
empiricamente. Por lo tanto, el analisis titulado "Impacto de los Recursos Econdmicos en
la Mejora de los Procesos Operativos en el Centro Logistico Oriente en Guarne,
Antioquia-Colombia" busca identificar y cuantificar las relaciones estadisticas entre la
gestion financiera y el rendimiento operacional.

Desde esta optica, la verdad se interpreta como la concordancia entre los datos
obtenidos y la realidad observada, lo que garantiza resultados so6lidos y confiables. El
enfoque positivista permite llevar a cabo un analisis sistematico del fendmeno estudiado
mediante métodos estandarizados que favorecen tanto la replicacion de los resultados

como la generalizacion de las conclusiones al contexto del Centro Logistico de Oriente.

6.2 Tipo de Investigacion.

Se clasifica como descriptiva-correlacional. Segin Martinez-Cardenas, Lopez-Rivera y
Gonzalez-Patifio (2023), los estudios descriptivos buscan identificar y detallar propiedades y
caracteristicas de personas, grupos, comunidades y otros fendmenos (p. 119). La metodologia
correlacional intenta determinar relaciones previsibles entre variables en un conjunto, tal

como indican Ramirez-Cortés, Villegas-Osorio y Betancur-Morales (2024, p. 121).



Esta metodologia resulta adecuada dada la intencion de la investigacion, que implica
definir la gestion de los recursos financieros, asi como de los procesos derivados de la
operativa del Centro Logistico de Oriente, para luego determinar la relacion existente entre

ambas variables, sin alterar de manera intencional las condiciones del fenomeno estudiado

6.2 Enfoque de la investigacion

Establece la orientacion general del estudio y determina la manera en que se aborda el
problema. En este sentido, Hurtado (2010, p. 85) indica que el enfoque cuantitativo se
caracteriza por la medicion objetiva de fendomenos y el uso de herramientas que aseguran
validez y confiabilidad. De forma complementaria, Sampieri y Mendoza (2018, p. 42)
Senalan que este método se basa en la recoleccion y analisis de datos cuantitativos para

identificar relaciones sistematicas entre variables.

De acuerdo con lo anterior, esta investigacion emplea un método cuantitativo para
examinar de qué manera los recursos financieros afectan la mejora de los procesos operativos

del centro logistico de Oriente en Guarne, Antioquia.

6.3 Disefio de Investigacion

La investigacion se desarrolld utilizando un enfoque no experimental, donde no se
manipulan, alteran, controlan, o se permite el disefio del control de las variables, lo que
permite el analisis positivo y apropiado de la informacion a partir de las observaciones
estimadas. En el trabajo analitico se aprecia de forma sincronizada las identidades
organizacionales, que a su vez mejoran la validez y la confiabilidad analitica de su

elasticidad.
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Ademas, el estudio fue disefiado en un sentido transeccional, para el cual la recoleccion
de informacion y la obtencion de resultados se establece de forma tinica y no se extiende en
el tiempo. Esto de forma general pretende ofrecer de manera simplificada las caracteristicas
de un fendmeno y las interrelaciones en un conjunto de variables para el periodo de tiempo
definido. De forma particular, se pretendio en este caso estudiar la incidencia de los recursos
financieros sobre los procesos operacionales en el Centro Logistico de Oriente en el periodo

definido para la investigacion.

También es documental, ya que se basa principalmente en los registros internos de la
empresa, como los estados financieros y los informes de rendimiento operativo. Refiriéndose
al trabajo localizado, Rosso Mateus, Montilla y Garzon Martinez (2022, p. 5) afirman que
los disefios documentales "nos permiten analizar la informacion existente y contrastarla con
el contexto empirico del objeto de estudio". Finalmente, se clasifica como de campo, ya que
la recoleccion de datos ocurrird en el Centro Logistico de Oriente, donde el fenémeno
investigado sucede naturalmente. Asi, el disefio elegido se vuelve viable y relevante para

analizar la conexion entre gestion financiera y mejora operativa.

6.4 Fuentes de la investigacion

o Fuentes Primarias

La encuesta estructurada, que se aplico a los empleados del Centro Logistico de oriente
en varios niveles organizacionales (alta gerencia, nivel medio y personal operativo), es la

fuente informativa mas relevante fundamentada en los datos conforme a evidencias empiricas
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sobre la gestion de procesos organizacionales, en particular en lo que respecta a su influencia

en la gestion de recursos financieros.

Ademas, como complemento a la recopilacion de datos, la implementacion consistira en
la observacion directa en las instalaciones del centro logistico y entrevistas informales
basadas en los datos recopilados para que los factores facilitadores e inhibidores del impacto
de los recursos economicos en la mejora operativa puedan ser mas precisos.
Simultaneamente, y también como un recurso principal, la experiencia y el historial laboral
del autor de esta investigacion en el area logistica, asi como el profundo conocimiento del
equipo de gestion y operativo en el Centro Logistico Oriente, compuesto por 6 miembros de
alta gerencia, 8 de nivel medio y 20 colaboradores del area operativa, que simbolizan los

actores clave en la gestion global de recursos y procesos organizacionales.

En cuanto a esta fuente de datos, Prieto Herrera (2009) proporciona lo siguiente: "Son
todos los datos e informacion producidos por el investigador y su equipo en el estudio actual;
es decir, los recopilados especificamente para el proyecto de investigacion en curso."(pag.
91). Por lo tanto, los datos primarios obtenidos a través del Cuestionario de Gestion
Financiera y Procesos Operativos (CGFPO) aseguraran que se obtengan percepciones,
comentarios y valoraciones directas de las partes involucradas en los procesos evaluados,
garantizando que la informacion sea pertinente y acertada para sustentar las conclusiones y
sugerencias de la investigacion sobre el efecto de los recursos financieros en los procesos

operativos del Centro Logistico de Oriente en Guarne, Antioquia.

e [uentes Secundarias.
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Son datos e informacidn obtenidos por otros con propositos diferentes a los del estudio
actual. Maholtra (2008, p. 112) divide las fuentes internas y externas con la idea de que " Las
fuentes internas deben ser el primer lugar para buscar datos secundarios" y "los datos externos

provienen de fuentes fuera de la organizacion".

- Fuentes Secundarias Internas: Para el Centro Logistico del Este, las fuentes
secundarias internas son: 2022-2024 — Informes financieros anuales y mensuales.
Indicadores de desempefio. Actas del comité de gestion y actas de reuniones de la
junta directiva. Manuales de procedimientos operativos. Archivos del sistema de

gestion integrada. Base de datos del sistema ERP.

- Fuentes Secundarias Externas: DANE (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica) - https://www.dane.gov.co Superintendencia de Sociedades de
Colombia. Comercio del Oriente Antioquefio Camara. Ministerio de Transporte de
Colombia. Asociaciones Logisticas Sectoriales.: Manual de métodos de
investigacion. Articulos sobre gestion financiera en corporaciones. Guias de mejora
de procesos para optimizar procesos operativos. Esto ha resultado en hallazgos
solidos y confiables de conclusiones sobre como los recursos econdémicos influyen en

la mejora de las operaciones en el Centro Logistico del Este.

6.5 Técnica asociada o instrumento

Para esta investigacion, la técnica utilizada es la encuesta, una herramienta que permite
recopilar datos cuantitativos precisos que responden a los objetivos planteados con rigor

metodologico (Hurtado, 2010). Las encuestas, segin Sampieri y Mendoza (2018),
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constituyen métodos no experimentales transversales que posibilitan el analisis descriptivo y
correlacional de variables relevantes para la investigacion social y empresarial, siendo
especialmente eficaces en estudios que requieren obtener informaciéon de una muestra

representativa.

Se elabord un cuestionario dividido en secciones tematicas, con preguntas cerradas y
escalas de valoracion, orientado a evaluar la planificacion presupuestal, control financiero y
procedimientos operativos en el Centro Logistico de Oriente (Moreno-Vasquez, 2021;
Martinez-Cérdenas, Lopez-Rivera, & Gonzalez-Patifio, 2023). Se realizara la recoleccion de
informacion de forma presencial, garantizando que la capturada informaciéon cumpla con
todos los criterios de confiabilidad y validez, de acuerdo con las pautas establecidas por

Hernéndez-Silva (2023).

Esta forma de trabajo permite, con mayor propiedad, la obtencion de los datos necesarios
para el estudio de la relacion entre la gestion financiera y el avance de la operacion, y sienta
las bases para la construccion de un modelo de mejora continua de los procesos logisticos en
el desarrollo integral de la organizacion.

Se aplicaran dos encuestas, denominadas A y B, que estan divididas en 6 secciones y 25

bloques, como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 2. Clasificacion de las partes de este cuestionario A- Alta Gerencia

PARTE DEL CUESTIONARIO COMPUESTA POR LOS BLOQUES NUMERO
L. Instrucciones Bloque 1
II. Solicitud de cooperacion Bloque 2
III. Informacioén solicitada Bloque 3 al 22
IV. Datos de clasificacion Bloque 23
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PARTE DEL CUESTIONARIO

COMPUESTA POR LOS BLOQUES NUMERO

V. Datos de identificacion

Bloque 24

VI. Datos de control

Bloque 25

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Tabla 3: Clasificacion de las preguntas de este cuestionario:

Nominal Ordinal Discreta Continua
Preguntas No.
TIPO DE Plregu?iaslNO. Preguntas No. 3,4,5,7,8,
ESCALA Iy 6,14, 18, ). 10,11, 12, 13, 9
0 15,16, 17, 19
Cerrada Cerrada Cerrada
Abierta Dicotémica Politémica lelsll t‘};ﬁa
, Preguntas No.
RESPUESTA Preguntas No. Preguntas No. IE) ’1 1» 1>2 ’1 3» Preguntas No.
9 1,6,20 15,16, 17, 18, 14
19
Filtro Bateria Amortiguador Control
Preguntas
No. 2,
SEGUN SU Preguntas No. 3,4,5, Preguntas No. Preguntas No.
FUNCION 1,6 7,8, 11, 10,15, 17, 19, 20 9,16
12, 13,
14, 18

6.6 Diseiio y calculo de 1a muestra.

Fuente: Elaboracion Propia, 2025

Para definir la muestra de este estudio, fue preciso identificar antes la poblacion objetivo,

formada por los empleados del Centro Logistico de Oriente, que participan en la gestion de

recursos financieros y en los procesos operativos de la entidad. Segin el Departamento de

Talento Humano (2024), el personal se distribuye en tres niveles jerarquicos: alta gerencia,

nivel medio y personal operativo, con un total de 34 integrantes.
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Debido a que es una poblacion finita y delimitada, se utilizo la féormula estadistica para
muestras en poblaciones pequefias, con un 95% de confianza, un error del 5% y una
variabilidad esperada de 0,5. Los parametros analizados garantizan que los resultados son
estadisticamente representativos y confiables para el andlisis correlacional propuesto.

Se utiliza la siguiente expresion para el calculo:

NZ?pq
e 2 (N-1)+22 pq

N_

Donde:

n = tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblacion (34)

Z = valor asociado al nivel de confianza (1.96)
p = probabilidad de éxito (0,5)

q = probabilidad de fracaso (0.5)

e = margen de error (0.05)

Tras llevar a cabo los célculos necesarios, se adelanta que la muestra deberia contar con
31 personas, es decir, cerca del 91 % del total de la poblacion. Este tamano de muestra es
suficiente para la representacion de los diferentes niveles funcionales, asi como para construir
un mensaje con un nivel de confianza que se puede atribuir una interpretacion valida desde

la perspectiva de la estadistica.

Con el propodsito de garantizar que cada conjunto de la organizacion estuviera

representado de manera proporcional, se optd por una muestra probabilistica estratificada,
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donde las muestras se distribuiran de acuerdo con la proporcion de integrantes de cada nivel

jerarquico. Este enfoque asegura la inclusion de todas las areas de la responsabilidad en el

analisis, lo que reduce los sesgos y aumenta la validez de las inferencias que se realizan.

Tabla 3. Caracterizacion de la Poblacion

Nivel Organizacional Cantidad Funcién Principal
Alta Gerencia 6 Toma de decisiones estratégicas
Nivel Medio 8 Coordinacién y supervision
Personal Operativo 20 Ejecucién de procesos
Total 34 Gestion integral

Fuente: Centro Logistico de Oriente (2024)

El disefio de muestreo resulta tan equilibrado en relacidon con la organizacion que cada

nivel jerarquico de la organizacién pueda opinar y de esos pesos jerarquicos se reflejan en la

investigacion de resultados.
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7. TABULACION DE RESULTADOS

Se examina a continuacion el uso de encuestas en este estudio a través de graficos y tablas.

Para lograr el objetivo principal, se disefiaron grupos de preguntas enfocadas en los
objetivos especificos. El instrumento trata las dos variables clave: Recursos Financieros
(incluyendo Planificacion Presupuestal y Control del Presupuesto) y Optimizacion de
Procesos (abarcando Procedimientos Operativos y Relacion Financiera-Operativa). Se
utilizaron dos versiones del cuestionario: una para Alta Gerencia y otra para Nivel Medio y
Personal Operativo, permitiendo asi obtener perspectivas complementarias entre la vision

estratégica y la percepcion operativa del personal que ejecuta los procesos.

Los resultados del andlisis se presentan a continuacioén, organizados por objetivos
especificos, variables y dimensiones.
10.1 PERFIL DE LOS ENCUESTADOS:

Segun el Grafico N°1, la distribucion de la muestra refleja la estructura organizativa del
Centro Logistico de Oriente, con el personal operativo representando el 58.8% de los
encuestados (20 participantes), seguido por el nivel medio con 8 personas (23.5%) y la alta
gerencia con 6 directivos (17.6%). Esta asignacion estratificada asegura la representacion de
todos los niveles jerarquicos en el andlisis del impacto de los recursos financieros en los

procesos operativos.



Grdfico 1. Distribucion de la muestra por nivel organizacional
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Fuente: Encuestados, compilado por: Autor del estudio

10.2 TABULACION DE LA DIMENSION PLANIFICACION FINANCIERA

El Grafico 2 que el 67,60% de los encuestados admite la existencia de procesos formales

de planificacién presupuestal, mientras que el 32,40% dice lo contrario. La Alta Gerencia

tiene la mejor percepcion con 83,30%, luego el Nivel Medio y Personal Operativo con

64,30%.

Grdfico 2. Existencia de procesos formales de planificacion presupuestal

35,70%
32,10%

3,60%
Equipos y herramientas 39,30%
35,70%
3,60%
Disponibilidad de recursos 42,90%
28,60%
7,10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Materiales para operaciones

W Pésimo (%) ™ Malo (%) MRegular(%) ™MBueno(%) M Excelente (%)

Fuente: Encuestados, compilado por: Autor del estudio
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El Gréfico 3, indica que la Alta Gerencia tiene la mejor percepcion con 83,30%, luego
el Nivel Medio y Personal Operativo con 64,30%.

Grdfico 3. Evaluacion general de la planificacion presupuestal

Calificacion de aspectos presupuestales - Alta

ia
Presupuesto para mejoras de procesos % 50,00%

50,00%

0%

Asignacién para inversién en equipos m 33’38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
W Pésimo (%) mMalo (%) mRegular(%) mBueno(%) mExcelente (%)

Fuente: Encuestados, compilado por: Autor del estudio.

El Grafico N°4, la Alta Gerencia muestra una opinion favorable, con calificaciones de 4
(50%) v 5 (33,3%), sin retrocesos. Por otro lado, el Nivel Medio y Operativo presenta una
perspectiva mas critica, con 39,3% en 3, 28,6% en 2 y 17,9% en 4, lo que revela menor

confianza en la suficiencia de los recursos.
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Grdfico 4. Suficiencia de recursos para la planificacion operativa

A- ;La planificacidon presupuestal permite anticipar las necesidades
de inversion en infraestructura y tecnologia logistica?
B- ;Los recursos financieros asignados a su area son suficientes para
realizar las tareas ef

Nivel Medio/Operativo (%)

Alta Gerencia (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

m4
m3
m2
ml

Fuente: Encuestados, compilado por: Autor del estudio

El Gréfico 5 muestra que la Alta Gerencia tiene una percepcion favorable, con 50% en
5y 33,3% en 4. Por otro lado, el Nivel Medio y Operativo presenta una perspectiva mas

cauta, con 39,3% en 3 y 28,6% en 2, evidenciando restricciones en recursos y planificacion

Grdfico 5. Disponibilidad de recursos financieros para la ejecucion de tareas

A- Los criterios de asignacion presupuestal consideran el
impacto en la eficiencia operativa

B-La planificacion del dinero disponible ayuda atener los
recursos en el momento necesario

Nivel Medio/Operativo (%) 39,30%
28,60%

10,70%

o

Alta Gerencia (%) 50,00%
16,70%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

u3
2
ul

Fuente: Encuestados, compilado por: Autor del estudio.
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El Grafico 6 muestra que la Alta Gerencia aprecia la planificacion presupuestal, con un

50% en 5 y un 33,3% en 4, destacando su contribucion a la eficiencia. En el Nivel Medio y

Operativo, 39,3% obtuvo 4 y 25% 3, indicando una visiéon mds cautelosa sobre su impacto

en las labores cotidianas.

Grafico 6. Impacto de la planificacion presupuestal en la eficiencia operativa

5

4

u3

2

1l

A- La planificacion presupuestal contribuye a optimizar los
procesos operativos del centro logistico
B- Una buena planificacién del presupuesto mejora la forma en
que realiza las tareas diarias

l17.05:
§39,3%
Nivel Medio/Operativo (%) 25,0%
3,6%
IlS 7%
J50,0%
Alta Gerencia (%) 33,3%
0,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

10.3. TABULACION DE LA DIMENSION CONTROL PRESUPUESTAL

Fuente: Encuestados, compilado por.: Autor del estudio.

El Grafico 7 muestra que el 66,7% de la Alta Gerencia y el 78,6% del Nivel

Medio/Operativo confirman la implementacion de mecanismos de control presupuestal,

indicando un consenso, a pesar del escepticismo de la Alta Gerencia con un 33,3% en

desacuerdo.

43



Grdfico 7. Implementacion de mecanismos de control presupuestal

A- ;(Se han implementado mecanismos efectivos de control
presupuestal en el centro logistico?
B- ;(Alguna vez ha experimentado falta de recursos para realizar su

trabajo_por problemas de presupuesto?
Total General (%) 23,50%
76,50%
Nivel Medio/Operativo (%) 21,40%
78,60%
Alta Gerencia (%) 33,30%
66,70%

mNo mSi 0% 20% 40% 60% 80%

100%

Fuente: Encuestados, compilado por. Autor del estudio.

El indica que la percepcion positiva sobre la anticipacion de necesidades de inversion es

similar en ambos niveles: cerca del 35% califico con 3 y alrededor del 22% con 4. Las

respuestas de 1 y 2 fueron menos frecuentes, mostrando tendencia favorable
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Grdfico 8. Anticipacion de necesidades de inversion

A-La planificacion presupuestal permite anticipar las
necesidades de inversion en infraestructura y tecnologia logistica.
B- En su

4 35,30%
dliyel Medio/Operativo (%)

m?2
[ |

35,70%

Alta Gerencia (%) 16.7%
14,30%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Fuente: Encuestados, compilado por: Autor del estudio.

El Grafico 9 indica que la valoracion intermedia (3) predomina en el nivel
medio/operativo (39,3%) y que la alta gerencia tiene respuestas positivas en 4 (33,3%). Las
opciones 1 y 5 mostraron baja frecuencia, indicando una percepciéon moderadamente positiva

en ambos niveles.
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Grdfico 9. Evaluacion de la asignacion de recursos presupuestales

A- La planificaciéon presupuestal permite anticipar las necesidades
de inversion en infraestructura y tecnologia logistica.
B -El supervisor revisa que

5
plivel Medio/Operativo (%)
m3
m2

39,30%

33,3%

16,7%
16,7%
16,7%

Alta Gerencia (%)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Fuente: Encuestados, compilado por: Autor del estudio.
La evaluacion intermedia (3) es mds comun en el nivel medio/operativo (32%), mientras
que la alta direccion presenta mayor frecuencia en el nivel 3 (33,3%). Las opciones extremas
(1 y 5) tienen baja frecuencia, sugiriendo percepcion moderadamente positiva en ambos

grupos, ver grafica 10.
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Grdfico 10. Impacto del control presupuestal en los costos y la operacion

A- ;En qué porcentaje estima que el control presupuestalha
reducido sobrecostos operativos?
B- ; Aproximadamente cuantas veces al mes hay problemas
operativos por falta de presupuesto?

Nivel Medio/Operativo-
Problemas por Falta de
Presupuesto (n=25)

5

AltaGerencia-% -g
Reduccionde Sobrecostos 33,30% : 5
Operativos (n=6) =

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Fuente: Encuestados, compilado por: Autor del estudio.

La alta direccion presenta una percepcion muy favorable en la grafica 11, con el 50% en
nivel 5 y 33,3% en nivel 4. El nivel medio/operativo muestra evaluaciones mas bajas,
enfocandose en niveles 4 (46,4%) y 5 (25%). Las respuestas negativas (1 y 2) son escasas en

ambos grupos, mostrando acuerdo respecto al efecto positivo del control presupuestal.
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Grdfico 11. Cumplimiento de tiempos y control presupuestal

A-El control presupuestalimpacta positivamente en la
optimizacion de procesos operativos.
B- Controlar bien el dinero disponible mejora la eficiencia del
trabajo

25,00%
46,40%
Nivel Medio/Operativo (%)

m5
m4

m3 Alta Gerencia (%)
m2

50,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Encuestados, compilado por: Autor del estudio.

10.4 Tabulacion de la Dimension Procedimientos Operativos

En la grafica 12, la alta direccidn muestra una percepcion muy favorable, con un 50%
en nivel 5 y un 33,3% en nivel 4, sin respuestas desfavorables. El nivel medio/operativo
presenta mas dispersion, enfocandose en el nivel 4 (42,9%) y nivel 3 (25%). Los dos grupos

concuerdan en el efecto positivo de los procesos en la eficiencia del almacenamiento.
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Grdfico 12. Eficiencia de los procedimientos de almacenamiento

A- Los procedimientos de gestion de inventarios maximizan la
eficiencia del espacio de almacenamiento.
B- Los procedimientos para organizar el inventario son clarosy
ayudan a aprovechar el espacio

Nivel Medio/Operativo (%) 42,90%
m5
m4
m3
Alta Gerencia (%)
m2 50,00%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Encuestados, compilado por: Autor del estudio.

La alta gerencia muestra distribucioén uniforme en la grafica 13, con 16,7% en cada nivel
excepto el 3 (33,3%). El nivel medio/operativo presenta mayor concentracion en nivel 3
(32,1%) y nivel 4 (25%), con baja presencia en niveles extremos. Ambos grupos evidencian
percepciones moderadas respecto a la optimizacion de protocolos en procedimientos de carga

y descarga.
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Grdfico 13. Optimizacion de protocolos de carga y descarga

A-Los procedimientos de cargay descarga.
cuentan con protocolos que optimizan tiemposy recursos.
B- Se tienen procedimientos que hacen mas rapidas las operaciones

de cargay descarga
14,30%

Nivel Medio/Operativo (%) 32,10%

m4
m3
m2
mi

Alta Gerencia (%) 33,30%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Fuente: Encuestados, compilado por: Autor del estudio.

Las valoraciones en el nivel gerencial se distribuyen equitativamente (16,7% en 1-4) y
sobresalen en el nivel 5 (33,3%). El personal operativo enfoca sus respuestas en el nivel 4
(32,1%), seguido por los niveles 3 y 5 (25% cada uno). Ambos sectores coinciden en que el

mantenimiento regular previene dafios en equipos.

50



Grdfico 14. Mantenimiento preventivo de equipos

A- El programa de mantenimiento preventivo reduce
interrupciones operativas.
B- El mantenimiento de equipos se hace regularmente,
evitando danos y paros

3,60%

Nivel Medio/Operativo (%)

m5
m4
m3

Alta Gerencia (%)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Fuente: Encuestados, compilado por: Autor del estudio.

Los directivos enfocan dos areas clave en la grafica 15: equipos y logistica de
carga/descarga, ambas con 83,3% de referencias. La administracion de inventarios se sitlla
en segundo plano con 66,7%, mientras que el 50% considera importante la asignacion de
personal. Solo un directivo menciona otros sectores, mostrando consenso sobre enfoques

estratégicos en mantenimiento y operaciones.
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Grdfico 15. Areas prioritarias en mantenimiento y operaciones

Alta Gerencia: El programa de mantenimiento
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Fuente: Encuestados, compilado por: Autor del estudio.

El equipo operativo sefiala en la grafica 16 que la falta de coordinacion es la causa
principal de paradas (64,3%), seguida por la espera de materiales (57,1%) y equipos
defectuosos (53,6%). La incorrecta asignacion de tareas llega al 42,9%. Estos elementos
muestran carencias en planificacion, logistica y mantenimiento que afectan la productividad

operativa diaria.
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Grdfico 16. Causas principales de paradas operativas

Nivel Medio/Operativo: ;Cuales situaciones generan
mas tiempos muertos en su trabajo?
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Fuente: Encuestados, compilado por: Autor del estudio.

En la grafica 17, los directivos tienen una alta valoracion (50% nivel 5, 33,3% nivel 4).
El personal operativo se enfoca en nivel 4 (42,9%) y se distribuye equitativamente en niveles
3y 5 (25%). Hay un acuerdo general sobre la efectividad de los métodos para mejorar los

espacios de almacenamiento, sin criticas negativas relevantes.
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Grdfico 17. Mejora de espacios de almacenamiento

A- Los procedimientos de gestion de inventarios maximizan la
eficiencia del espacio de almacenamiento
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Fuente: Encuestados, compilado por: Autor del estudio.

10.5 TABULACION DE LA DIMENSION RELACION FINANCIERA-OPERATIVA

La alta direccion en la grafica 18 muestra una percepcion positiva (50% nivel 5, 33,3%

nivel 4), sin evaluaciones negativas. El nivel operativo revela opiniones moderadas,

enfocadas en nivel 4 (46,4%) y nivel 5 (28,6%). Los dos grupos reconocen la efectiva

conexion entre necesidades operativas y decisiones financieras, aunque su intensidad varia.

Grdfico 18. Conexion entre decisiones financieras y necesidades operativas
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A- Existe integracion efectiva entre las necesidades operativas
y decisiones financieras. B-Cuando hay dinero disponible, las
operaciones funcionan mejor y mas rapido

46,40%
Nivel Medio/Operativo (%)

5
m4
m3 |50,00%
=2 33,30%

Alta Gerencia (%) 16,70%
m1 0%
0%
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Fuente: Encuestados, compilado por: Autor del estudio.

Los directivos en la grafica 19 muestran maxima valoracion (50% nivel 3), con
distribucion uniforme en niveles 2, 4 y 5 (16,7%). El personal operativo presenta opiniones
diversificadas: 39,3% nivel 3, seguido por niveles 2 y 4 (21,4%). Existe consenso moderado

sobre la consideracion de necesidades operativas en decisiones financieras.
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Grdfico 19. Consideracion de necesidades operativas en decisiones financieras

A-La disponibilidad de recursos financieros determina la
capacidad de respuestaoperativa. B- Las decisiones sobre como
usar el dinero consideran lo que necesitan en las operaciones

3,60%

Nivel Medio/Operativo (%) 39,30%
5
m4

m3
m2 Alta Gerencia (%)

50,00%

16,70%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Encuestados, compilado por: Autor del estudio.

En la grafica 20, los directivos indican frecuencias equitativas entre reuniones
quincenales y mensuales (33,3% cada una), sumadas a una periodicidad trimestral
(16,7%). El equipo operativo resalta encuentros quincenales (35,7%) y mensuales
(32,1%). Las frecuencias semanales son bajas en ambos grupos, indicando que la

coordinaciodn interareas se efectia principalmente quincenal o mensual.
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Grdfico 20. Frecuencia de coordinacion interdreas

Nivel Medio/Operativo (%)

A-;Con qué frecuencia se realizan reuniones de coordinacién

entre las areas financiera y operativa? B-;Cémo se entera de
decisiones financieras que afectan su trabajo?

32,10%

35,70%

Trimestral
. 33,30%
m MensualAlta Gerencia (%)
33,30%
B Quincenal
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%
W Semanal

Fuente: Encuestados, compilado por. Autor del estudio.

La grafica 21 revela que directivos alcanzan méaxima aprobacion (50% nivel 5, 33,3%

nivel 4), ausentes de valoraciones negativas. Los operativos muestran respaldo significativo

en nivel 4 (39,3%), seguido por niveles 3 y 5 (25% y 21,4%). Ambos sectores reconocen que

la gestion financiera integrada facilita mejor atencion al cliente y reduccion de sobrecostos.

Grdfico 21. Impacto de la gestion financiera en atencion al cliente y costos

5
m4
m3
m2

Nivel Medio/Operativo (%)

A-La gestiénintegrada financiera-operativa ha contribuido a
reducirsobrecostos. B- Cuando se gestiona bien el dinero,
puede atender mejor las necesidades de los clientes

39,30%

50,00%
Alta Gerencia (%) % 16,70%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Encuestados, compilado por: Autor del estudio.
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La grafica 22 presenta apoyo total de directivos (100%) al modelo de gestion
financiera-operativa integrada. El personal operativo muestra una alta aprobacion (92,9%),
con baja disidencia (7,1%). Este acuerdo amplio muestra confianza en el modelo y
disposicion para sugerirlo a otros centros logisticos, corroborando su impacto positivo
percibido.

Grdfico 22. Aceptacion del modelo financiero-operativo integrado

A- ;Recomendaria este modelo de gestién integrada
financiera-operativa a otros centros logisticos? B-;Cree que
mejorar la gestion del dinero mejoraria su trabajo?

7,10%
Nivel Medio/Operativo (%)

92,90%

0%
100%

m No 0% 20% 40% 60% 80%  100%  120%

Fuente: Encuestados, compilado por.: Autor del estudio.
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8. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

8.2 Analisis de la Dimension Planificacion Presupuestal

El 67,60% de los encuestados afirma que hay procesos formales de planificacion
presupuestal en el Centro Logistico de Oriente. Este descubrimiento es relevante, dado que
la Alta Gerencia tiene la percepcion mas positiva con un 83,30%, en contraste con el Nivel
Medio y el Personal Operativo que alcanza un 64,30%. Esta diferencia de cerca del 19%
indica una discrepancia en la percepcion sobre la ejecucion de estos procesos entre los

diversos niveles jerarquicos de la organizacion.

Respecto a la adecuacion de recursos para la planificacién operativa, se observa una
notable diferencia en las percepciones de los distintos niveles organizacionales. La Alta
Gerencia tiene una opinidbn mayormente positiva, con calificaciones de 4 (50%) y 5 (33,3%),
sin criticas negativas. A diferencia, el Nivel Medio y Operativo muestra una vision mas
critica, con un 39,3% en el nivel 3 (moderado), 28,6% en el nivel 2 y solo 17,9% en el nivel
4. Este analisis muestra que los empleados que realizan las operaciones enfrentan mayores
limitaciones en recursos, posiblemente debido a problemas en la asignacion de presupuesto

o en la comunicacion de decisiones financieras a los niveles operativos.

Sobre el efecto de la planificacion presupuestal en la eficiencia operativa, la Alta



Gerencia tiene una percepcion muy favorable, con 50% en el nivel 5 y 33,3% en el nivel 4,
subrayando su aprecio por el valor estratégico de esta area. EI Nivel Medio y Operativo,
aunque presenta un cierto reconocimiento de 39,3% en el nivel 4 y 25% en el nivel 3, refleja
una vision mds cauta sobre el impacto real de la planificacion presupuestal en su trabajo
diario. Esta discrepancia perceptual se debe a que los beneficios de una sélida planificacion
presupuestal son mas evidentes estratégicamente que en la operacion diaria, donde factores
como la coordinacion, recursos materiales y disponibilidad de personal pueden influir de

manera mas directa.

8.3 Analisis de la Dimension Control Presupuestal

Las respuestas de niveles 1 y 2 fueron raras, indicando que, aunque se reconoce esta
capacidad, aun se pueden mejorar para que el control presupuestal sea mas predictivo y
proactivo. Herrera Paredes et al. (2024, p. 52) resaltan que un control presupuestario eficaz
debe incluir la planificacion, implementacion y revision de los gastos, un punto que podria

mejorarse en el Centro Logistico de Oriente.

Sobre el efecto del control presupuestal en la mejora de procesos, se observa una
percepcidn positiva de la Alta Gerencia, con 50% en nivel 5 y 33,3% en nivel 4. El Nivel
Medio y Operativo, aunque muestra evaluaciones un poco mas bajas, se enfoca en niveles 4
(46,4%) y 5 (25%). Las opiniones negativas (niveles 1 y 2) son raras en ambos grupos, lo
que respalda un consenso sobre el impacto positivo del control presupuestal en la mejora de

los procesos operativos. Este descubrimiento concuerda con las ideas de Esteban (2021),
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quien sostiene que el control presupuestal es un mecanismo que verifica la adecuada

asignacion de recursos y previene desviaciones.

8.4 Analisis de la Dimension Procedimientos Operativos.

Los resultados de la eficiencia de los procedimientos de almacenamiento muestran que la
Alta Direccion (50% nivel 5, 33.3% nivel 4) tiene una percepcion general buena, sin
puntuaciones negativas. Los niveles medios y operativos tienen una mayor variabilidad en
sus respuestas, con mas atencion (42.9%) en el nivel 4 y 25% en el nivel 3. Los efectos
positivos de los procedimientos y de la eficiencia del almacenamiento son apreciados por
ambos grupos, sin embargo, el personal operativo tiende a ser mas cauteloso, probablemente

debido a los desafios practicos que enfrentan alli todos los dias.

La Alta Direccion tiene una distribucion altamente uniforme en torno a la optimizacion
de los protocolos de carga y descarga, con 16.7% en cada nivel, excepto por 33.3% para el
nivel 3. El nivel Medio/Operativo estd en el nivel 3 (32.1%) y nivel 4 (25%), y es minimo en
los extremos. Esta distribucion muestra actitudes moderadas sobre coémo mejorar estos
protocolos, lo que puede abrir caminos para optimizar la estandarizacion y eficiencia en estas
operaciones clave. Cruz (2025) sugiere que, para optimizar las operaciones logisticas, es
necesario revisar y analizar qué procesos estdn actualmente en marcha y ajustarlos para fines

de eficiencia.
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Para el mantenimiento preventivo del equipo, las calificaciones gerenciales también estan
bastante distribuidas uniformemente (16.7% en los niveles 1-4) y el valor mas alto se
encuentra en el nivel 5 (33.3%). El equipo operativo responde en el nivel 4 (32.1%), y en los
niveles 3 y 5 (25% cada uno). Ambos sectores aceptan que el mantenimiento ayuda a prevenir
dafios en el equipo, pero la alta direccion lo ve de manera mas positiva. Esto es significativo
ya que, como muestran los datos internos del Centro Logistico (2024), los costos asociados
con el mantenimiento han aumentado un 19% debido a no establecer un programa preventivo

adecuado.

En las areas a enfocarse en el mantenimiento, los ejecutivos enumeran dos areas bésicas:
equipo y logistica de carga/descarga con 83.3% de menciones en ambas categorias. La
gestion de inventarios es la siguiente con 66.7%, y la asignacion de personal es el tercer valor
con 50%. El equipo operativo menciona que la principal causa de tiempos improductivos es
la falta de coordinacion (64.3%), luego la espera de materiales (57.1%), y finalmente el
equipo defectuoso (53.6%). Los resultados demuestran que el 22% de los tiempos
improductivos fueron diagnosticados con una planificacion, logistica y mantenimiento

inadecuados, comprometiendo la productividad operativa.

8.5 Analisis de la Dimension Relacion Financiera-Operativa.

Existe una opinion positiva en los resultados dados por la alta direccion (50% nivel 5,
33.3% nivel 4) y no existen evaluaciones negativas sobre la relacion entre decisiones
financieras y necesidades operativas. A nivel operativo, se encontré un nivel de opinion
moderado del 46.4% en el nivel 4, mientras que el 28.6% se encontro en el nivel 5. La

respuesta de un grupo varia segun la relacion entre decisiones financieras y prioridades
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operativas, pero ambas organizaciones saben que las buenas decisiones financieras satisfacen
las necesidades operativas. Como ha sefialado Bustamante Matoma (2025, p. 15) la
efectividad operativa y el control financiero estan entrelazados. La calificacion mas alta es el
nivel 3 (50% en la encuesta para necesidades operativas en la toma de decisiones financieras),

distribuida equitativamente entre los niveles 2, 4 y 5 (16.7% cada uno).

En cuanto al personal operativo, el 39.3% de los encuestados informo en un nivel 3,2 y
4 (21.4%, respectivamente). La distribucion implica que existe un grado de acuerdo entre los
elementos de nivel estratégico y los niveles operacionales en el proceso de decisiones
financieras, incluso si en gran medida, sobre la relevancia de incluir necesidades operativas
en el proceso decisorio financiero, y, por ende, probablemente significa que existen
oportunidades para una mejor comunicacion y retroalimentacion a nivel estratégico y

operativo.

La frecuencia de los niveles organizacionales es similar (33.3% reuniones quincenales y
16.7% reuniones trimestrales). El equipo de operaciones realiza reuniones una vez por
semana (35.7%) y una vez al mes (32.1%). Ambas organizaciones tienen una frecuencia
semanal nula o muy baja, ya que ambas organizaciones tienen una frecuencia semanal
relativamente baja o nula, por lo tanto, la coordinacion entre finanzas y operaciones fue
semirregular (quincenal o mensual) o trimestral. Para ciertos tipos de planificacion
estratégica, incluso podria ser necesario. La frecuencia podria ser adecuada para la
planificacion estratégica, pero puede no ser suficiente para asuntos urgentes o cambios

requeridos.
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El acuerdo sobre calidad del servicio con gestion financiera integrada es también bastante
elevado segiin el CEO (50% nivel 5, 33.3% nivel 4), y no se ha recibido ninguna evaluacion
negativa. Se siguieron los niveles 4 (39.3%), nivel 3 (25%) y nivel 5 (21.4%). Ambas
industrias coinciden en que la gestion financiera conjunta aumenta la eficiencia del servicio
al cliente y minimiza los costos, y muestran logica estratégica al unir estos sectores Segun
Rodriguez et al. (2020, p. 90), también es conveniente, en el sentido de que tanto los sistemas
logisticos como financieros, cuando se combinan, proporcionan la capacidad de reducir el

costo excesivo y adaptarse, a través de la variacion de la demanda, ya que estan convergiendo.

Finalmente, existe un consenso unanime sobre un enfoque de gestion financiera-
operativa integrada, con la alta direccion dando un 100% de aceptacion y la de los empleados
operativos un 92.9% (o solo un 7.1% en desacuerdo). Este consenso relativamente alto
demuestra que se sienten mas comodos usando este marco, y estan dispuestos a referir a otras
unidades logisticas, y que sus comentarios positivos proporcionan mas evidencia de que este

marco es apropiado para las operaciones.
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9. DISCUSION DE RESULTADOS.

9.2 Contraste con el Marco Teorico

Los hallazgos de este estudio confirman las teorias de varios autores sobre la relacion
entre los recursos financieros y la mejora de procesos en el campo de la logistica. Esto esta
respaldado por datos del Centro de Logistico de Oriente, donde el 67.60% de los encuestados
reconocieron que existen procesos formales de planificacién presupuestaria, pero existen

diferencias perceptuales entre los rangos jerarquicos.

Las organizaciones que utilizan enfoques de optimizacion de procesos segun Mora Garcia
(2018, p. 87) veran mejoras en el rendimiento del 25% al 35%, aunque todo se reduce a una
gestion exitosa y la disponibilidad de recursos financieros. Aunque los sobrecostos en el
Centro de Logistico del Oriente se estimaron en un 18% y los tiempos improductivos en un
22%, la encuesta muestra que ambos niveles de la organizacion reconocen una mejora
potencial a través de una mejor coordinacion financiera-operativa. Este apoyo del 92.9% de
los encuestados al modelo integrado también proporciona una indicacion de que estas

mejoras sugeridas por Mora Garcia tienen un marco robusto para ser puestas en accion.

Por lo tanto, Garcia (2025, p. 50) y Pita (2024, p. 78) coinciden en considerar la
planificacion presupuestaria como un recurso estratégico esencial que asegura la eficiencia'y
controla el presupuesto desde todas las perspectivas. Asi fue posible concluir que la
planificacion presupuestaria es muy apreciada dentro de la Alta Direccion del Centro de
Logistico de Oriente (83.30%), aunque con respecto a la percepcion del Nivel Medio y

Operativo es menos significativa (64.30% para estos atributos). Por el contrario, esta
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diferencia perceptual confirma las afirmaciones de Pita sobre la importancia de que la
planificacion estratégica esté integrada en varios niveles de la organizacion para optimizar el

resultado institucional.

En el drea de control presupuestario, Esteban (2021, p. 135) y Herrera Paredes et al. (2024,
p. 52) destacan su lugar en proporcionar un instrumento institucional que asegura la correcta
asignacion de recursos y finanzas sostenibles. Tales hallazgos son corroborados en el
presente estudio que muestra una muestra del 66.7% de la Alta Direccion y el 78.6% del nivel
Medio y Operativo reconocen que hay decisiones de control presupuestario dentro de sus
organizaciones. Sin embargo, las opiniones intermedias sobre el poder predictivo de tales
mecanismos (alrededor del 35% en el nivel 3) muestran un potencial de mejoras en la

integracion de la planificacion, ejecucion y evaluacion presupuestaria.

9.3 Implicaciones Practicas de los Hallazgo

Esta investigacion tiene un valor practico importante para el Centro Logistico del Oriente
y otros centros logisticos en el oriente de Antioquia con problemas similares. La deteccion
de diferencias en las percepciones entre la Alta Direccion y el nivel Medio/Operativo sugiere
que se deben desarrollar mejores canales de comunicacion sobre decisiones financieras e
impactos en las operaciones diarias. Los centros logisticos en el oriente de Antioquia han
experimentado un aumento del 28% en sus costos operativos y la productividad solo aumento
un 12% Ramirez Hassan (2023, p. 45), lo que indica una pérdida de coordinaciéon en el

proceso y la gestion de recursos.
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La deteccion especifica de las razones de los periodos improductivos (falta de
coordinacion 64.3%, espera de materiales 57.1%, equipos dafiados 53.6%) proporciona datos
utiles para implementar medidas correctivas especificas. Tales razones pueden relacionarse
directamente con la gestion financiera en la que los recursos materiales son escasos,
afectando también la planificacion del mantenimiento preventivo. Castro Silva et al. (2025,
p. 51) afirmaron que los datos sobre demanda, capacidad y recursos deben integrarse con la

optimizacién de operaciones para abordar sistematicamente estas causas.

La mayoria de la aprobacion del modelo de gestion financiera y operativa (100% Alta
Direccion, 92.9% Nivel Medio y Operativo) representa uno de los puntos clave para
introducir las mejoras. Este acuerdo permite la finalizacion de proyectos de transformacion
organizacional, asi como la distribucion del presupuesto. Facilita la integracion entre
dimensiones. Como sefialan Rodriguez et al. (2020, p. 90) Una integracién efectiva de
logistica y finanzas genera ahorros y mejora la adaptabilidad ante cambios en la demanda,

elementos clave para la competitividad del Centro Logistico del Oriente.

9.4 12.3 Limitaciones del Estudio

Este estudio necesariamente expone las deficiencias que deben abordarse para interpretar
adecuadamente los hallazgos y las consecuencias, destacando por lo tanto las limitaciones
que necesitan ser trabajadas. En primer lugar, la naturaleza transversal del estudio utiliz6 el
tiempo como el periodo de recoleccién de la medida de resultado, lo que no cubre las
tendencias en la variable a lo largo del tiempo. Como observan Gonzélez-Ballesteros et al.
(2024), los disefios transversales examinan variables y sus relaciones especificas en un

contexto especifico, pero no muestran relaciones causales estables y tendencias a largo plazo.
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La muestra es representativa (91% de la poblacion total con 31 participantes) y esta
limitada a un centro logistico en Guarne. Esto limita la generalizacion, ya que limita los
resultados a otros centros logisticos en la regidon/pais, ya sea que operen bajo diferentes
aspectos de infraestructura, mercado o gestion. En el contexto de estudios sobre logistica,
Ramirez-Torres (2022) también argumenta que, para aplicar con éxito, este estudio de
investigacion deberia considerar el contexto y sus implicaciones. La evaluacion del estudio
dependid de las percepciones y creencias subjetivas de la muestra, recopiladas mediante
encuestas estructuradas.

La investigacion puede beneficiarse de un andlisis mas cuantitativo de indicadores
financieros y operativos (reduccion de costos, tiempos de ciclo, tasas de error, etc.) ya que
esto suele adoptarse y utilizarse en otras investigaciones similares para respaldar los
hallazgos y mejorarlos. La triangulacion metodologica, anadiéo Hurtado (2010), "proporciona
credibilidad a los hallazgos, lo que a su vez asegura la fiabilidad de los hallazgos (en estudios
organizacionales). Por ultimo, la exploracion de factores externos que afectarian la relacion
entre los recursos financieros y la mejora de procesos (politica gubernamental, mercado,
competencia regional y disrupcion de la cadena de suministro) ha sido poco considerada.
Estas variables contextuales afadirian valor a la comprension de la relacion en trabajos

futuros.

9.5 Fortalezas del Estudio

Este estudio ofrece significativas fortalezas tanto metodoldgicas como conceptuales. El

91% de cobertura de la poblacion asegura alta representatividad de los niveles jerarquicos
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del Centro Logistico de Oriente, reduciendo sesgos de seleccion. La implementacion de
muestreo estratificado probabilistico garantizo la representacion proporcional de cada grupo
organizacional, facilitando la captura de la perspectiva operativa del personal y la vision

estratégica de la  Alta Gerencia que ejecuta  procesos  diariamente.

El instrumento para recolectar datos fue creado para el contexto del sector logistico
colombiano, integrando dimensiones teoricas robustas (planificacion presupuestal, control
presupuestal, procedimientos operativos y relacion financiera-operativa) apoyadas por la
literatura especializada. La elaboracion del cuestionario en versiones distintas para Alta
Gerencia y Nivel Medio/Operativo facilité adaptar las preguntas a la realidad y habilidades

de cada grupo, mejorando la validez de las respuestas conseguidas.

El analisis identifico la existencia de mecanismos de gestion financiera-operativa, las
brechas perceptuales entre jerarquias, causas de ineficiencias y areas prioritarias para
mejorar. Este dato es directamente util para disefiar intervenciones organizacionales
especificas, incrementando la relevancia practica de la investigacion para el Centro Logistico

de Oriente y entidades semejantes.
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10. CONCLUSIONES

Para elaborar el presupuesto del Centro Logistico de Oriente, los procedimientos han sido
informados como oficialmente estipulados y han sido validados por el 67,60% de los casos,
sin embargo, hay diferencias perceptuales. La Alta Direccion registra un 83,30% y el Nivel
Medio/Operativo un 64,30% respectivamente. Esta brecha del 19% indica que, aunque
pueden existir mecanismos de planificacion formal, la comunicacion, socializacion y el
impacto final no atraviesan todos los niveles organizacionales de manera uniforme. El arbol
permanece sin carga mientras que los operativos son criticos respecto a la disponibilidad de
recursos (39.3% moderada, 28.6% baja), en contraste con la alta direccion, que percibe (50%
alto, 33.3% muy alto), lo que pretende resaltar el desafio de extraer recursos para las

operaciones diarias en medio de la planificacion estratégica.

Como sefialan Garcia (2025, p. 50) y Pita (2024, p. 78), el proceso de planificacion
presupuestaria, al retratar esperanza y un mecanismo para la planificacién decisiva, se
relaciona con todos los niveles organizacionales de manera integrada y, por lo tanto, se centra
en la gestion y empleo eficaz de los recursos financieros. Esta observacion respalda las
hipotesis establecidas por Sampieri y Mendoza (2018, p. 42), quienes sefialan la necesidad
de fortalecer la planificacion estratégica y la implementacion operativa, una brecha que debe
atenderse en el Centro Logistico de Oriente para mejorar los recursos monetarios destinados

a las prioridades operativas.



Los mecanismos de control presupuestario estdn en su lugar y son aceptados por la
mayoria de la organizacion (66.7% de la Alta Direccion, 78.6% del Nivel Medio/Operativo),
lo que confirma su existencia formal en el Centro Logistico del Este. No obstante, su
capacidad para anticipar los requisitos de inversion podria servir como un punto de mejora,
con alrededor del 35% de evaluaciones moderadas en el nivel 3 en ambos niveles
organizacionales. Sin embargo, hay consenso sobre la efectividad de la gestion
presupuestaria en las mejoras de procesos, ejemplificada a través de los excelentes resultados
obtenidos de la Alta Direccion (50% nivel 5, 33.3% nivel 4) y el s6lido apoyo del Nivel

Medio/Operativo (46.4% nivel 4, 25% nivel 5).

Esto es compatible con Esteban (2021, p. 135) y Paredes Herrera et al. (2024, p. 52) en
cuanto a la medida en que el control presupuestario cumple una funcion institucional en la
promocion de la asignacion responsable de recursos y la sostenibilidad fiscal. No obstante,
Hurtado (2010, p. 85) argumenta que es la capacidad de los instrumentos de control no solo
para ser validos, sino para anticipar escenarios futuros, lo que mejorara la coordinacion entre
la planificacion, implementacion y evaluacion presupuestaria, como lo recomiendan
Gonzélez-Ballesteros et al. (2024, p. 13) al enfatizar la importancia de los sistemas de
monitoreo continuo que permiten una respuesta dindmica a las fluctuaciones en el entorno

operativo.

Los procedimientos operativos del Centro de Logistico de Oriente muestran cierta
efectividad en los departamentos de almacenamiento (Alta Direccion: 83.3% niveles altos;

Nivel Medio/Operativo: 67.9% niveles altos); sin embargo, presentan deficiencias criticas en
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la coordinacién, disponibilidad de materiales y mantenimiento de equipos. El personal
operativo atribuyd los tiempos improductivos a tres factores principales: falta de
coordinacién (64.3%), espera de materiales (57.1%) y equipos defectuosos (53.6%), lo que
contribuyd al 22% del tiempo improductivo observado en el diagndstico inicial. Las
deficiencias estan estrechamente ligadas a debilidades en la planificacion logistica, gestion
de inventarios y programacion de mantenimiento preventivo que requieren una mayor

asignacion de recursos financieros.

Los ejecutivos identifican el equipo y la logistica de carga/descarga como prioridades
(83.3% cada uno), validando la urgencia de intervenir. Esto est4 en linea con la afirmacion
de Cruz (2025, p. 50) de que los procedimientos operativos deben ser monitoreados y
optimizados constantemente para optimizar la eficiencia y minimizar costos, asi como con
los hallazgos de Polanco (2023, p. 87) sobre la evaluacion sistematica de los operadores
logisticos. Ademads, como observaron Moreno-Vasquez (2021) y Martinez-Cardenas et al.
(2023, p. 119), la optimizacion de procedimientos no solo es la ausencia de deficiencias, sino
también la implementacion de protocolos estandarizados que pueden disminuir la
variabilidad y aumentar la eficiencia, lo cual es fundamental para reducir el 18% de

sobrecostos que se identificaron en el diagnostico inicial del Centro de Logistico de Oriente.

La conexion entre la administracion financiera y las areas operativas en el Centro
Logistico de Oriente es considerada efectiva por ambas jerarquias organizacionales, aunque
con diferentes percepciones. La Alta Direccion tiene gran confianza en esta integracion (50%
nivel 5, 33,3% nivel 4), mientras que el nivel operativo muestra percepciones mas moderadas

pero positivas (46,4% nivel 4, 28,6% nivel 5). La incorporacion de necesidades operativas
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en decisiones financieras refleja un consenso promedio (directivos 50% nivel 3; operativos

39,3% nivel 3), indicando oportunidades para mejorar la retroalimentacion ascendente.

La coordinacion entre areas se da mayoritariamente cada dos semanas (35,7% operativos)
o una vez al mes (32,1% operativos), frecuencia adecuada para estrategia, pero ineficaz para
respuestas rapidas a emergencias. El solido consenso sobre el impacto positivo de la gestion
integrada en la calidad del servicio y reduccion de costos extras (Alta Gerencia 83,3% niveles
altos; Nivel Medio/Operativo 60,7% niveles altos) reafirma la relevancia estratégica de este
aspecto, corroborando las ideas de Bustamante Matoma (2025, p. 15) acerca de la relacion
entre eficiencia operativa y administracion financiera. La integracion eficiente de procesos
financieros y logisticos reduce costos innecesarios y mejora la respuesta a fluctuaciones en

la demanda.

Como afirman Mora Garcia (2018, p. 87), las organizaciones que implementan estrategias
de optimizacion de procesos pueden alcanzar mejoras del 25% al 35% en su desempeio
operativo cuando cuentan con administracion adecuada de recursos financieros. Esta
conclusion también coincide con las propuestas de Castro Silva et al. (2025, p. 51) sobre la
necesidad de integrar informacion sobre demanda, capacidad y recursos para optimizar
operaciones de manera sistematica, y confirma las observaciones de Ramirez Hassan (2023,
p. 45) respecto a la importancia de articular procesos y gestion de recursos para evitar

incrementos desproporcionados en costos operativos.
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13. RECOMENDACIONES

Socializacion y Comunicacion Presupuestal; Implementar un programa integral para
niveles medios y operativos con sesiones trimestrales presenciales, boletines mensuales,
canales de retroalimentacion, indicadores visuales y capacitaciones bésicas, para mejorar

comprension y participacion presupuestal.

Alertas Tempranas y Analisis Predictivo; Desarrollar un sistema de alertas e indicadores
adelantados para anticipar desviaciones presupuestales, realizar reuniones mensuales con
analisis de causas, escenarios presupuestales trimestrales, fondo de contingencia y

capacitacion financiera para nivel medio.

Intervencion en Procedimientos Operativos; Asignar 12% del presupuesto anual para mejorar
la coordinaciéon (reuniones diarias y plataformas digitales), optimizar inventarios y
proveedores, y establecer mantenimiento preventivo con indicadores para reducir tiempos

improductivos.

Respuesta Rapida Financiera-Operativa; Crear un comité con representantes de todos los
niveles para decisiones urgentes, establecer clasificacion y tiempos de respuesta para
solicitudes criticas, comunicaciones semanales digitales, aprobacion agil de gastos menores

y evaluacion de eficiencia del sistema.



Consolidacion del Modelo Integrado; Documentar formalmente el modelo de gestion en
un manual, desarrollar casos de éxito, establecer alianzas estratégicas, organizar eventos de
intercambio y capacitar al personal continuamente para posicionar al centro como referente

regional.

Disenar un programa holistico para implementar todas las recomendaciones en 24 meses,
con presupuesto asignado, gobernanza clara y fases detalladas, asegurando seguimiento y

evaluacidn continua de resultados.

Esta recomendacion busca mejorar no solo la percepcion sino también la participacion
del personal operativo en la identificacion de necesidades presupuestarias, mejorando asi la
relevancia y eficacia de la planificacion financiera en linea mediante la incorporacion de los

principios de planificacion estratégica-operacional de Sampieri y Mendoza (2018, p. 42).
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ANEXOS

Anexo A. Cronograma

Fase / Actividades

Jul 2025

Ago 2025

Sep 2025

Oct 2025

Nov 2025

Dic 2025

FASE I: Planificacion y Planteamiento

Identificacion y delimitacion del
problema

Revisidn bibliografica y antecedentes

Formulacién de objetivos e
investigacion

Justificacion del estudio

FASE Il: Marco Tedrico

Desarrollo bases tedricas

Sistema de variables

FASE lll: Marco Metodoladgico

Disefio del instrumento

Validacién y ajustes

FASE IV: Trabajo de Campo

Aplicacion de cuestionarios

FASE V: Analisis de Resultados

Redaccidn final capitulo IV

FASE VI: Conclusiones y Cierre

Entrega final del trabajo de grado

<
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Anexo B. Presupuesto

) VALOR VALOR
RUBRO DESCRIPCION | UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO
TOTAL (COP)
(COP)

1. RECURSOS HUMANOS
1.1 Investigador Principal (6 meses -
dedicacién 50%) Mes 6 800.000 800.000 4.800.000
1.2 Auxiliar de investigacion Mes 2 500.000 500.000 1.000.000
1.3 Asesor metodoldgico (consultoria
virtual) Hora 8 60.000 60.000 480.000
SUBTOTAL RECURSOS HUMANOS 6.280.000
2. EQUIPOS Y SOFTWARE
2.1 Computadora portatil (depreciacion
6 meses) Global 1 1.200.000 1.200.000 1.200.000
2.2 Suscripcién Microsoft 365 (6 meses) Mes 6 35.000 35.000 210.000
2.3 Licencia (software libre) Global 1 0 0 0
2.4 Almacenamiento en la nube (Google
Drive 1TB) Mes 6 15.000 15.000 90.000
2.5 Respaldo en disco externo SSD 1TB Unidad 1 250.000 250.000 250.000
SUBTOTAL EQUIPOS Y SOFTWARE 1.750.000
3. MATERIALES Y SUMINISTROS
3.1 Papel, impresiones y fotocopias Global 1 300.000 300.000 300.000
3.2 Utiles de oficina (boligrafos,
carpetas, etc.) Global 1 150.000 150.000 150.000
3.3 Refrigerios para encuestas
presenciales Unidad 35 8.000 8.000 280.000
SUBTOTAL MATERIALES Y
SUMINISTROS 730.000
4. SERVICIOS TECNICOS Y DIGITALES
4.1 Internet fibra (6 meses) Mes 6 120.000 120.000 720.000
4.2 Suscripcién bases de datos
académicos Mes 6 80.000 80.000 480.000
4.3 Validacién de instrumentos Asesor 3 250.000 250.000 750.000
4.4 Correcciodn de estilo y revisiéon APA 7 Global 1 500.000 500.000 500.000
4.5 Traduccion abstract al inglés
(profesional) Global 1 120.000 120.000 120.000
4.6 Telefonia mavil con datos ilimitados Mes 6 70.000 70.000 420.000
SUBTOTAL SERVICIOS TECNICOS 2.990.000
5. TRANSPORTE Y VIATICOS
5.1 Transporte Medellin - Guarne
(Uber/taxi) Viaje 15 35.000 35.000 525.000
5.2 Alimentacién en trabajo de campo Dia 8 25.000 25.000 200.000
SUBTOTAL TRANSPORTE Y VIATICOS 725.000
6. PUBLICACIONES Y DIFUSION
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RUBRO

DESCRIPCION

UNIDAD | CANTIDAD

VALOR
UNITARIO
(cop)

VALOR
TOTAL (COP)

6.1 Impresion borrador (2 ejemplares

anillados) Juego 2 120.000 120.000 240.000
6.2 Impresion final y empaste (3
ejemplares pasta dura) Juego 3 200.000 200.000 600.000

6.3 Respaldo digital en USB (3 unidades)

Unidad

3 20.000

20.000 60.000

6.4 Envio de documentos digitales (PDF
interactivo)

Global

1 50.000 50.000 50.000

SUBTOTAL PUBLICACIONES

950.000

7. IMPREVISTOS (10%)

7.1 Reserva para contingencias

Global

1 1.342.500 1.342.500 1.342.500

SUBTOTAL IMPREVISTOS

1.342.500

TOTAL, GENERAL DEL PROYECTO

14.767.500

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Recursos propios del investigador

10.267.500

Apoyo del Centro Logistico de Oriente

4.500.000

TOTAL

14.767.500

Anexo D: Formato de encuesta- Nivel Medio y Personal Operativo

®

UNIREMINGTON

CORPORACION UNNTRSITARLA AENGNGTCS

Encuesta No

Blogue 1: INVESTIGACION - INCIDENCIA DE RECURSOS
FINANCIEROS EN PROCESOS OPERATIVOS SEGMENTO: NIVEL

MEDIO Y PERSONAL OPERATIVO

Blogue 2: Para la Corporacién Universitaria Uniremington, especialmente para el
Programa de Ingenieria Industrial, esta investigacion busca evaluar la gestion del Centro
Logistico de Oriente, enfocindose en cémo los recursos financieros influyen en la
optimizacién de los procesos operativos. Su experiencia en el nuvel medio y como parte del
personal operativo es muy valiosa para este estudio. Agradecemos su colaboracién
respondiendo las siguientes preguntas, que tomarin aproximadamente 8 minutos. La

informacién serd confidencial y usada solo con fines académicos.

SECCION I: RECURSOS FINANCIEROS- Dimension: Planificacion Presupuestal

Blogue 3- Pregunta No. 1. ;En su area de trabajo se planifica el presupuesto con

anticipacion?

L1l.5: 1.2. No

Bloque 4: Pregunta No. 2. ; Como califica los sigutentes aspectos relacionados con el presupuesto

de su drea?
(Excelente, Bueno, Regular, Malo y Pésimo)

2.1 Asignacién de racursos pare E B E M P
iversion en equipos

1.2 Proyeccién finnciera para E B E M P
mantenimiento

23 Presupussto para mejoras de E B R M P
pracazas

Las siguientes preguntas deben ser calificadas en una escala de 1 a 5, donde 1 es la peor califi-
cacion ¥ 5 la mejor. Marque con X

‘Blogue §: Pregunta No. 3. La planificarin prasupuests] permite anticipar las necesidedes 1 2 3 4 3
de inversidu en infraestrucnza y tecnologie logistica.

‘Blogue 6: Pregunta No. 4. Los criterios de ssignecion presupuestal consideranelimpecte 1 2 3 4 3
en 1a eficiencia operativa

Blogue 7: Pregunta No. §. La planificacién presupuestal commibuye 2 optimizarlos. 1 2 3 4 3
‘pracesos operativos del ceato logistica.

Dimension: Control del Presupuesto

Bloque 8: Pregunta No. 6. ;Se han implementado mecanismos efectivos de control presupuestal
en el centro logistico?
6.1.Si_6.2. No_

Blogue §: Pregunta No. 7. La plenificacidn prasupuestz] permits anvicipar las necesidedes 1 23 4 3
de inversién en infasstrucmra y tecnologia logistica.

‘Blogue 10: Fregunta No. §. Ls planificacion presupuests] permite anticipar las 1 23 4+ 5
ecesidades de invarsidn en infreestructura y tecnologia logistica.

Blogue 11: Pregunta No. 9. ;En qué porcantaje estima qua &l control presupusstal ha

Teducido sobrecostos oparativos? 5

‘Bloque 13- Pregants No. 10. E control presupusstz] impacts positivaments en la 12 3 4+ 5
optimizacian de procesos operativos.

SECCION II: OPTIMIZACION DE PROCESOS OPERATIVOS

- Dimension: Procedimientos Operativos

‘Blogue 13: Pregunta No. 11. Los procedimisntos de gestin de inventarios maximizanla 1 2 3 4+ 5
sficiencia del espacio de almacenamiento.

‘Blogue 14: Pregunta No. 12. Los procesos de carga v descargs cuentan con protocelos que 1 103 4 5
optimizan tismpos ¥ recursos.

Blogue 15: Pregunta No. 13. El programa de martenimiento preventivo reduce 11 3 4 5
interrupciones operativas.
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Blogue16: Pregunta No. 14. ; Cuiles procedimisntos operativos considers mis criticos para Area de responsabilidad: Direccién | Operaciones: | Finanzas: | Administracion:
1z optimizacidn? (Selaccions Las que apliguen)

1“_[16'!"'5““;&‘5"15““ B ‘:: ”CRE’Y“:Z“‘_'? 1(‘3‘[13 Mantenimiento de Nivel educativo: Profesional: Especializacién: | Maestria: | Doctorado:
2 05 4 acion 308 .5 Owro (cual) z
e e e X Género: M F:

Eloque 17: Pregunta No. 15. Los procedimientos de gestidn de wemarios mowimizan 1 2 3 & 3 —

12 eficiencia del espacio de almacensmisnto,

Blogue 24: DATOS DE IDENTIFICACION

Encuestado (opcional): Teléfc E-mail:

Dimensién: Relacién Financiera-Operativa

. . .. Blogue 25: DATOS DE CONTROL

Blogue 18: Pregunta No. 16. Existe integracion efectiva entre las decisiones financieras v las
necesidades operativas.

R . . . Realizada por: Hora: Dia: Mes:
2 5 o
Blogue 19: Pregunta No. 17. Lz disponibilidad de recursos financieros determina la capacidad Aflo: 20_25
de respuesta operativa Supervisada por:
i Hora Dia Mes Afio: 2025

1 2 3 4 3
Blogue 20: Pregunta No. 18. ;Con qué frecuencia se realizan reumones de coordinacién entre
1as &reas financiera v operativa?

CLASIFICACION METODOLOGICA - INSTRUMENTO A
181 [] Semanzl 18.2 [] Quincenzl 18.3[] Mensual  15.4 [] Trimeszal

Clasificacién de las partes de este

Blogue 21: Pregunta No. 19. La gestion integrada financiera-operativa ha contribuido a reducir PARIE DEL CUESTIONARIO COMPUESTAPORLOS BLOQUES NUAMERD
sobrecostos. T Instruccionss Blogue |

1 23 4 3 11 Solicttud de cooperacion Bloque

11 Informacion solicitada Bloque 3 al 12
Blogue 22: Pregunta No. 20. ;Recomendaria este modelo de gestién integrada financiera- IV Datos de clasificacian Eloque 13
operativa a otros centros logisticos? 10.1. 81 10.2. W. Datos de identificacion Bloque 14
No VL Dato: de control Blogue 15
. ' Clasificacion de las preguntas de este cuestionario:
Bloque 23: DATOS DE CLASIFICACION A e T o
1170 DE EsCALL —
Cargo: Afios en gestion logistica: Menosde 5: _ | 6-10: i
11415 | Masde 15 Cerrada Cerrads p—
Disatimics Puliimmica = gl
Anexo E: Formato de Encuesta- Alta Gerencia
e procesos
Las sigui preguntas deben ser calificadas en una escala de 1 a 5, donde 1 es la peor
Hﬂjﬁ?ﬂ[’ﬁﬁ[{?ﬂ calificacién y 5 la mejor. Marque con X
Encuesta No . Blogue §: Pregunta No. 3. Lz planificacidn presupuestal penmits anticiper las 1 3 4 5
7 - INVESTIGACION - IN N DE REC 05 necesidades de mversién en infrasstractura v tecunologia logistica.
Bloque 1: i - INCIDENCIA URS ‘Blogue'6: Pregunta No. 4. Los criterios de asignacicn presopuestal consideren el 102 3 4 5

FINANCIEROS EN PROCESOS OPERATIVOS
SEGMENTO: ALTA GERENCTA

impacts en le eficiencia operativa.

Blogue 7: Pregunta No. 5. Lz planificacidn presupuestal conmibuye 2 optimizer los 1 2 3 4 5
‘procesos operativas del cento logistica.

Bloque 2: Para la Corporacién Universitaria Uniremington, especialmente para el
Programa de Ingemieria Industrial, esta investigacion busca evaluvar la gestion del Centro Di ién: Control del Pr
Logistico de Oriente, enfocandose en cémo los recursos financieros mnfluyen en la a
optimizacién de los procesos operativos. Su experiencia como directivo es muy valiosa . ) - -
para este estudio. Agradecemos su colaboracién respondiendo 1as siguientes preguntas, que EEBIES Pregunta No. 6. “,S? han implementade mecanismos efectivos de control
. - - . . 3 presupuestal en el centro logistico?

tomaran aproximadamente 8 minutos. La informacidn sera confidencial v usada solo con

A 6.1.51__ 6.2. No
fines académicos.

SECCION I: RECURSOS FINANCIEROS-
. e o . . ‘Blague §: Pregunta No. 7 La planificacidn presupuestal permite aniciper las 5
P F p Blogue 3: Pregunta No. 1. ;El ‘necesidades de inversidn en infreestractura v tecuologia logistica. rorod s s

Centro Logistico cuenta con un proceso formal de planificacion

‘Blogue 10: Pregunta No. 8. La planificacidn presupuestal penmite anticipar las 101 3 & 3
infrasstructusa v tecnologia logistica.

presupuestal? ‘necesidades de inversi
Blogue 11 Pregunta No. 9. ;En qué porcentsje estims que el control presupuestal ha
11.5:_ 1.2.Ne reducido sohrecastos operativos? %
‘Blogue 17: Pregunta No. 10. El control presupuesta] impacts positivaments en la

. ) optimizacién de procesos opesativos,
Blogue 4: Pregunta No. 2. ;Como califica los siguientes aspectos de la planificacion pre-

supuestal en relacién con las operaciones? (Excelente, Bueno. Regular, Malo y Pésimo): SECCIONII: O CION DE PROCESOS OPERATIVOS

o - Dimensién: Procedimientos Operativos

Blogue 13: Prezunts No. 11. Los procedimientos de gestion de invemtarios maximizan 1 2 3 4 5
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Blogue16: Prezunta No. 14. ; Cusles procedimientos operztivos considera més criticos para
12 optimizacidn? (Seleccione las que apliguen)

14.1[] Gestidn de imventarios 142 [|Carga y descargs 14.3 [ Mantenimiento de

equipos 14.4[) Asignacién de personal 145 Otwo (cuil)
Blogue 17: Pregunta No. 15, Los procedimientos de gestidn de inventarios maximizan 1 2 3 4 3

12 eficiencia del espacio de almacenamisnto

Dimensién: Relacién Financiera-Operafiva

Bloque 18: Pregunta No. 16. Existe integracién efectiva entre las decisiones financieras y las
necesidades operativas.

12 3 43
Blogue 19: Pregunta No. 17. La disponibilidad de recursos financieros determina la capacidad
de respuesta operativa.

[ B T |
Bloque 20: Pregunta No. 18. ;Con qué frecuencia se realizan reuniones de coordinacion entre
las areas financiera y operativa?

18.1 [] Semmanal 18.2 [ ] Quincenal 183[] Mensual 184 [] Trimestral
Bloque 21: Pregunta No. 19. La gestion integrada financiera-operativa ha contribuido a reducir

sobrecostos.
12 3 43

Blogue 22: Pregunta No. 20. ;Recomendaria este modelo de gestién integrada financiera-
operativa a otros centros logisticos? 10.1.81__ 102
No

Bloque 23: DATOS DE CLASIFICACION

Cargo: Aiios en gestién logistica: Menos de 5: _ | 6-10:
| 11-15_ |Masde 15

Area de responsabilidad: Direccién: | Operaciones: | Finanzas: | Administracion:

Nivel educativo: Profesional: __ |Especializacién: _ | Maestria: | Doctorado: _

Género: M: _ F:_
Blogue 24: DATOS DE IDENTIFICACION

Encuestado ional):

Bloque 25: DATOS DE CONTROL

Realizada por:

Aiio: 2025
Supervisada por:

Hora: Dia: Mes: Afio: 2025

CLASIFICACION METODOLOGICA - INSTRUMENTO A

Clasificacion de las partes de este cuestionario:

Hora: Dia:

‘PARTE DEL CUESTIONARIO

COMPUESTA POR LOS BLOQUES KUMERD

T Instruccionss Bloque |
11 Solicinsd de cooperacion. Elogus 1
11T Informacien salicitada Bloque J 2l 12
IV, Datos de clasificacion Elogque 23
V. Datos de identificacion Eloque 14
VI Datos de control Blogue 13

Clasificacién de las preguntas de este cuestionario:

Neminal Grfinal

Dicrees Comines

IEODEEsCATA

Asizra Carrads
Dicatimics

Corrsds Carrads

Peltimica 2. sl

E-mail:

Mes:
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