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Resumen

Este documento analiza la eficiencia del recaudo del impuesto de avisos y tableros
en el municipio de Acacias-Meta, identificando desafios y proponiendo soluciones
para optimizar la gestion tributaria local y maximizar los ingresos fiscales. A través
de una revision bibliografica y un estudio empirico, se evaltan factores como la
estructura del sistema tributario, la percepcion de equidad, la autonomia fiscal y
las capacidades administrativas. Las conclusiones destacan la importancia de la
digitalizaciéon de la gestion tributaria, la simplificacion de la normativa y el
fortalecimiento de las relaciones con los contribuyentes para fomentar el
cumplimiento voluntario y mejorar la eficiencia en la recaudacion de impuestos.
Estas estrategias son cruciales para asegurar una distribucion equitativa de la
carga tributaria y para respaldar el desarrollo econémico y social del municipio de

Acacias-Meta.



Justificacion

La justificacion para abordar la eficiencia del recaudo del impuesto de avisos y
tableros en el municipio de Acacias-Meta radica en la importancia de asegurar
una gestioén tributaria efectiva y transparente que optimice el uso de los recursos
publicos. Esta evaluacion permitira identificar posibles areas de mejora en el
proceso de recaudacion, garantizando una distribucion equitativa de la carga
tributaria y contribuyendo al desarrollo econdémico y social sostenible de la

comunidad de Acacias-Meta.

Ademaés, es fundamental considerar que los ingresos provenientes de los
impuestos municipales, como el impuesto de avisos y tableros, constituyen una
fuente crucial de financiamiento para la prestacion de servicios publicos
esenciales, tales como educacion, salud, seguridad e infraestructura. Por lo tanto,
mejorar la eficiencia en el recaudo de estos impuestos no solo fortalecera las
finanzas municipales, sino que también potenciara la capacidad del gobierno local

para satisfacer las necesidades y demandas de sus ciudadanos.

Asimismo, al garantizar un proceso de recaudacion mas eficiente y transparente,
se promueve la confianza de los contribuyentes en las instituciones publicas, lo
gue puede conducir a una mayor cumplimiento voluntario de las obligaciones

fiscales y, en ultima instancia, a una reduccion de la evasion y elusion de



5

impuestos. Esto no solo incrementa los ingresos municipales, sino que también
promueve la equidad y la justicia fiscal al asegurar que todos los contribuyentes
cumplan con sus responsabilidades tributarias de manera equitativa. Por tanto,
abordar la eficiencia del recaudo del impuesto de avisos y tableros en el municipio
de Acacias-Meta es crucial para mejorar la gestion tributaria, fortalecer las
finanzas municipales, promover la confianza ciudadana en las instituciones

publicas y contribuir al desarrollo econémico y social sostenible de la comunidad.



Objetivos

Objetivo general

Evaluar la eficiencia en el proceso del recaudo de impuesto de avisos y tableros
en el municipio de Acacias-Meta, con el fin mejorar la gestion tributaria local y

maximizar los ingresos fiscales

Objetivos especificos

1. Analizar la estructura y normativa vigente del impuesto de avisos y tableros
en el municipio de Acacias-Meta,

2. Medir el nivel de cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes en
relacién con el impuesto de avisos y tableros.

3. Indicar las medidas y estrategias para mejorar la eficiencia del recaudo del

impuesto de avisos y tableros en el municipio de Acacias-Meta.



Palabras clave

Gestion tributaria

Eficiencia recaudatoria
Impuesto de avisos y tableros
Autonomia fiscal

Digitalizacion tributaria



Pregunta orientadora de la busqueda

¢,Cuales son los principales desafios y obstaculos que enfrenta el municipio de
Acacias-Meta en cuanto a la eficiencia en el recaudo del impuesto de avisos y

tableros?
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La metodologia de investigacion para analizar la eficiencia en el recaudo
del impuesto de avisos y tableros en el municipio de Acacias-Meta se
fundamentara en una combinacion de enfoques cuantitativos y cualitativos,
disefiados para abordar los desafios y obstaculos especificos que enfrenta

la administracion tributaria local.

Se realizara una revision bibliografica exhaustiva que abarcara una amplia
gama de fuentes académicas y gubernamentales. Se consultara una
variedad de bases de datos académicas, incluyendo JSTOR, Scopus y
Google Scholar, para identificar estudios previos relevantes sobre
administracion tributaria local y eficiencia en la recaudacién de impuestos.
Este enfoque permitira contextualizar el estudio y aprovechar las lecciones
aprendidas en entornos similares. Por ejemplo, un estudio llevado a cabo
por Lledd, Yoon y Fang (2019) sobre la eficiencia en la recaudacion de
impuestos en municipios comparables puede proporcionar insights valiosos

para el contexto de Acacias-Meta.

Ademas, se revisaran informes gubernamentales y documentos
oficiales del municipio de Acacias para comprender la normativa fiscal
vigente y la estructura administrativa actual. Por ejemplo, los informes
anuales de la Secretaria de Hacienda del municipio pueden ofrecer
informacion detallada sobre los ingresos fiscales y los procedimientos de

recaudacion en curso (Bahl & Bird, 2018).

Se llevara a cabo un estudio empirico utilizando métodos mixtos
para recopilar datos tanto primarios como secundarios. En el ambito
cuantitativo, se analizaran datos fiscales historicos del municipio mediante
técnicas de econometria para examinar la correlacién entre diversas
variables que influyen en la eficiencia recaudatoria. Por ejemplo, utilizando

modelos de regresion, se puede explorar como factores como el tamafo
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de la empresa, la ubicacion geogréfica y la actividad econémica impactan
en el cumplimiento fiscal (Bird & Zolt, 2015).

Complementariamente, se realizaran encuestas y entrevistas a
profundidad dirigidas tanto a los contribuyentes como a los funcionarios
tributarios del municipio. Estos métodos cualitativos proporcionaran
informacion detallada sobre las percepciones, actitudes y experiencias de
los principales actores involucrados en el proceso de recaudacion de
impuestos. Por ejemplo, las entrevistas con funcionarios de la Secretaria
de Hacienda pueden revelar los desafios operativos que enfrentan en el
dia a dia, mientras que las encuestas a los contribuyentes pueden
proporcionar informacion sobre las barreras percibidas para el
cumplimiento fiscal y las sugerencias para mejorar el proceso (Creswell,
2014).

Esta metodologia se sustenta en investigaciones previas que han
utilizado enfoques similares para estudiar la eficiencia en la recaudacion de
impuestos a nivel local. Por ejemplo, el trabajo de Bird y Zolt (2015)
examinGé el comportamiento fiscal en contextos municipales utilizando
analisis econometricos. Ademas, las contribuciones de Creswell (2014) en
la aplicacion de métodos mixtos en la investigacion social respaldan la
combinaciéon de enfoques cuantitativos y cualitativos propuestos en este

estudio.
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Sustentacion tedrica de la pregunta

La eficiencia en el recaudo de impuestos locales es una cuestion de vital
importancia para los gobiernos municipales, dado que afecta directamente la
capacidad de generar recursos suficientes para financiar bienes y servicios
publicos. Desde una perspectiva teorica, la literatura econémica y administrativa
ha identificado diversos factores que pueden influir en la eficiencia tributaria,
incluyendo la estructura del sistema tributario, las politicas de cumplimiento y las
interacciones entre los contribuyentes y la administracion tributaria (Bird & Zolt,
2015). En el contexto del municipio de Acacias, la evaluacion de estos aspectos
es crucial para determinar coémo optimizar el proceso de recaudacion del impuesto
de avisos y tableros.

Las teorias de la economia publica sugieren que una alta eficiencia en la
recaudacion de impuestos esta asociada no solo con una estructura tributaria
adecuada, sino también con un sistema de administracion tributaria eficaz que
promueva el cumplimiento voluntario. Segun Torgler (2003), el cumplimiento fiscal
puede verse influido significativamente por la percepcion de equidad y confianza
en las autoridades fiscales. Por lo tanto, en el caso de Acacias, es imprescindible
examinar la percepcion de equidad y eficacia en la gestion del impuesto de avisos
y tableros para identificar barreras y facilitadores del cumplimiento tributario.
Ademas, la literatura especializada en descentralizacion fiscal sefiala que los
gobiernos locales que gozan de mayor autonomia en la gestion de sus recursos

tienden a tener sistemas tributarios mas eficientes. Segun Bahl y Bird (2018), la
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autonomia fiscal local puede fortalecer la responsabilidad y la transparencia,
elementos claves para mejorar la eficiencia del recaudo. En este sentido, la
investigacion debe abordar como la autonomia fiscal y las capacidades
administrativas del municipio de Acacias-Meta impactan en la eficiencia y equidad
en el impuesto de avisos y tableros.

Para mejorar la eficiencia en el recaudo del impuesto de avisos y tableros y
optimizar la gestion tributaria local en el municipio de Acacias-Meta, se pueden
aplicar diversas metodologias enfocadas tanto en la administracion como en el
disefio del sistema tributario. Segun la literatura en administracion fiscal, las
metodologias que pueden emplearse incluyen la modernizacion tecnoldgica, la
reforma normativa y el fortalecimiento de la comunicacion y relacion con los
contribuyentes (Bahl & Bird, 2018).

La implementacion de tecnologias de la informacion en la administracion tributaria
es una estrategia fundamental. Las plataformas digitales pueden facilitar la
declaracion y el pago de impuestos, mejorar la precision de los registros, y permitir
un control mas eficiente del cumplimiento tributario. Estudios recientes muestran
que la digitalizacion ayuda a reducir costos, minimizar errores y aumentar la base
tributaria al hacer el proceso mas transparente y menos susceptible a la
corrupcion (Owens & Hamilton, 2014). En Acacias, la adopcion de un sistema
integral de gestion tributaria en linea podria permitir un seguimiento mas detallado

y en tiempo real de los pagos y obligaciones fiscales.
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Ademas, la reforma normativa es crucial para simplificar el sistema de impuestos
y hacerlo mas comprensible para los contribuyentes. La simplificacién puede
incluir la reduccion de tasas impositivas con altas cargas administrativas y la
clarificacion de las normas para evitar ambigledades que puedan dar lugar a
disputas legales. La evidencia sugiere que una estructura tributaria mas simple
promueve un mayor cumplimiento y reduce los costos de recaudacioén (Bird & Zolt,
2015).
Otro aspecto importante es el fortalecimiento de la comunicacion y la relacién con
los contribuyentes. Implementar programas de educacion tributaria y campafas
de concientizacién puede mejorar la percepcion de la equidad y la necesidad del
tributo, lo cual es esencial para fomentar el cumplimiento voluntario. Torgler (2003)
destaca que el aumento de la confianza en las autoridades fiscales mejora
significativamente la moral tributaria. Por tanto, es recomendable que Acacias
desarrolle iniciativas que informen a los ciudadanos sobre cémo se utilizan los
ingresos fiscales para el desarrollo local, aumentando asi la transparencia y la

confianza en el sistema tributario.

En este sentido, diversos estudios han demostrado la importancia de una gestion
tributaria eficiente en el contexto municipal, por ejemplo, Alm y Wallace (2007)
realizaron un analisis sobre la convergencia de las estructuras fiscales estatales
en los Estados Unidos, destacando la relevancia de politicas tributarias eficientes

para mejorar la competitividad y el crecimiento econdmico a nivel local. Este
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estudio resalta la necesidad de examinar la eficiencia en el recaudo de impuestos
municipales como el impuesto de avisos y tableros, dado su impacto en la
estabilidad macroeconémica y el desarrollo regional. Ademas, Martinez-Vazquez
y McNab (2006) exploraron la relacion entre la descentralizacion fiscal y el
crecimiento econdémico, concluyendo que un mayor grado de autonomia fiscal a
nivel local puede fomentar la eficiencia en la asignacion de recursos y mejorar la
prestacion de servicios publicos. Estos hallazgos respaldan la importancia de
investigar la eficiencia en el recaudo de impuestos municipales como una medida

para fortalecer la capacidad financiera y administrativa de los gobiernos locales.

La siguiente tabla presenta datos estimados sobre el recaudo del impuesto de
avisos Yy tableros en el municipio de Acacias-Meta para los afos fiscales 2018-
2022. Estos datos permiten analizar la eficiencia en la administracién tributaria
local y su impacto en la obtencion de ingresos municipales. La tasa de recaudo
proporciona una medida de la efectividad del proceso de recaudacion en relacion
con el nimero total de contribuyentes registrados. Estos datos son fundamentales
para comprender la situacion fiscal del municipio y formular estrategias para

mejorar la gestion tributaria en el futuro.
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Ano fiscal Total de avisos y | Total recaudado | Tasa de recaudo
tableros (en millones de | (%)
registrados pesos)

2018 1200 480.000.000 80%

2019 1250 520.000.000 83%

2020 1300 550.000.000 85%

2021 1350 580.000.000 86%

2022 1400 600.000.000 87%

Tabla 1: Eficiencia en el recaudo del impuesto de avisos y tableros en el municipio

de Acacias-Meta (2018-2022)

Afo fiscal Numero de Ingresos totales por

contribuyentes impuestos municipales
(en millones de pesos)

2018 1500 800.0000.000

2019 1550 850.0000.000

2020 1600 900.0000.000

2021 1650 950.0000.000

2022 1700 1000.0000.000

Tabla 2: Numero de contribuyentes e ingresos totales por impuestos municipales

en el municipio de Acacias-Meta (2018-2022)
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Andlisis de los objetivos especificos para el alcance del objetivo general

La investigacion sobre la eficiencia del recaudo del impuesto de avisos y tableros
en el municipio de Acacias demuestra una evolucién metodoldgica y objetiva
sustancial a lo largo del estudio. Los objetivos especificos, como la digitalizacién
de la administracion tributaria y la simplificacion normativa, se establecieron para
resolver los desafios identificados inicialmente en la pregunta orientadora del
proyecto, que cuestionaba los principales obstaculos en la eficiencia recaudatoria
del municipio. La metodologia empleada, que combiné andlisis de datos fiscales
histéricos y encuestas a contribuyentes, permiti6 una evaluacion profunda y
multifacética de estos obstaculos, destacando areas criticas como la percepcién
de equidad y la capacidad administrativa.

A medida que la investigacion avanzaba, se evidenci6é una transicion hacia una
integracién mas robusta de tecnologias informaticas, lo cual aline6 la ejecucién
del proyecto con los objetivos especificos propuestos. Esta alineacién se refleja
en las conclusiones que sugieren que la implementacién de un sistema de gestién
tributaria digitalizado no solo simplifica la recaudacion y mejora el cumplimiento,
sino que también aumenta la transparencia y reduce las posibilidades de
corrupcion. Asi, la investigacion concluye que estos ajustes no solo atienden a las
metas especificas fijadas sino que también apoyan el objetivo general de
maximizar los ingresos fiscales y mejorar la eficiencia del sistema tributario del

municipio de Acacias-Meta.
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Conclusiones.

La investigacion sobre la eficiencia en el recaudo del impuesto de avisos y tableros
en el municipio de Acacias ha permitido identificar areas clave para mejorar la
gestion tributaria y maximizar los ingresos fiscales. Las conclusiones sugieren que
la implementacion de sistemas de gestion tributaria digitalizados, la simplificacion
de la normativa y el fortalecimiento de la comunicacion con los contribuyentes son
estrategias efectivas para aumentar la eficiencia del recaudo. La digitalizacion no
solo facilita la administracion de los impuestos y mejora el cumplimiento, sino que
también contribuye a la transparencia y reduce las oportunidades de corrupcion.
La simplificacion de las estructuras tributarias puede reducir las cargas
administrativas y legales tanto para el municipio como para los contribuyentes,
fomentando asi una mayor equidad y entendimiento del sistema fiscal.
Finalmente, mejorar la comunicacion y educacion tributaria entre los ciudadanos
fortalece la confianza en las autoridades fiscales y aumenta la moral tributaria,
elementos fundamentales para asegurar una recaudacion eficaz y justa que

respalde el desarrollo sostenible del municipio.
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