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Resumen

El presente trabajo de grado expone los resultados obtenidos a través de las practicas/pasantias
realizadas en el Nucleo de Apoyo Contables y Fiscal (NAF) en alianza con la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en Colombia. El objetivo principal fue analizar el
impacto de los servicios de asesoria contable y tributaria gratuitos brindados a personas naturales
y microempresarios de bajos recursos, evaluando como estas intervenciones fomentan la cultura
tributaria y la formalizacion empresarial. Historicamente, Colombia presenta altos indices de
informalidad laboral y empresarial debido al desconocimiento normativo y al temor frente a las
obligaciones fiscales. A través de una metodologia descriptiva y con enfoque mixto, Se atendié y
analizo una muestra representativa de usuarios del NAF, diagnosticando sus principales
necesidades (Inscripciones y actualizaciones de RUT, orientaciones en declaraciones de renta y
facturacion electronica.

Los resultados demuestran que los acompafiamientos del NAF reducen significativamente las
brechas de informacion entre el estado y el contribuyente, desmitificando la complejidad del
sistema tributario y motivando la formalizacion. Asi mismo la experiencia consolido las
competencias técnicas y habilidades blandas de los estudiantes en formacion, demostrando que
las NAF son herramientas bidireccionales efectivas: promueven la responsabilidad social
universitaria y fortalecen la moralidad fiscal del pais. Se concluye que es necesario ampliar la
difusion de estos espacios para maximizar su alcance en sectores vulnerables.
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Problematica abordada en la practica o pasantia

En Colombia, la evasion fiscal y la alta taza de informalidad empresarial representan
desafios macroecondmico-significativos. Segun datos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas (DANE) y diversos estudios académicos, una gran parte de las
microempresas operan en la informalidad no por un deseo explicito de evadir la ley, sino
por el desconocimiento de la normativa, percepcion de excesiva complejidad en los
tramites de la DIAN y la falta de recursos para contratar asesoria con table privada.

Esta problemadtica genera una barrera entre el estado y los ciudadanos, debilitando la
“cultura tributaria” o moralidad fiscal. Para contrarrestar esto la DIAN implementd
Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) en instituciones de educacion superior. Sin
embargo, el reto actual radica en medir si estos espacios realmente estan logando educar
al microempresario y resolver sus miedos fiscales. El presente trabajo aborda esta
problematica evaluando como la intervencion de los estudiantes de contaduria publica
desde el NAF ayuda a mitigar la desinformacion tributaria, facilitando el cumplimiento
de la obligaciones formales y sustanciales de las personas de menores ingresos.



Objetivos

Objetivo General

Evaluar el impacto de las asesorias brindadas desde el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal
(NAF) en la promocion de la cultura tributaria y la formalizacion de los usuarios atendidos
durante el periodo de la practica / pasantias.

Objetivos Especificos

1. Identificar las necesidades tributarias y contables més frecuentes (tramites de Rut,
facturacion, declaracion de renta) de los usuarios que acuden al NAF.

2. Brindar acompanamiento técnico, ético y gratuito a los contribuyentes y
microempresarios de baja renta, aplicando los conocimientos adquiridos en el
programa de Contaduria Publica.

3. Analizar la percepcion de los usuarios frente a la administracion tributaria (DIAN)
Antes y después de recibir la orientacion en el NAF.

4. Analizar las barreras operativas y tecnoldgicas que enfrentan los microempresarios
frente a las nuevas exigencias de la DIAN.



Metodologia

L metodologia implementada en esta practica / pasantia de proyeccion social tuvo un
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) de alcance descriptivo.

e Pregunta de Inversién practica: ;De qué manera la operacion en el Nucleo de
Apoyo Contable y Fiscal (NAF) contribuye al fortalecimiento de la cultura
tributaria y formalizacion de sus usuarios?

o Fases Metodologicas:

e Fase 1: Capacitacion: ciclo de formacion liderado por personal de la DIAN y
docentes de la universidad asegurando, la actualizacion normativa de los
estudiantes en temas de RUT, Régimen Simple de tributacion, Renta y Facturacion
Electrénica.

e Fase 2 Ejecucion y Atencion al Ciudadano: Se realizo un trabajo de campo
fundamentado en la atencion directa al publico. Se utilizo una atencion de registro
(bitacora de atencion) para recolectar datos cuantitativos (numero de significado,
tipo de tramite) y cualitativos (dudas principales, nivel de conocimiento previo).

e Poblacion: la poblacion de estudios comprendi6 a todos los ciudadanos que
solicitaron servicio en el NAF durante el semestre académico. personas naturales
no obligados a llevar contabilidad, emprendedores y microempresarios de los
estratos 1, 2 'y 3 que acudieron al NAF de Corporacion Universitaria Remington.



Resultados.

Durante el periodo de practica en el NAF, logré evidenciar el papel fundamental que
juega la academia en la pedagogia fiscal. A continuacién, se detallan los hallazgos segiin
los servicios prestados. Es imperativo someter a continuacion para estudios futuros la
creacion de las herramientas digitales que permitan a la NAF tener un mayor alcance
rural.

Atencion a tramites y asesorias
Tramites de Registro Unico Tributario

El servicio con mayor demanda fue la inscripcion y actualizacion del RUT. Se observo
que muchos usuarios desconocian las responsabilidades que figuran en su documento, lo
que los exponian a posibles sanciones. La asesoria permitié no solo hacer tramite sino
educar al contribuyente sobre sus responsabilidades.

Orientacion de Declaracion

La segunda necesidad mas apremiante fue la orientacion frente a los topes de ingresos y
patrimonio para declarar renta.

Facturacion Electronica y Firma Digital

Uno de los descubrimientos mas relevantes, fue la profunda brecha digital tributario.
Gran parte de los microempresarios de estratos medios y bajos manifestaron ansiedad
frente a plataformas digitales. E1 NAF funcioné como un facilitador tecnolégico
asistiendo a los usuarios en la generacion de firmas electronicas, habilitando como
facturadores electronicos a través de la solucion gratuita DIAN y la pedagogia sobre la
expedicion correcta de los soportes.

Régimen Simple de Tributacion RST Como mecanismo de Formalizacion

Durante este periodo se pudo evidenciar que mas del 90% de los usuarios descocian este
término y sus beneficios.



Titulo 1.1.

Figuras y tablas

Las tablas y figuras debes ponerlas en la pagina donde las mencionas por primera vez
en el texto. Si tu tabla o figura es muy grande debes ponerla en una pagina separada.

Tablas y figuras deben ser puestas en paginas diferentes independientemente de su
tamafio. No debes espacios en blanco en las paginas de texto, pero es posible dejar
espacio en blanco en paginas que solo contienen tablas y figuras.
También puedes poner las tablas y figuras en un capitulo llamado “Apéndice” al final de
tu tesis o trabajo de investigacion. Si haces esto, debes indicar en el texto, que existe este
Apéndice en tu trabajo de grado.

Los titulos de las tablas deben ser puestos sobre las mismas y en las figuras deben
ponerse debajo. Todas las tablas deben tener al menos dos columnas y la fila de titulos.

Los titulos de las tablas deben ser puestos sobre las mismas y en las figuras deben

ponerse debajo. Todas las tablas deben tener al menos dos columnas y la fila de titulos.



Tabla 1. Servicios mas Solicitados en el NAF durante el periodo de practicas.
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Tipo de tramite o Asesoria

Porcentajes de solicitudes (%)

Inscripcion y Actualizacion de RUT

Orientacion en Declaracion de Renta
Persona Natural

Orientacion Facturacion Electronica
Firma Electronica

Régimen Simple De Tributacion

TOTAL

75%
15%

5%
5%
0%

100%




Porcentaje de solicitud

‘\\ 15%

0% 5% 5%

= Inscripcion y Actualizacion de RUT

m Orientacio en Declaracion de Renta persona Natural
= Orientacion Facturacion Electronica

= Firma Electronica

= Regimen Simple de Tributacion

= Total
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Conclusiones.

Se logro6 evidenciar que los espacios NAF funcionan como catalizadore de la
formalizacion empresarial y fortalecen la cultura tributaria. La atencion directa empatica
y gratuita reduce la friccion entre el ciudadano y la administracion de impuestos,
eliminando el miedo derivado de la desinformacion.

La préctica permitio concluir del principal obstaculo frente a la modernizacion fiscal para
las microempresas no es la falta de voluntad, sino el analfabetismo digital. Es urgente que
la academia y estado fortalezcan programas de informacion ofimatica junto con la
educacion tributaria.

A nivel profesion la practica en el NAF demostr6 de la Contaduria Publica transciende
del célculo para convertirse en una disciplina con profundo impacto social. Los
estudiantes logramos afianzar competencias técnicas, asi como habilidades blandas
esenciales: comunicacion asertiva, paciencia y €tica en la atencion al cliente vulnerable.
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