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Resumen

El presente trabajo analiza como el liderazgo adaptativo influye en la seguridad
operativa del transporte terrestre de hidrocarburos. En particular, examina la manera en
que las organizaciones y sus equipos responden a condiciones cambiantes del entorno, al
estado de las vias y, especialmente, a los factores humanos que inciden en la operacion.
Segun Ronald Heifetz, el liderazgo adaptativo permite a los lideres desenvolverse en
contextos ambiguos y variables mediante respuestas flexibles que favorecen la toma de
decisiones y el aprendizaje organizacional. Este enfoque resulta pertinente para el
transporte terrestre de hidrocarburos, una actividad caracterizada por la exposicion
constante a riesgos operativos, condiciones viales cambiantes y exigencias asociadas al

desempefio humano en la conduccion.

En el transporte de hidrocarburos, el riesgo se incrementa debido a la naturaleza
peligrosa de la carga. Un incidente puede afectar el medio ambiente, comprometer la
integridad de las personas, dafiar la infraestructura y generar pérdidas sobre los equipos y
activos de las empresas. La experiencia en campo evidencia que muchos eventos no
obedecen tnicamente a fallas del proceso, sino también a decisiones tomadas bajo

presion o a dificultades para responder oportunamente a los cambios del entorno.

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo aplicado, mediante
encuestas dirigidas a conductores y observacion en campo con apoyo de un formato
estructurado. La informacion se analizo a través de procesos de categorizacion y

triangulacion, lo que permitid identificar tendencias relacionadas con el comportamiento,



la percepcion del riesgo y las practicas de liderazgo. Los hallazgos revelan que la fatiga
es el factor humano con mayor incidencia en la seguridad operativa. Asimismo, se
identific6 que, aunque el liderazgo es valorado positivamente, su influencia no siempre se

refleja de manera inmediata ni consistente en la toma de decisiones operativas.

También se evidencian brechas entre la valoracion del autocuidado y su
aplicacion en la practica, asi como la necesidad de fortalecer la gestion de la fatiga, las
condiciones de la via y la comunicacion entre lideres y conductores. En este contexto, el
liderazgo adaptativo se consolida como una dimension clave para mitigar riesgos
operativos, mejorar la respuesta ante condiciones cambiantes, fortalecer la cultura de
seguridad y promover comportamientos seguros. Su aplicacion contribuye a proteger la
vida, el medio ambiente y los activos, ademas de favorecer operaciones mas seguras,

eficientes y sostenibles.



Palabras clave

Palabras clave: factor humano, gestion del riesgo, liderazgo adaptativo, seguridad

operativa, transporte de hidrocarburos.



Problematica abordada en la practica o pasantia

En el sector del transporte de hidrocarburos, las operaciones estan expuestas a
condiciones cambiantes, altos niveles de riesgo y exigencias estrictas en materia de
seguridad. Aunque se han implementado procesos, protocolos y controles, contintian
presentandose incidentes asociados a factores humanos como la fatiga, la toma de

decisiones inadecuadas y el incumplimiento de procedimientos.

En Colombia, la siniestralidad vial continta siendo una problematica de alta
relevancia. Seglin la Agencia Nacional de Seguridad Vial (2023), cada afio se registran
aproximadamente 8.000 muertes por accidentes de transito. Los vehiculos de carga
pesada participan en un porcentaje importante de los siniestros fatales, especialmente
cuando se trata del transporte de mercancias peligrosas, como los hidrocarburos. Diversos
estudios coinciden en que los factores humanos son determinantes en la ocurrencia de
incidentes. La Organizacion Mundial de la Salud (2018) estima que alrededor del 90% de
los accidentes de transito se relacionan con errores humanos, y los analisis del sector
transporte sugieren que entre el 70% y el 90% de los accidentes en operaciones de carga
estan vinculados con la fatiga, la presion operativa, la toma de decisiones deficiente y el
incumplimiento de procedimientos (Fedetranscarga, 2022). En el transporte de
hidrocarburos, estas variables representan un riesgo critico, ya que un solo evento puede

generar consecuencias ambientales, econdmicas y reputacionales de gran magnitud.



En este contexto, el liderazgo adaptativo se convierte en un componente esencial
del liderazgo operativo, ya que permite a los lideres interpretar condiciones cambiantes,
gestionar la incertidumbre y promover comportamientos seguros sostenibles. Su alcance
va mas allé de la supervision tradicional, pues incorpora elementos como la
comunicacion efectiva, la gestion emocional, el aprendizaje continuo y la
corresponsabilidad frente al riesgo. Desde esta perspectiva, resulta necesario adoptar
estrategias adaptativas de capacitacion, sensibilizacion y evaluacion psicosocial que
fortalezcan el liderazgo operativo. Estas acciones pueden mejorar la conciencia del
conductor, consolidar la cultura vial, prevenir siniestros, promover el autocuidado y
favorecer la adherencia a los Planes Estratégicos de Seguridad Vial (PESV), en
consonancia con los lineamientos del Ministerio de Transporte (2021).

Por lo anterior, resulta necesario examinar la influencia del liderazgo adaptativo
en la seguridad operativa del transporte terrestre de hidrocarburos, con el fin de establecer
su aporte en la reduccion de incidentes, el fortalecimiento de la cultura de seguridad y la
mejora del desempefio en la conduccion. Esto permitira integrar una vision del control

operativo con la gestion del comportamiento humano de manera articulada.

Pregunta de investigacion: ;Coémo el liderazgo adaptativo puede contribuir a

mejorar la seguridad operativa en el transporte de hidrocarburos?



Objetivo general
Analizar la influencia del liderazgo adaptativo en la seguridad operativa del

transporte terrestre de hidrocarburos.

Objetivos especificos

. Identificar los factores humanos y condiciones operativas que
influyen en la ocurrencia de incidentes viales, a partir de la percepcion y
experiencia de los conductores en el transporte de hidrocarburos.

. Analizar como las practicas de liderazgo operativo inciden en el
comportamiento, la toma de decisiones y la percepcion del riesgo de los
conductores.

. Interpretar las dindmicas psicosociales y culturales que afectan la

seguridad vial, con el fin de formular estrategias de formacion, sensibilizacion y
evaluacion.



Metodologia
El presente trabajo se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo de tipo aplicado,
orientado a comprender como el liderazgo adaptativo, en el marco del liderazgo
operativo, influye en la seguridad operativa del transporte terrestre de hidrocarburos. Este
enfoque permite analizar en profundidad las percepciones, los comportamientos y las
dindmicas asociadas a los factores humanos que inciden en la ocurrencia de incidentes

viales.

De acuerdo con Roberto Hernandez Sampieri, el enfoque cualitativo permite
comprender fendémenos sociales desde la perspectiva de los participantes, favoreciendo el
analisis interpretativo de experiencias, comportamientos y contextos especificos. En este
sentido, la investigacion busco identificar como las practicas de liderazgo operativo y
adaptativo inciden en la percepcion del riesgo, la toma de decisiones y las conductas

relacionadas con la seguridad vial.

Fuentes de informacion

El estudio se bas6 en fuentes primarias y secundarias.

Como fuente primaria, se diseiié un formato de observacion en campo que

permitio registrar no solo las condiciones operativas, sino también los comportamientos,

la toma de decisiones y las practicas de liderazgo en contexto real. Ademas, se aplicaron
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encuestas semiestructuradas mediante formulario (Microsoft Forms) a conductores, con
el propdsito de identificar percepciones sobre el riesgo, la toma de decisiones y las

précticas de liderazgo.

Como fuentes secundarias, se realizo una revision documental de informes
sectoriales, estudios de Fedetranscarga, directrices del Plan Estratégico de Seguridad Vial
(PESV) e informes de organizaciones nacionales relacionadas con la seguridad vial y el

transporte de carga.

Muestra
La muestra estuvo conformada por 10 conductores vinculados a operaciones de
transporte terrestre de hidrocarburos, seleccionados por disponibilidad durante la fase de

trabajo de campo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Se utilizaron los siguientes métodos cualitativos:

. Observacion en campo: para determinar el comportamiento real,
las condiciones del proceso operativo y el liderazgo en contexto.

. Encuestas semiestructuradas: para identificar la percepcion del
riesgo, la influencia del liderazgo y aspectos psicosociales relacionados con la
seguridad vial.
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. Analisis documental: revision de informes técnicos y normativos, €
informes sectoriales sobre transporte de carga y seguridad vial.

Procedimiento

El desarrollo metodologico se llevo a cabo en las siguientes fases:

1. Revision documental: recopilacion y andlisis de informacion
secundaria sobre seguridad vial, factores humanos y liderazgo en el transporte de
carga.

2. Trabajo de campo: aplicacion de observaciones y encuesta a la
muestra seleccionada.

3. Analisis de la informacion: categorizacion y andlisis interpretativo
de los hallazgos, identificando patrones relacionados con liderazgo,
comportamiento y seguridad.

4. Formulacion de estrategias: desarrollo de propuestas con enfoque
de liderazgo adaptativo en capacitacion, concienciacion y evaluacion psicosocial
para promover la seguridad operativa.
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Resultados

Los resultados evidencian que la fatiga constituye uno de los factores humanos
con mayor incidencia en la seguridad operativa del transporte terrestre de hidrocarburos.
La mayoria de los participantes califico su influencia como alta, lo que demuestra que el
cansancio afecta la atencion, la concentracion y la capacidad de respuesta durante la
conduccion. En este marco, el liderazgo adaptativo adquiere relevancia, ya que permite
identificar oportunamente condiciones de fatiga e implementar intervenciones
preventivas orientadas a la seguridad y al bienestar del conductor. Estos hallazgos
coinciden con lo sefialado por la Organizaciéon Mundial de la Salud (2018), que reconoce
los factores humanos como una de las principales causas de los siniestros viales en
operaciones de transporte.

Asimismo, la percepcion de situaciones de riesgo como ocasionales, frecuentes y
muy frecuentes refleja que los conductores desarrollan su labor en escenarios cambiantes
y bajo presion operativa constante. Frente a estas condiciones, el liderazgo adaptativo
favorece respuestas mas flexibles y cercanas a las necesidades del personal, fortaleciendo
la comunicacidn, la toma de decisiones y la capacidad de adaptacion ante situaciones de
riesgo.

De acuerdo con Ronald Heifetz, el liderazgo adaptativo permite a los lideres
movilizar a las personas en contextos de incertidumbre y presion operativa, favoreciendo

procesos de adaptacion y aprendizaje. Esto se relaciona con los resultados obtenidos, en
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los que los conductores reconocen que el liderazgo influye en la toma de decisiones y en

el fortalecimiento de conductas seguras.

En relacion con el liderazgo operativo, los participantes manifestaron una

percepcion mayoritariamente positiva, al calificarlo entre bueno y excelente. No obstante,

las diferencias identificadas en la frecuencia del acompafiamiento y la retroalimentacion

evidencian oportunidades de mejora en la aplicacion de practicas de liderazgo adaptativo

dentro de la operacion. Un acompafiamiento constante puede fortalecer la confianza, el

cumplimiento de protocolos y la consolidacion de conductas seguras.

Tabla 1

Experiencia laboral de los participantes

Experiencia laboral Frecuencia Porcentaje
1 a 3 afos 10%
3 a5 afios 3 30%
Mas de 5 afios 6 60%
Total 10 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada (formulario Microsoft

Forms).

Analisis: La mayoria de los participantes cuenta con mas de cinco anos de

experiencia en el transporte terrestre de hidrocarburos, lo que evidencia un amplio

conocimiento de las dindmicas operativas y de los riesgos asociados a la conduccion. Sin

embargo, pese a la experiencia acumulada, los conductores contintian identificando
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factores criticos como la fatiga y las condiciones de las vias, lo que demuestra la
necesidad de fortalecer estrategias preventivas desde el liderazgo adaptativo.

Tabla 2

Percepcion de situaciones de riesgo durante la conduccion

Percepcion del riesgo Frecuencia Porcentaje
Ocasionales 60%
Frecuentes 3 30%
Muy frecuentes 1 10%
Total 10 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada (formulario Microsoft
Forms).

Analisis: Los resultados muestran que los conductores estdn expuestos de manera
constante a situaciones de riesgo durante la operacion. Esto permite interpretar que la
seguridad operativa depende no solo de factores técnicos, sino también de la capacidad de
adaptacion y de la toma de decisiones frente a escenarios cambiantes. En este contexto, el
liderazgo adaptativo resulta fundamental para fortalecer la prevencion y el

acompafiamiento operativo.
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Tabla 3

Influencia de la fatiga en la seguridad operativa

Nivel de influencia Frecuencia Porcentaje
Alta 70%
Media 2 20%
Baja 1 10%

Nota. Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada (formulario Microsoft
Forms).
Figura 1

Influencia de la fatiga en la seguridad operativa

INFLUENCIA DE LA FATIGA

Baja  p—

Media  m—

B Porcentaje M Frecuencia

Nota. Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada (formulario Microsoft
Forms).

Analisis: La mayoria de los participantes considera que la fatiga tiene una alta
influencia en la seguridad operativa, lo que evidencia que el cansancio afecta la atencion,
la concentracion y la capacidad de respuesta durante la conduccion. Este hallazgo
demuestra la importancia del liderazgo adaptativo en la promocion de estrategias

orientadas al descanso, el autocuidado y la prevencion de incidentes viales.
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Tabla 4

Percepcion del liderazgo operativo

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Bueno 50%
Excelente 5 50%

Total 10 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada (formulario Microsoft
Forms).
Figura 2

Percepcion del liderazgo operativo

Percepcion del liderazgo

m Bueno = Excelente

Nota. Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada (formulario Microsoft Forms).
Analisis: Los participantes presentan una percepcion positiva del liderazgo
operativo; sin embargo, los resultados evidencian oportunidades de mejora en el
acompafiamiento constante y la retroalimentacion. Esto sugiere la necesidad de fortalecer
précticas de liderazgo adaptativo orientadas a una mayor cercania con las condiciones

reales de la operacion.
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Tabla 5

Influencia del liderazgo en la conduccion segura

Influencia del liderazgo Frecuencia Porcentaje

Si, significativamente
Si, en parte 3 30%

No 1 10%

Total 10 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada (formulario Microsoft
Forms).

Analisis: La mayoria de los conductores considera que el liderazgo influye
significativamente en su forma de conducir. Este resultado demuestra que las practicas de
acompafiamiento, supervision y orientacion impactan directamente el comportamiento
operativo y la percepcion del riesgo, fortaleciendo asi la cultura de seguridad dentro de la

operacion.
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Conclusiones

El desarrollo del presente estudio permitio evidenciar que la seguridad operativa
en el transporte terrestre de hidrocarburos no depende unicamente de controles técnicos o
del cumplimiento de procedimientos, sino también de la gestion de los factores humanos,
de la capacidad de adaptacion ante escenarios cambiantes y de las practicas de liderazgo
implementadas dentro de la operacion.

Los hallazgos muestran que factores como la fatiga, la presion operativa, las
condiciones de las vias y la toma de decisiones en campo continian representando riesgos
significativos para la seguridad vial. Aunque los conductores reconocen la importancia
del autocuidado y la prevencion, persisten dindmicas organizacionales y culturales que
favorecen la normalizacion del riesgo y limitan la aplicacion efectiva de conductas

seguras durante la operacion.

Asimismo, se identificé que el liderazgo operativo actual aporta fortalezas
relacionadas con el acompafiamiento y la supervision; sin embargo, su enfoque continua
orientado principalmente al control y al cumplimiento de la operacion. Esta situacion
reduce su capacidad de intervencion frente a los factores humanos y limita su influencia

directa sobre la percepcion del riesgo y el comportamiento seguro de los conductores.

En este contexto, el liderazgo adaptativo adquiere un papel estratégico dentro de
la seguridad operativa, ya que permite responder de manera mas efectiva a condiciones

de incertidumbre, fortalecer la comunicacion, promover la participacion del personal



19

operativo y facilitar procesos de aprendizaje y mejora continua. Su aplicacion favorece la
transicion hacia una cultura organizacional mas preventiva, en la que la seguridad no se
asuma unicamente como un requisito normativo, sino como un valor integrado a la toma

de decisiones y al desempefio operativo.

Los resultados evidencian la necesidad de que las organizaciones del sector
fortalezcan sus estrategias de liderazgo, capacitacion y gestion psicosocial, mediante
acciones orientadas a la prevencion de la fatiga, el acompanamiento operativo y la
escucha activa de los conductores. De igual manera, resulta fundamental que la alta
direccion promueva modelos de gestion que prioricen la seguridad sobre la presion
operativa, con el fin de consolidar entornos de trabajo mas seguros, sostenibles y
alineados con los lineamientos del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Finalmente, este estudio concluye que la incorporacion de estrategias basadas en
el liderazgo adaptativo puede contribuir de manera significativa al fortalecimiento de la
seguridad operativa en el transporte terrestre de hidrocarburos, al promover una mayor
conciencia del riesgo, mejorar la toma de decisiones y consolidar la cultura del

autocuidado dentro de las operaciones.
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Anexos

Anexo A

Instrumento de encuesta aplicado a conductores

Percepcion de Seguridad Operativa y Lide-
razgo en el Transporte de Hidrocarburos

La presente encuesta tiene como objetivo identificar percepciones sobre seguridad vial, factores hu-
manos y practicas de liderazgo en la operacion de transporte terrestre de hidrocarburos. La infor-
macién sera utilizada con fines académicos y seré tratada de manera confidencial.




1. Afios de experiencia en conduccion de carga *

() Menos de 1 afio

() 123 sfos

/

™y =
(_) 3a5afios

() Mésde5afios

2. ;Qué tan frecuente percibe situaciones de riesgo en su operacién diaria? *

—
)

D, Muy frecuentes

—
() Frecuentes

~ .
(_) Ccasionales

3. ;En qué medida la fatiga influye en la seguridad de la conduccion? *

() aa

()

) Media
(__:‘ Baja

(_) Ninguna

4, ;Como califica el acompanamiento de sus lideres en temas de seguridad? *
C_:‘ Excelente
\'(‘_:‘ Bueno
C_;‘ Regular

C_:' Deficiente



5. jRecibe retroalimentacion sobre su comportamiento en la via? *
() siempre
Yy

() Algunas Veces

~
() Munca

6. ;Considera que el liderazgo influye en su forma de conducir? *

(_) i significativamente

(’:\ Si, en parte

7. ;Qué tan importante considera el autocuidade en su labor? *
iy

@ Muy importante

C_j- Importante

~
9

Poco importante

8. ;Ha recibido capacitaciones en seguridad wial? *

9. ;Qué propondria para mejorar la seguridad en la operacion? *

Escriba su respuesta
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Anexo B

Formato de observacion de tareas y comportamientos en campo

FORMATO OBSERVACION DE TAREAS Y COMPORTAMIENTO

DATOS GENERALES

FECHA TAREA OBSERVADA LUGAR DE OBSERVACION
DD | MM [AAAA
25 ] 4 | 2026

CRITERIO OBSERVADO

Cumple No Cumple Cumple No Cumple

VISITA A CAMPO CAMPO CANO SUR

6. Uso correcto de EPP - EPP Contra Caidas

1. Limites de velocidad

2. Uso de direccionales y estacionarias lzl

4. Porta Identificacion Visible \Zl

5. Trabaja sin efectos de alcohol y drogas [I]

7. Cumplimiento sefiales de transito

8. Acompafiante

9. Cinturones de seguridad

10. Reporta Actos y condiciones Inseguras

ugoond
-]
0oo00o0

Describa cualquier otro comportamiento que usted observé y que no se incluye en el listado

Se evi i6 que el adoptd i i i i por li i claros del liderazgo, lo cual refleja una gestién delriesgo y imi de|
la cultura de seguridad.

Describa claramente cualquier practica o condicién relacionada con los items i i que merece felicif o

conductor mantuvo una i6 i icipa alas ici de la via, lo cual merece felicitacién, ya que evit ia una ion del riesgo y fortalece la seg

‘Acciones tomadas para mejorar los aspectos descritos anteriormente

e brind6 acompaiiamiento en campo por parte del lider, con el fin de orientar la toma de decisi ante ici i fort i la idad de ionenla

Registro fotografico

NOMBRE DEL OBSERVADOR CARGO FIRMA

Alexandra Borrds Madera Director Proyecto S
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