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Resumen

Este informe se basa en las précticas profesionales realizadas en la empresa
COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE SUCRE SAS, con el objetivo de presentar
el desarrollo obtenido en el ambiente laboral, destacando la proactividad y motivacién que
facilitaron la comprension del trabajo en equipo y el funcionamiento del area Contable-
Financiera. Estas practicas reforzaron los conocimientos adquiridos en la
CORPORACION UNIVERSITARIA UNIREMINGTON. Las actividades se centraron en
el area de Contabilidad, incluyendo la causacion de facturas conforme a la normativa
vigente, el cumplimiento de procedimientos de convenios entre empresas aliadas, y la
gestion de cuentas por cobrar, entre otras tareas asignadas por el jefe inmediato.

El estudio examina la evolucion de la contabilidad y el impacto de las tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC) en la transformacion de sus procesos,
especialmente mediante la automatizacion. Histéricamente, la contabilidad ha sido esencial
para la gestion empresarial, pero la adopcion de sistemas automatizados ha mejorado la
eficiencia y precision de las operaciones contables. En &reas como la conciliacion y
causacion de convenios, la automatizacién ha reducido el tiempo dedicado a tareas
repetitivas y minimizado los errores humanos, mejorando la confiabilidad de los registros
financieros. Ademas, facilita el cumplimiento de normativas contables y fiscales,
permitiendo el acceso a informacion precisa en tiempo real y fortaleciendo la toma de
decisiones estrategicas. No obstante, la adopcion de estas tecnologias presenta desafios,
como la resistencia al cambio, la necesidad de formacion especializada y la inversion

inicial en infraestructura tecnologica. La investigacion evalGa el impacto de la
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automatizacion en la eficiencia operativa y la calidad de los registros financieros,
demostrando que la implementacion de estos sistemas puede mejorar significativamente
los procesos contables, incrementando la precision y reduciendo el tiempo de
procesamiento. Los hallazgos pueden servir de guia para empresas interesadas en adoptar

tecnologias automatizadas en sus procedimientos contables.

Palabras clave

Automatizacién, Conciliacion, Causalidad, Acuerdos, Eficiencia.

Problemética abordada en la préctica o pasantia

La contabilidad ha sido un pilar fundamental en la gestion de empresas y
organizaciones desde sus inicios. A lo largo de la historia, la evolucion de la tecnologia ha
transformado profundamente los procesos contables, llevando a una automatizacién que
permite mayor eficiencia, precision y rapidez en la toma de decisiones financieras (Gomez,
2015).

Ahora bien, la evolucién de la contabilidad esta estrechamente vinculada con el
desarrollo de la civilizacion, desde los registros manuales en tablillas de arcilla en
Mesopotamia hasta los sofisticados sistemas de contabilidad modernos, el objetivo siempre
ha sido el mismo: registrar, controlar y analizar las transacciones economicas (Gémez,

2015; Ruiz, 2018).



Bajo esta perspectiva, en los afios 80 con la aparicion del primer ordenador personal
de IBM, se marca el inicio de los sistemas contables informatizados, que facilitaron la
digitalizacion de los procesos contables y permitieron una mayor agilidad en la gestion
financiera (Martinez & Diaz, 2020), generando que la informacién contable, considerada
clave en la toma de decisiones empresariales, tenga una mayor calidad y sobre todo, la
oportunidad requerida por las dinamicas de los negocios en ese momento.

Lo anterior, permite indicar que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) han revolucionado la forma en que se maneja la contabilidad en las organizaciones.
La llegada de Internet, las plataformas online y la computacion en la nube han dado paso a
la contabilidad colaborativa, donde las empresas pueden controlar sus activos financieros
en tiempo real (Silva, 2017; Fernandez, 2016).

Consecuentemente, la automatizacion de procesos contables se define como el uso
de software y tecnologias para optimizar funciones de negocio y alcanzar objetivos
organizacionales. Este cambio no solo se limita a las empresas, sino que también ha sido
adoptado por administraciones gubernamentales en general, y en nuestro caso, la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) , incorporando modelos de tributacion
telematica para agilizar tramites (Torres, 2019).

De otra parte, la automatizacion en contabilidad ha traido consigo maultiples
beneficios, como el ahorro de tiempo, aumento de la productividad, facilidad de acceso a
los datos, mayor precision y cumplimiento normativo (Lépez, 2018; Sanchez & Pérez,

2021). Al digitalizar los procesos contables, las empresas pueden procesar grandes



volumenes de datos, evaluar su estado financiero, proyectar su crecimiento y tomar
decisiones estratégicas de manera mas informada (Gonzalez, 2020).

Ademas, la automatizacion no reemplaza el rol del contador, sino que lo
complementa, permitiendo que los profesionales contables optimicen sus flujos de trabajo
y logren mejores resultados (Hernandez, 2017).

Bajo esa misma premisa, la automatizacion del proceso contable de cartera se
refiere a la implementacion de tecnologias que permiten gestionar las cuentas por cobrar
de manera mas eficiente. Este proceso incluye la categorizacién automatica de
movimientos en las cuentas, el monitoreo de transacciones y la deteccion de tendencias
que puedan impactar en la liquidez y solvencia de la empresa (Ortiz, 2020; Vargas, 2018).

Es asi como, la implementacién de sistemas automatizados de cartera en la
contabilidad, no solo reduce errores humanos, sino que también facilita el cumplimiento
de normativas fiscales y contables, lo que resulta en un mejor control financiero y un menor
riesgo de incumplimiento (Ramirez, 2019; Castro, 2021).

No obstante lo anterior, la implementacion de la automatizacién en contabilidad
enfrenta retos significativos. Entre ellos, la resistencia al cambio por parte de algunos
profesionales, la necesidad de capacitacion continua, y la inversién en infraestructura
tecnoldgica adecuada. Es crucial que las organizaciones aborden estos desafios de manera
proactiva para maximizar los beneficios de la automatizacion (Navarro, 2020; Garcia,
2018).

Una de las actividades que comprenden los procesos de cartera, esta representada

por las conciliaciones y la respectiva causaciéon de convenios. Respecto a este aparte, se
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debe reconocer que su automatizacion representa un avance significativo en la
optimizacion de los procedimientos contables dentro de las organizaciones. La
implementacion de tecnologias automatizadas permite que las tareas repetitivas y
susceptibles a errores humanos, como la comparacion de bases de datos y la entrada manual
de informacion, se realicen de manera mas eficiente y precisa. Segin Gonzélez (2020), la
automatizacion no solo reduce considerablemente el tiempo requerido para completar
procesos complejos, sino que también minimiza las discrepancias en los registros
financieros al eliminar la variabilidad asociada con la intervencion humana. Esto es
particularmente relevante en el contexto de las grandes empresas, donde la velocidad y la
exactitud en la gestion financiera son cruciales para mantener la competitividad en el
mercado.

Ademas, la capacidad de la automatizacion para mejorar la precision de los
registros financieros se basa en la utilizacion de algoritmos avanzados que detectan y
corrigen errores en tiempo real. Como sefialan Navarro (2020) y Ramirez (2019), al
automatizar la conciliacién y causacion de convenios, las empresas pueden identificar
rapidamente las discrepancias en las transacciones, lo que permite realizar ajustes
oportunos y garantizar que los datos contables reflejen de manera precisa la situacion
financiera de la empresa. Este enfoque no solo optimiza los procesos internos, sino que
también fortalece la confiabilidad de la informacidn financiera utilizada para la toma de
decisiones estratégicas, lo que a su vez contribuye al logro de los objetivos

organizacionales.
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Finalmente, todo lo revisado subraya la relevancia y los beneficios de la
automatizacion en los procesos contables, especificamente en la conciliacion y causacion
de convenios. La implementacion de tecnologias automatizadas permite a las empresas no
solo reducir significativamente el tiempo de procesamiento, pasando de horas a minutos,
sino tambien mejorar la precision de los registros financieros al minimizar los errores
humanos. Estas mejoras no solo optimizan la eficiencia operativa dentro del Departamento
Financiero, sino que también fortalecen la fiabilidad de la informacion contable utilizada
para la toma de decisiones estratégicas, lo que resulta crucial en un entorno empresarial
cada vez mas competitivo y orientado hacia la transformacion digital (Gonzélez, 2020;
Navarro, 2020; Ramirez, 2019).

Consecuente con lo anterior, la conciliacion y causacion manual de convenios es
un proceso que, a pesar de su importancia en la gestion financiera, presenta varios desafios
operativos, como la demora en los tiempos de procesamiento y la alta susceptibilidad a
errores humanos. La automatizacion de estos procesos no solo responde a la necesidad de
incrementar la eficiencia y precision en el Departamento Financiero, sino que también
permite liberar recursos que pueden ser utilizados en tareas mas estratégicas (Sanchez &
Pérez, 2021). Ademas, la empresa tiene la oportunidad de innovar y establecer un estandar
unificado que puede ser replicado en otras areas o empresas del mismo grupo empresarial,
lo que fortalece su competitividad en el mercado (Gonzalez, 2020).

En ese orden de ideas, la evolucidn tecnolégica ha transformado significativamente
los procesos contables en las empresas, especialmente en areas criticas como la

conciliacion y causacién de convenios. En el contexto del Departamento Financiero de la
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empresa COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE SUCRE SAS, estos procesos se
realizan manualmente, lo que conlleva a demoras en los tiempos de ejecucion y a una
mayor susceptibilidad a errores humanos. A medida que las organizaciones enfrentan la
necesidad de mejorar la eficiencia operativa y la precision en la gestion de su informacion
financiera, surge la oportunidad de implementar soluciones automatizadas que optimicen
estos procedimientos.

En este sentido, la investigacion se centra en evaluar el impacto de la
automatizacion en el proceso de conciliacion y causacion de convenios, analizando su
capacidad para reducir el tiempo de procesamiento y mejorar la precision de los registros
financieros. La pregunta clave que orienta este estudio es: ¢(COmo impacta la
automatizacion del proceso de conciliacion y causacion de convenios en la eficiencia
operativa y precision de los registros financieros en una empresa? Responder a esta
pregunta permitira identificar los beneficios y desafios asociados con la implementacion
de tecnologias automatizadas en la contabilidad, ofreciendo un enfoque basado en

evidencia para la mejora de los procesos financieros.

Objetivos
Objetivos Generales.
Evaluar el impacto de la automatizacion en el proceso de conciliacion y causacion
de convenios en términos de eficiencia operativa y precision de los registros financieros en
el Departamento Financiero de la empresa COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE

SUCRE SAS.
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Objetivos Especificos.
Analizar el proceso actual de conciliacion y causacion de convenios en términos de
tiempo y precision.
Desarrollar e implementar una propuesta de automatizacion para la conciliacion y
causacion de convenios.
Evaluar los resultados de la automatizacion en la reduccion del tiempo de

procesamiento y en la minimizacion de errores en los registros financieros.

Metodologia

Este estudio se llevara a cabo bajo un enfoque de caso de estudio, dado que se centra
en un andlisis profundo y detallado de los procesos de conciliacién y causacion de
convenios en un entorno especifico dentro del Departamento Financiero de la empresa
COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE SUCRE SAS.

Etapas de la Metodologia:

Recoleccion de Datos: Se recopilaran datos sobre el tiempo y la precision del
proceso manual de conciliacion y causacion de convenios a través de observacion directa,
analisis de documentos y entrevistas con los empleados involucrados.

Propuesta de Automatizacion: Basado en la evaluacion del proceso actual, se
desarrollara un prototipo de automatizaciéon utilizando herramientas de Excel y otros
software contables.

Implementacion Piloto: Se implementara el prototipo en un ambiente controlado y

se compararan los resultados con los datos obtenidos del proceso manual.
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Analisis Comparativo: Se analizaran las diferencias en el tiempo de procesamiento,

la precision de los registros y otros indicadores clave de rendimiento antes y despueés de la
implementacion de la automatizacion.

Conclusiones y Recomendaciones: Se elaboraran conclusiones sobre la efectividad

de la automatizacion y se ofreceran recomendaciones para la ampliacion del proyecto.

Resultados.
Identificacion de la Empresa
Razon Social. COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE SUCRE SAS
Nit. 900.684.900-3
Actividad. Comercializacion De Juegos De Suerte Y Azar, Multiservicios.
Direccion Principal. Calle 23 # 18 — 50 Barrio Centro
Municipio. Sincelejo
Teléfono. 60 5 2803300
Inicio. 26 de febrero 2024
Termino. 09 de abril 2024

Horario. 07:30 AM a 12:00 M — 2:00 PM a 6:00 PM

Informacion de la Empresa
La Empresa COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE SUCRE SAS,

identificada bajo NIT 900684900-3 y con domicilio principal en la ciudad de Sincelejo —
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Sucre, Calle 23 N° 18 — 50 Segundo piso, constituida mediante Documento Privado
0000001 de Accionista Unico de Pasto del 16 de diciembre de 2013.

Inscrita en la Camara de Comercio de Sincelejo el 20 de Diciembre de 2013 bajo
el Namero 00017542 del Libro IX, con termino de duracion indefinido y cuyo objeto social
es La operacién u explotacion de Apuestas Permanentes o Chance, la explotacion
econdmica de toda clase de juegos permitidos y de apuestas que se llegaren a permitir y
toda clase de juegos de suerte 0 azar a través de las modalidades normalmente autorizadas
por disposiciones de caracter nacional y/o municipal, por cuenta propia o ajena, la
explotacion econdmica de aquellos juegos que sean de su propia invencion, tales como:
Rifas, Sorteos, Instantaneas y Apuestas, la administracion de contratos relativos a la
explotacion economica o comercializacion de juegos de suerte o azar legalmente
permitidos y/o, obrando como representante de empresas nacionales o extranjeras que se
ocupen de los mismos negocios o actividades.

Prestar directamente o a través de colaboracién empresarial, de cuentas en
participacién, o cualquier otro tipo de contrato legalmente establecido en el cédigo de
comercio o también cualquier tipo de contrato atipico de todas las actividades relacionadas
con los servicios postales en el territorio nacional o en conexion con el exterior de
conformidad con las normas nacionales e internacionales vigentes o tratados
internacionales suscritos por Colombia que regulen el servicio podra celebrar contratos de
mandato, cumplir 6rdenes de pago a personas naturales o juridicas del derecho publico o

privado dentro del territorio nacional; cobranza y recaudo de dinero o valores generados
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por la prestacion de los servicios postales de pago o de mensajeria expresa o especializada

correo y carga.

Mision

Somos una organizacion dedicada a la comercializacion de juegos de suerte y azar
y multiservicios, comprometidos con la satisfaccion y proteccion de las partes interesadas,
la salud y el bienestar de sus trabajadores; para esto cuenta con personal idoneo y
capacitado, con maquinaria y equipos en optimas condiciones de operacion y proveedores

confiables.

Vision

Para el 2028, seremos empresa lider en el departamento y modelo nacional en la
comercializacion de juegos de suerte y azar y multiservicios brindando productos de alta
calidad, seguridad y confiabilidad, con procesos enfocados a la satisfaccion de nuestros
clientes bajo principios éticos, morales y siendo reconocidos por nuestra calidad humana,

profesional y por nuestra contribucion a la comunidad.

Organigrama de la Empresa

COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE SUCRE SAS, es una empresa
dirigida por la Asamblea general de Accionistas, siguiendo la jerarquia el Oficial de
cumplimiento, el Gerente Operativo, el Revisor Fiscal, el Departamento Financiero; el

Departamento de Gestiéon Humana, Auditora, Tic, Tesoreria, Juridica, y por Gltimo el
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Departamento comercial, quien es la parte de la empresa que se encarga de liderar el objeto

de ésta.

llustracion 1: Organigrama Comercializadora de Servicios de Sucre SAS
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Fuente: Base De Datos Comercializadora De Servicios De Sucre SAS

Descripcion del trabajo

En el Departamento de Financiero, ubicado en el tercer piso de la empresa es donde
realizo las précticas como Analista Convenios, y me han delegado funciones como la
realizacion de facturas a clientes, registros de costos y gastos mensuales originados por el

objeto social de la compafiia; ademas me encargo del cumplimiento del procedimiento de

convenios



llustracién 2: Organigrama Financiero Comercializadora De Servicios De Sucre SAS

Director Financiero
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Fuente: Base De Datos Comercializadora De Servicios De Sucre SAS
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Procedimiento Conciliacion Y Causacion De Convenio
Se descarga la base de datos de los convenios de la empresa vs la informacion que

muestra nuestro software contable.

lHustracion 2: Reporte de Jasper Programa de Base Datos de Comercializadora de
Servicios de Sucre SAS

e

- w o= [ L - _-h -8 W -

REPORTE & RESUMEN DE VENTA DE OTROS PRODUCTOS
l e .-l ——— | -

VA BBUSA we CoMnoN WA DA POAMLAASATY

Fuente: Base De Datos Comercializadora De Servicios De Sucre SAS
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Se puede identificar que hay méas de 20 convenios y que estos se concilian uno por

uno, tanto en valor como en transacciones. Una vez terminada la conciliacion se procede a
causar cada convenio de forma manual, uno por uno.

lustracion 4: Archivo Excel Con Cédigos de Servicios de la Comercializadora de Servicios
de Sucre SAS

CONVENID COD SERV SUMACVS CUENTA VINCULADO
SISTECREDITO 5188 ¢ - 28150505
BANCAMIA 5508 § 1053000 28150505
BANCAMIA 5511 ¢ 43.090.332 28150505
BANCAMIA 5510 ¢ 15.386.000 28150505
BANCAMIA 5509 -¢ 5456000 28150505
FIBRAZO 082 ¢ - 28150507
BANCOMUNDO MUJER 7137 ¢ 30438016 28150505
BANCO W 205 $ 48300 28150507
BANCO W 204 $ 530561 28150507
BANCO W 206 ¢ 50000 28150507
BEVA 5662 $505.321655 28150505
BELCORP 552z ¢ 17.576.821 28150505
AFINA REGULADOD 5434 ¢ - 28150516
MOVISTAR 5139 $ 18.234.435 28150505 <
BEPS 333 $ 2595000 28150505
BEPS S84 ¢ - 28150505 VQ)
BEPS 5637 ¢ - 28150505 ()
AMELISSA 5330 ¢ - 28150505
DIRECTV 5165 ¢ 18.078.069 28150505 D
LINEA DIRECTA 5724 ¢ 7976816 28150505 Q
LINEA DIRECTA 5721 ¢ B7.061243 28150505 2
LINEA DIRECTA 5720 § B.267.270 28150505 ()
LINEA DIRECTA 5723 ¢ - 28150505
LINEA DIRECTA 5722 ¢ - 28150505 s
MARKETING 5153 ¢ 21734.332 28150505
MARKETING 5614 $  308.085 28150505 =
WOM 5733 $ 19.458.448 28150505 W)
DOLCE 5420 ¢ 904582 28150505 8
PROGRESER 5772 ¢ - 28150505 W
FIABLE S760 $ 300000 28150505 {A
AIR-E REGULADO 5433 ¢ - 28150516
MUTUALSER 5487 ¢ 26000 28150505 Q
SUCREDITO 5133 ¢ - 28150505 Q
BBVA 5808 $ 35.556.051 28150505
BEVA 5309 -¢ 42.554.000 28150505 ==
BEVA Ti24 ¢ 5830.738 28150505
MICROCREDIT 5534 ¢ - 28150505 4
BANCOOMEYA 5621 $ 312500 28150505
RNEC 5134 ¢ 243800 28150505 Va)
RNEC 5135 ¢ - 28150505 W
DMET £12e ¢ 2NS 2nn 2e1CnEnc
| RNEC S138 § 205800 28150505
| RNEC 5137 $  284.200 28150505 Q
| RNEC S617 § 551200 28150505 Q
| MUTUALSER 5483 ¢ - 28150505
|LINEA DIRECTA 6048 $ 261241 28150505 Q
| MINUTO DE DIOS 5666 $ - 28150505
|PANY 7135 $ 471500 28150505
| BANCO AGRARIO 5725 ¢ 3500000 28150505
| BANCO AGRARIO 5727 ¢ 300000 28150505
| BANCO AGRARIO 5728 ¢ 1802480 28150505
| JUANA BONITA 6053 § 16.330079 28150505
| CASAHOGAR 5501 $ - 28150505
| SUPERLINK 7074 $ 83582 28150505
| FINSOCIAL 077 $ - 28150505
| FINSOCIAL 704 $ 515966 28150505
| BANCO DE OCCIDENTE 534 $26322631 28150505
| FUNDACION DE LA MUJER 7054 § 42214.920 _28150505
MBANCO 767 $ - _28150505
Janess 8 $216.281627 2815051
[surmass 20 $2703%14 2871505
| SURTIGAS PREPAGO EN UNEA 205 ¢ 500801 28150516
MEDICION PREPAGO SURTIGAS 4006 s - 28150516
JIRAEA B9 4 50950 281056
| AFINIA REGULADO 5434 $854.764.080 28150516

Fuente: Base De Datos Comercializadora De Servicios De Sucre SAS
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Para el mejoramiento del area y efectividad de la operacion se evalla el tiempo que

toma hacer estos procedimientos y la veracidad de la informacion para mitigar el error en
las causaciones.

Se propone la automatizacion de conciliacion, que se descarguen los archivos a un

Excel y que estos recojan la informacidn que se necesitan para que arrojen si hay error y

solo nos muestre el nombre del convenio con el respectivo valor a pagar.

llustracion 5: Automatizado Comparativo de la Comercializador de Servicios de Sucre
SAS

B 2 2ammien Numero . F 7 D | Sl xR | Taeewm - Ay 0 =

Aral
e 2 » s . z
Pogw NK S - O A~ T Elcombmuycwtw - | $ - % w B2 Formato  Dwfoemato [stilos de | insertr Elminae Formato S Ovdenary  Buscmry Complementon
- condcuonal - como table - celda = - - - e sbecciona =
Potsapeies % Fuente v. Annesctn 3 tmers " (T Coans toosn Compiementer

DFERENCIA
VINTABRUTA VENTABRUTA  CUENTA
CO0ESA COOESA RECAUDO

DS TRINCIA VINTA
BRUTA COOK SA

T
1 T

2 20032024 1 0WA SOMB SOMN WHATSAPP LA 800153990 " 4 50160500 0147000 ~13500 28150527

3| 20002024 ORECTV NTERNET 905006014 wn s 0 3247000 3247000 0 28150527 0

4| 20032024 LOTERW EN LINEA 12 206750 0 2347000 2347000 0 28150500 1818925 43675
S | 20032024 RECAUDO PRESTAMOS BANCO W 11090 ) 0 2425888 2425888 © 28152001 ) 2425878
6| 20032024 COMSION PRESTAIOS BANCO W 1108 0 0 21000 21000 0 29150507 2448885 2425085
7| 20032024 UN O 60M8 60 MAASTOS 1 1674801 0 25108200 25105200 © 28150527 ° 2409
8| 20032024 PAG PRO 300U8 YOUTUBE 15 GB R "n 140684 0 1998000 1996000 0 28150827 ° 1855316
9 | 20012024 PAGUETE L 1n 16895 0 208.500 200.500 0 28150827 0 191605
10 20032024 CA DE COMPENSACION FAMLIR 1104 208722 0 1035875 10305875 0 29150525 10208875 0
11| 20032024 PAGUETE MIXTO CINCO Y MEDIO GB un 6138 [ 53000 3000 0 28150827 0 8082
12| 20032024 RECAUOO COLPENSIONES BEPS 1200 028 ° 925000 925,000 0 28150505 925000 0
13| 20012024 RECAUOO BANCO OCCIOENTE 1297 ° 0 120661722 120041722 0 28150505 120081722 0
14| 20032024 CREDUAMAR EN UNEA 1200 0 ° 0 20151018 0 1000200
15| 20032024 RECAUOO REGISTRADURIA DUPLIC 1058 $170 s s o 0 28151510 0 209500
16| 20032024 RECAUOO REGISTRADURIA OTROS 1223 12615 L] 7 ° 0 28150505 1531050 217365
17| 20002024 RECAUDO MOVL MOVISTAR 1224 34560 218 218 [ 0 28150508 12035887 0
18| 20032024 RECAUOO MARKETING PERSONAL ( s1614 @ @ o 0 29150508 8084234 °
19| 20032024 RECAUOO DRECTV 44600 % % ° 0 28150505 10341513 °
20| 20032024 RECARGA BLLETERA SUPERGROS 0 " " ° 0 28150506 22200 °
21 20032024 RECAIOO DOLCE 10358 n n 0 0 28150505 3824788 °
22| 20052024 MUTUALSER ARO ACTUAL 1064 2 2 ° 0 28150505 £2000 0
23] 20032024 DEPOSITOS BANCAIA 94080 “ “ 0 0 28150505 25923603 o
24 20032024 RETIROS BANCAMA 3360 3 3 ° 0 29150205 340000 0
25 20002024 PAGOS CARTERA BANCAMA 94000 o o ° 0 28150505 2592360 °
26 20012024 RECAIO0 BELCORP non 18 18 ° 0 20150505 16500312 °
27 2002024 CARBE WAR SOCUL 1004 2 2 [ 0 20150516 141418 °
28| 20032024 RECAIOO RUTTA 2208 4 4 ° 0 29150505 344990 0
29| 20032024 REGISTRAOURIA PAGO EXPEDICISN 12615 n n [} 0 28150505 1531080 217365
30| 20032024 RECAIOO FACTURA BANCOOMEVA 950 1 1 [ 0 29150505 207,000 °
31| 20012024 B6VA CORRESPONSAL BANCARID 1014000 1490 1690 0 277450520 27745520 0 28150505 A0S °
32| 20032024 RECAUOO LD CARVEL 0126 0 E73 0 4reseT1 41408671 0 28150505 41408671 °
33 20002024 RECAUDO PAGO CARTERA BANCO 4 0 s s o 14nem 1472882 0 28150505 1472882 °

CONVENIOSCSS | VENTAINETCODESA

Fuente: Base De Datos Comercializadora De Servicios De Sucre SAS
Para el proceso de causaciones se propone organizar un archivo plano y solamente
reemplazar la hoja de valores, para que este quede con los datos de los clientes, cuentas y

valores.
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llustracion 6: Archivo Plano de Pago de la Comercializador de Servicios de Sucre SAS

SUMA TOTAL
&) 1.170.960.212

CONVENIO SUMA CVS CUENTA VINCULADO DETALLE

PAGO RECAUDO AMELISSA 19 MARZO

PAGO RECAUDO MUTUALSER 19 MARZO
PAGO RECAUDO SISTECREDITO 19 MARZO
PAGO RECAUDO BANCO AGRARIO 19 MARZO
PAGO RECAUDO BANCOOMEVA 19 MARZO

AMELISSA
2 MUTUALSER
3 SISTECREDITO
|4 BANCOAGRARIO
| 5 BANCOOMEVA
6
7
8

BANCAMIA PAGO RECAUDO BANCAMIA 19 MARZO

BANCO MUNDO MUJER PAGO RECAUDO BANCO MUNDO MUJER 19 MARZO

BANCOW ]
| s eva

| 10 BELCORP
11 BANCO DE OCCIDENTE

| 12 AFINIAREGULADO

| 13 AIR-EREGULADO

| 14 CASAHOGAR

PAGO RECAUDO BELCORP 19 MARZO

PAGO RECAUDO BANCO DE OCCIDENTE 19 MARZO
PAGO RECAUDO AFINIA REGULADO 19 MARZO
PAGO RECAUDO AIR-E REGULADO 19 MARZO
PAGO RECAUDO CASA HOGAR 19 MARZO

| 15 MOVISTAR PAGO RECAUDO MOVISTAR 19 MARZO
| 16 BEPS PAGO RECAUDO BEPS 19 MARZO

| 17 SUPERLINK PAGO RECAUDO SUPERLINK 19 MARZO
| 18 DIRECTV PAGO RECAUDO DIRECTV 19 MARZO

| 19 PROGRESER PAGO RECAUDO PROGRESER 19 MARZO
| 20 FIABLE PAGO RECAUDO FIABLE 19 MARZO

| 21 FIBRAZO PAGO RECAUDO FIBRAZO 19 MARZO

| 22 JUANA BONITA
23 FUNDACION DE LA MUJER PAGO RECAUDO FUNDACION DE LA MUJER 19 MARZO
24 __SUCREDITO. S - PAGO RECALIDO SUICRENITO 19 MARZO.

[pno| resv AR soer

sto %3 Gk Accesibilidad: es necesario investigar
- Lo o e B ]

Fuente: Base De Datés Comercializadora De Servicios De Sucre SAS

PAGO RECAUDO JUANA BONITA 19 MARZO

L7 D7 D74 EVR OV (V2 7% CV% 078 D720 (728 CV OV E20 078 CV) (V8 O (70 P D728 OV 073

<

Se demuestra que la implementacion de estos procedimientos hace impacto en el
area financiera. Ya que minimizé el tiempo conciliacion, paso de ser un proceso que
demoraba 3 horas a realizarse en media hora, se identifican inmediatamente las partidas
con diferencias, los valores enviados a pagos estan fuera de error.

llustracion 7: Correo Corporativo de la Comercializadora de Servicios de Sucre SAS

De: "auxotrosproductos auxotrosproductos” <auxotrosproductos@supergirossucre.co>
Para: "David Tesoreria” <analista tesorerna@supergirossucre co>, “coordinador tesoreria”
<coordinador tesoreria@superg Jcre.co>, " " <tesorena@supergirossucre co>
Enviados: Miércoles, 6 de Marzo 2024 7:30:16

Asunto: PAGO PRODUCTOS VIRTUALES 06 MARZO

Buen dia,

Cordial saludo
Queda pendiente credijamar, carnbe mar social y codesa

Cordialmente.
) Loura Andren Cérdoba Amoya . 1 e
Cll. 23 No. 18-50 2do piso
() Tel: (57) (5) 280 33 00

Super GIROS' Cel: 301 361 3509

Sincelejo - Colombia
auxotrosproductos@supergirossucre.co

ogﬁ&ﬁlms Sucre QSupﬂGlmsSucN

Fuente: Base De Datos Comercializadora De Servicios De Sucre SAS
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Tabla 1. Matriz FODA de Comercializadora de Servicios de Sucre SAS
Fortalezas Debilidades
0 Bases de datos confiables. La manualidad de la
operacion de conciliacion.
[0 Disponibilidad de
herramientas de trabajo para Demora en los tiempos de
desarrollar los procesos entrega de las causaciones.
laborales.
Falta de conocimiento del
[0 Excelente ambiente laboral. office
como herramientas de
trabajo.
Oportunidades Amenazas
[1 Apoyo de la empresa para Pérdidas econdmicas.
innovar en el drea de trabajo,
ofreciendo la oportunidad de Partidas pendientes por
mostrar una herramienta conciliar.
nueva para mejorar el
proceso. Retrocesos y retrasos en los
[0 Implementar un nuevo procesos.
programa y poderlo
compartir al grupo
empresarial para
unificar el proceso
de conciliacion y
causacion convenios.

Fuente: Construccién propia

Conclusién

Los resultados de esta investigacion confirman que la automatizacién en los

procesos de conciliacion y causacion de convenios en el Departamento Financiero es una
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herramienta poderosa para optimizar la eficiencia operativa y la precision en los registros
financieros. La implementacion de esta tecnologia permitié reducir el tiempo de
procesamiento de tres horas a media hora, un logro significativo que no solo mejora los
tiempos de entrega, sino que también minimiza los errores en los valores enviados a pagos,
fortaleciendo asi la confiabilidad de la informacion contable. Estos resultados demuestran
que la automatizacion no solo aborda efectivamente las debilidades del proceso manual,
sino que también establece un nuevo estandar operativo que podria ser replicado en otras
areas de la empresa para maximizar la eficiencia y precision en toda la organizacion.

Ademas, la experiencia adquirida durante la implementacion de estos
procedimientos automatizados resalta la importancia de la formacion académica y su
aplicacion en entornos laborales reales. La practica profesional permitio aplicar los
conocimientos tedricos en un contexto practico, lo que no solo reforzé la comprension de
los conceptos contables, sino que también amplio el campo de accién en el ambito laboral.
El uso de herramientas tecnologicas en la contabilidad se destac6 como una competencia
clave, subrayando su relevancia para el desarrollo de la profesion contable en un entorno
empresarial cada vez mas digitalizado. En conjunto, estas experiencias practicas no solo
validan la viabilidad de la automatizacién en mejorar los procesos financieros, sino que
también fortalecen la capacidad de los profesionales para adaptarse y contribuir

eficazmente en diferentes contextos empresariales.
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Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda a la empresa Comercializadora
de Servicios de Sucre S.A.S. continuar con la implementacion de herramientas
automatizadas en otros procesos contables y financieros, dada la evidente mejora en la
eficiencia y precision observadas en la conciliacion y causacién de convenios. Es
fundamental que la empresa invierta en la capacitacion continua del personal para asegurar
el maximo aprovechamiento de las tecnologias disponibles, promoviendo un entorno de
trabajo que fomente la innovacion y la adaptacion a las nuevas herramientas tecnolégicas.
Asimismo, se sugiere establecer un sistema de monitoreo y evaluacion continua para
identificar oportunidades adicionales de mejora en los procesos automatizados, asegurando
asi que los estandares operativos sigan evolucionando en linea con las mejores practicas
del sector.

Por otro lado, se recomienda a la Corporacion Universitaria Uniremington que
mantenga y fortalezca el programa de précticas profesionales, dado que esta experiencia
permite a los estudiantes aplicar sus conocimientos tedricos en un contexto real, facilitando
su transicion al mundo laboral. Es crucial que se siga brindando apoyo a los estudiantes
durante esta etapa de su formacion, garantizando que dispongan de las herramientas
necesarias para desarrollar competencias clave en el ambito profesional. Ademas, se
sugiere que la universidad colabore estrechamente con las empresas para asegurar que las
practicas estén alineadas con las demandas del mercado laboral actual, beneficiando tanto

a los estudiantes como a las organizaciones que los acogen.
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Retos y Limitaciones
El desarrollo de la investigacion presentd algunos retos y limitaciones que deben
ser considerados en futuras investigaciones. Uno de los principales desafios fue la
adaptacion inicial del personal a los nuevos procesos automatizados, ya que la transicion
de un sistema manual a uno digital requiere un cambio significativo en la mentalidad y las
habilidades del equipo. Ademas, aunque los resultados fueron positivos, la implementacion
se centr6 en un Unico proceso dentro del departamento financiero, por lo que seria
recomendable realizar estudios adicionales que evalten el impacto de la automatizacién en
otras areas de la empresa. También se enfrentaron limitaciones en cuanto al acceso a ciertos
recursos tecnologicos, lo que podria haber afectado la velocidad y la eficacia de la
implementacion. A pesar de estas dificultades, los resultados obtenidos proporcionan una
base solida para futuras investigaciones y desarrollos en la automatizacién de procesos

contables.
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Anexo

lHustracion 8: Registro fotografico de actividades realizadas

Fuente: Construccion propia
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lHustracion 9: Imagenes software empresarial

113 )0 : CAUSACIONES EN EFECTIVC
0 Vinculado / Tercero azon Sodal ...
1008 | 91535 || 2024/03/26 | 900084777 . |RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S5.A
Suc. |. 1
sul W e
Ccosto | 7100 .| ADMINISTRATIVO
Destino | 03 | ADMINISTRATIVO
Vendedor | .
Cobrador |,
Zona s e—
Auditoria de Registros
F.Pago . - @naF OPrC =
r~ Fecha de Creacion
- Cuenta " Nombre “Vincilada 2024/03/26 07:27:14 LACAS033
128150516 SERVICIOS PUBLICOS RED EMPRESARI# 1363 LAURA ANDREA CORDOBA AMAYA

128159501 CUENTAS POR PAGAR CONVENIOS RED EMPRESARIA

- Ultima Modificacion
2024/03/26 07:27: 14 LACAS033

LAURA ANDREA CORDOBA AMAYA

‘ Débits Crédito
Total : 1363,869,470.00 1363,869,470.00

l;loveda;ie;

|c ‘|‘I7mp.o;tar i = Flltrar

COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE SUCRE S.A.S

900684900 - 3
DOCUMENTO DE CAUSACION
Nvlimero Documento : 1008 - 91535 Pag. 1 de 3 Doc Respaldo : 0 Fecha : 2024/03/26
Vinculaco : RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A Cedula: 900084777-9
Concesto : pag RECAUDO AFINIA REGULADO 22-25 MARZO

SON : Un Mil Millones Trescientos Sesenta ¥ Tres Millones Ochocientos Sesenta ¥ Nueve Mil Cuatrocientos

[nm ArsGaR © 1,363,869,470.0
Setenta Pesos M/cte.

IMPRESION PCGA

[ MOVIMIENTO CONTABLE 1
[ coenm | Descripcién | vincutado mm DocCruce | Dedos Creditas.

28150516 Rucauso Afnia hogude  [soo0sa777  fo3 |71 |- 0 1363,269,470.00) 0.00|
28159501 Recauto Afnix Rugulede  [so0084777  Jo3  frice 000  1363,869,470.00)

(Toeats 1363,69,470.00  1363,869,470.00)

RECAUDO ENERGIA REGULADA
DEL 22 AL 25 DE MARZO DE 2024

ATLANTICO CARIBE MR s
GUAJIRA CENTRO CARIBE MAR: s -
GUAIIRA S CARIRE AR 5 567090
s 77.644.600
BOLIVAR CARIBE MAR s 2.334.530.600 |
SCRECARIES AR s 1.363.869.470
CESAR CARIBEMAR 3 973061450
CONCORA CAMBE ML 5 2588959070
- INVERAPUESTAS GUAIIRA _ [INVERAFUESTAS SUAVRACARIEE AR | § -
4
Sl V

Sofwerw: Mamagar Vor 7.7.26  Ususcis bmp: LACASOSS  Fuchs Cruuc:
e st cckcentia coes

Turmind: €85

Fuente: Base de datos comercializadora de Servicios de Sucre



