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Resumen 

 

Este informe se basa en las prácticas profesionales realizadas en la empresa 

COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE SUCRE SAS, con el objetivo de presentar 

el desarrollo obtenido en el ambiente laboral, destacando la proactividad y motivación que 

facilitaron la comprensión del trabajo en equipo y el funcionamiento del área Contable-

Financiera. Estas prácticas reforzaron los conocimientos adquiridos en la 

CORPORACIÓN UNIVERSITARIA UNIREMINGTON. Las actividades se centraron en 

el área de Contabilidad, incluyendo la causación de facturas conforme a la normativa 

vigente, el cumplimiento de procedimientos de convenios entre empresas aliadas, y la 

gestión de cuentas por cobrar, entre otras tareas asignadas por el jefe inmediato. 

El estudio examina la evolución de la contabilidad y el impacto de las tecnologías 

de la información y comunicación (TIC) en la transformación de sus procesos, 

especialmente mediante la automatización. Históricamente, la contabilidad ha sido esencial 

para la gestión empresarial, pero la adopción de sistemas automatizados ha mejorado la 

eficiencia y precisión de las operaciones contables. En áreas como la conciliación y 

causación de convenios, la automatización ha reducido el tiempo dedicado a tareas 

repetitivas y minimizado los errores humanos, mejorando la confiabilidad de los registros 

financieros. Además, facilita el cumplimiento de normativas contables y fiscales, 

permitiendo el acceso a información precisa en tiempo real y fortaleciendo la toma de 

decisiones estratégicas. No obstante, la adopción de estas tecnologías presenta desafíos, 

como la resistencia al cambio, la necesidad de formación especializada y la inversión 

inicial en infraestructura tecnológica. La investigación evalúa el impacto de la 
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automatización en la eficiencia operativa y la calidad de los registros financieros, 

demostrando que la implementación de estos sistemas puede mejorar significativamente 

los procesos contables, incrementando la precisión y reduciendo el tiempo de 

procesamiento. Los hallazgos pueden servir de guía para empresas interesadas en adoptar 

tecnologías automatizadas en sus procedimientos contables.  

 

 

Palabras clave 

Automatización, Conciliación, Causalidad, Acuerdos, Eficiencia. 

 

 

Problemática abordada en la práctica o pasantía 

La contabilidad ha sido un pilar fundamental en la gestión de empresas y 

organizaciones desde sus inicios. A lo largo de la historia, la evolución de la tecnología ha 

transformado profundamente los procesos contables, llevando a una automatización que 

permite mayor eficiencia, precisión y rapidez en la toma de decisiones financieras (Gómez, 

2015). 

Ahora bien, la evolución de la contabilidad está estrechamente vinculada con el 

desarrollo de la civilización, desde los registros manuales en tablillas de arcilla en 

Mesopotamia hasta los sofisticados sistemas de contabilidad modernos, el objetivo siempre 

ha sido el mismo: registrar, controlar y analizar las transacciones económicas (Gómez, 

2015; Ruiz, 2018). 
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Bajo esta perspectiva, en los años 80 con la aparición del primer ordenador personal 

de IBM, se marca el inicio de los sistemas contables informatizados, que facilitaron la 

digitalización de los procesos contables y permitieron una mayor agilidad en la gestión 

financiera (Martínez & Díaz, 2020), generando que la información contable, considerada 

clave en la toma de decisiones empresariales, tenga una mayor calidad y sobre todo, la 

oportunidad requerida por las dinámicas de los negocios en ese momento. 

Lo anterior, permite indicar que las Tecnologías de la Información y Comunicación 

(TIC) han revolucionado la forma en que se maneja la contabilidad en las organizaciones. 

La llegada de Internet, las plataformas online y la computación en la nube han dado paso a 

la contabilidad colaborativa, donde las empresas pueden controlar sus activos financieros 

en tiempo real (Silva, 2017; Fernández, 2016). 

Consecuentemente, la automatización de procesos contables se define como el uso 

de software y tecnologías para optimizar funciones de negocio y alcanzar objetivos 

organizacionales. Este cambio no solo se limita a las empresas, sino que también ha sido 

adoptado por administraciones gubernamentales en general, y en nuestro caso, la Dirección 

de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) , incorporando modelos de tributación 

telemática para agilizar trámites (Torres, 2019). 

De otra parte, la automatización en contabilidad ha traído consigo múltiples 

beneficios, como el ahorro de tiempo, aumento de la productividad, facilidad de acceso a 

los datos, mayor precisión y cumplimiento normativo (López, 2018; Sánchez & Pérez, 

2021). Al digitalizar los procesos contables, las empresas pueden procesar grandes 
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volúmenes de datos, evaluar su estado financiero, proyectar su crecimiento y tomar 

decisiones estratégicas de manera más informada (González, 2020). 

Además, la automatización no reemplaza el rol del contador, sino que lo 

complementa, permitiendo que los profesionales contables optimicen sus flujos de trabajo 

y logren mejores resultados (Hernández, 2017). 

Bajo esa misma premisa, la automatización del proceso contable de cartera se 

refiere a la implementación de tecnologías que permiten gestionar las cuentas por cobrar 

de manera más eficiente. Este proceso incluye la categorización automática de 

movimientos en las cuentas, el monitoreo de transacciones y la detección de tendencias 

que puedan impactar en la liquidez y solvencia de la empresa (Ortiz, 2020; Vargas, 2018). 

Es así como, la implementación de sistemas automatizados de cartera en la 

contabilidad, no solo reduce errores humanos, sino que también facilita el cumplimiento 

de normativas fiscales y contables, lo que resulta en un mejor control financiero y un menor 

riesgo de incumplimiento (Ramírez, 2019; Castro, 2021). 

No obstante lo anterior, la implementación de la automatización en contabilidad 

enfrenta retos significativos. Entre ellos, la resistencia al cambio por parte de algunos 

profesionales, la necesidad de capacitación continua, y la inversión en infraestructura 

tecnológica adecuada. Es crucial que las organizaciones aborden estos desafíos de manera 

proactiva para maximizar los beneficios de la automatización (Navarro, 2020; García, 

2018). 

Una de las actividades que comprenden los procesos de cartera, está representada 

por las conciliaciones y la respectiva causación de convenios.  Respecto a este aparte, se 
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debe reconocer que su automatización representa un avance significativo en la 

optimización de los procedimientos contables dentro de las organizaciones. La 

implementación de tecnologías automatizadas permite que las tareas repetitivas y 

susceptibles a errores humanos, como la comparación de bases de datos y la entrada manual 

de información, se realicen de manera más eficiente y precisa. Según González (2020), la 

automatización no solo reduce considerablemente el tiempo requerido para completar 

procesos complejos, sino que también minimiza las discrepancias en los registros 

financieros al eliminar la variabilidad asociada con la intervención humana. Esto es 

particularmente relevante en el contexto de las grandes empresas, donde la velocidad y la 

exactitud en la gestión financiera son cruciales para mantener la competitividad en el 

mercado. 

Además, la capacidad de la automatización para mejorar la precisión de los 

registros financieros se basa en la utilización de algoritmos avanzados que detectan y 

corrigen errores en tiempo real. Como señalan Navarro (2020) y Ramírez (2019), al 

automatizar la conciliación y causación de convenios, las empresas pueden identificar 

rápidamente las discrepancias en las transacciones, lo que permite realizar ajustes 

oportunos y garantizar que los datos contables reflejen de manera precisa la situación 

financiera de la empresa. Este enfoque no solo optimiza los procesos internos, sino que 

también fortalece la confiabilidad de la información financiera utilizada para la toma de 

decisiones estratégicas, lo que a su vez contribuye al logro de los objetivos 

organizacionales. 
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Finalmente, todo lo revisado subraya la relevancia y los beneficios de la 

automatización en los procesos contables, específicamente en la conciliación y causación 

de convenios. La implementación de tecnologías automatizadas permite a las empresas no 

solo reducir significativamente el tiempo de procesamiento, pasando de horas a minutos, 

sino también mejorar la precisión de los registros financieros al minimizar los errores 

humanos. Estas mejoras no solo optimizan la eficiencia operativa dentro del Departamento 

Financiero, sino que también fortalecen la fiabilidad de la información contable utilizada 

para la toma de decisiones estratégicas, lo que resulta crucial en un entorno empresarial 

cada vez más competitivo y orientado hacia la transformación digital (González, 2020; 

Navarro, 2020; Ramírez, 2019).  

Consecuente con lo anterior, la conciliación y causación manual de convenios es 

un proceso que, a pesar de su importancia en la gestión financiera, presenta varios desafíos 

operativos, como la demora en los tiempos de procesamiento y la alta susceptibilidad a 

errores humanos. La automatización de estos procesos no solo responde a la necesidad de 

incrementar la eficiencia y precisión en el Departamento Financiero, sino que también 

permite liberar recursos que pueden ser utilizados en tareas más estratégicas (Sánchez & 

Pérez, 2021). Además, la empresa tiene la oportunidad de innovar y establecer un estándar 

unificado que puede ser replicado en otras áreas o empresas del mismo grupo empresarial, 

lo que fortalece su competitividad en el mercado (González, 2020). 

En ese orden de ideas, la evolución tecnológica ha transformado significativamente 

los procesos contables en las empresas, especialmente en áreas críticas como la 

conciliación y causación de convenios. En el contexto del Departamento Financiero de la 
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empresa COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE SUCRE SAS, estos procesos se 

realizan manualmente, lo que conlleva a demoras en los tiempos de ejecución y a una 

mayor susceptibilidad a errores humanos. A medida que las organizaciones enfrentan la 

necesidad de mejorar la eficiencia operativa y la precisión en la gestión de su información 

financiera, surge la oportunidad de implementar soluciones automatizadas que optimicen 

estos procedimientos. 

En este sentido, la investigación se centra en evaluar el impacto de la 

automatización en el proceso de conciliación y causación de convenios, analizando su 

capacidad para reducir el tiempo de procesamiento y mejorar la precisión de los registros 

financieros. La pregunta clave que orienta este estudio es: ¿Cómo impacta la 

automatización del proceso de conciliación y causación de convenios en la eficiencia 

operativa y precisión de los registros financieros en una empresa? Responder a esta 

pregunta permitirá identificar los beneficios y desafíos asociados con la implementación 

de tecnologías automatizadas en la contabilidad, ofreciendo un enfoque basado en 

evidencia para la mejora de los procesos financieros. 

 

Objetivos 

Objetivos Generales.  

Evaluar el impacto de la automatización en el proceso de conciliación y causación 

de convenios en términos de eficiencia operativa y precisión de los registros financieros en 

el Departamento Financiero de la empresa COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE 

SUCRE SAS.  
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Objetivos Específicos.  

Analizar el proceso actual de conciliación y causación de convenios en términos de 

tiempo y precisión. 

Desarrollar e implementar una propuesta de automatización para la conciliación y 

causación de convenios. 

Evaluar los resultados de la automatización en la reducción del tiempo de 

procesamiento y en la minimización de errores en los registros financieros. 

 

Metodología  

Este estudio se llevará a cabo bajo un enfoque de caso de estudio, dado que se centra 

en un análisis profundo y detallado de los procesos de conciliación y causación de 

convenios en un entorno específico dentro del Departamento Financiero de la empresa 

COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE SUCRE SAS.  

Etapas de la Metodología: 

Recolección de Datos: Se recopilarán datos sobre el tiempo y la precisión del 

proceso manual de conciliación y causación de convenios a través de observación directa, 

análisis de documentos y entrevistas con los empleados involucrados. 

Propuesta de Automatización: Basado en la evaluación del proceso actual, se 

desarrollará un prototipo de automatización utilizando herramientas de Excel y otros 

software contables. 

Implementación Piloto: Se implementará el prototipo en un ambiente controlado y 

se compararán los resultados con los datos obtenidos del proceso manual. 
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Análisis Comparativo: Se analizarán las diferencias en el tiempo de procesamiento, 

la precisión de los registros y otros indicadores clave de rendimiento antes y después de la 

implementación de la automatización. 

Conclusiones y Recomendaciones: Se elaborarán conclusiones sobre la efectividad 

de la automatización y se ofrecerán recomendaciones para la ampliación del proyecto. 

 

Resultados. 

Identificación de la Empresa 

Razón Social. COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE SUCRE SAS  

Nit. 900.684.900-3  

Actividad. Comercialización De Juegos De Suerte Y Azar, Multiservicios.  

Dirección Principal. Calle 23 # 18 – 50 Barrio Centro  

Municipio. Sincelejo   

Teléfono. 60 5 2803300  

Inicio. 26 de febrero 2024  

Termino. 09 de abril 2024  

Horario. 07:30 AM a 12:00 M – 2:00 PM a 6:00 PM  

   

Información de la Empresa  

La Empresa COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE SUCRE SAS, 

identificada bajo NIT 900684900-3 y con domicilio principal en la ciudad de Sincelejo – 
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Sucre, Calle 23 N° 18 – 50 Segundo piso, constituida mediante Documento Privado 

0000001 de Accionista Único de Pasto del 16 de diciembre de 2013.  

Inscrita en la Cámara de Comercio de Sincelejo el 20 de Diciembre de 2013 bajo 

el Número 00017542 del Libro IX, con termino de duración indefinido y cuyo objeto social 

es La operación u explotación de Apuestas Permanentes o Chance, la explotación 

económica de toda clase de juegos permitidos y de apuestas que se llegaren a permitir y 

toda clase de juegos de suerte o azar a través de las modalidades normalmente autorizadas 

por disposiciones de carácter nacional y/o municipal, por cuenta propia o ajena, la 

explotación económica de aquellos juegos que sean de su propia invención, tales como: 

Rifas, Sorteos, Instantáneas y Apuestas, la administración de contratos relativos a la 

explotación económica o comercialización de juegos de suerte o azar legalmente 

permitidos y/o, obrando como representante de empresas nacionales o extranjeras que se 

ocupen de los mismos negocios o actividades.   

 Prestar directamente o a través de colaboración empresarial, de cuentas en 

participación, o cualquier otro tipo de contrato legalmente establecido en el código de 

comercio o también cualquier tipo de contrato atípico de todas las actividades relacionadas 

con los servicios postales en el territorio nacional o en conexión con el exterior de 

conformidad con las normas nacionales e internacionales vigentes o tratados 

internacionales suscritos por Colombia que regulen el servicio podrá celebrar contratos de 

mandato, cumplir órdenes de pago a personas naturales o jurídicas del derecho público o 

privado dentro del territorio nacional; cobranza y recaudo de dinero o valores generados 
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por la prestación de los servicios postales de pago o de mensajería expresa o especializada 

correo y carga.  

 

Misión  

Somos una organización dedicada a la comercialización de juegos de suerte y azar 

y multiservicios, comprometidos con la satisfacción y protección de las partes interesadas, 

la salud y el bienestar de sus trabajadores; para esto cuenta con personal idóneo y 

capacitado, con maquinaria y equipos en óptimas condiciones de operación y proveedores 

confiables.  

   

Visión  

Para el 2028, seremos empresa líder en el departamento y modelo nacional en la 

comercialización de juegos de suerte y azar y multiservicios brindando productos de alta 

calidad, seguridad y confiabilidad, con procesos enfocados a la satisfacción de nuestros 

clientes bajo principios éticos, morales y siendo reconocidos por nuestra calidad humana, 

profesional y por nuestra contribución a la comunidad.  

 

Organigrama de la Empresa  

COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE SUCRE SAS, es una empresa 

dirigida por la Asamblea general de Accionistas, siguiendo la jerarquía el Oficial de 

cumplimiento, el Gerente Operativo, el Revisor Fiscal, el Departamento Financiero; el 

Departamento de Gestión Humana, Auditora, Tic, Tesorería, Jurídica, y por último el 
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Departamento comercial, quien es la parte de la empresa que se encarga de liderar el objeto 

de ésta. 

Ilustración 1: Organigrama Comercializadora de Servicios de Sucre SAS 

      

Fuente: Base De Datos Comercializadora De Servicios De Sucre SAS 

Descripción del trabajo 

En el Departamento de Financiero, ubicado en el tercer piso de la empresa es donde 

realizo las prácticas como Analista Convenios, y me han delegado funciones como la 

realización de facturas a clientes, registros de costos y gastos mensuales originados por el 

objeto social de la compañía; además me encargo del cumplimiento del procedimiento de 

convenios 
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Ilustración 2: Organigrama Financiero Comercializadora De Servicios De Sucre SAS 

   
Fuente: Base De Datos Comercializadora De Servicios De Sucre SAS 
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Procedimiento Conciliación Y Causación De Convenio  

Se descarga la base de datos de los convenios de la empresa vs la información que 

muestra nuestro software contable. 

Ilustración 2: Reporte de Jasper Programa de Base Datos de Comercializadora de 

Servicios de Sucre SAS 

 
 

Fuente: Base De Datos Comercializadora De Servicios De Sucre SAS 
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Se puede identificar que hay más de 20 convenios y que estos se concilian uno por 

uno, tanto en valor como en transacciones. Una vez terminada la conciliación se procede a 

causar cada convenio de forma manual, uno por uno.  

Ilustración 4: Archivo Excel Con Códigos de Servicios de la Comercializadora de Servicios 

de Sucre SAS 

 

Fuente: Base De Datos Comercializadora De Servicios De Sucre SAS 
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Para el mejoramiento del área y efectividad de la operación se evalúa el tiempo que 

toma hacer estos procedimientos y la veracidad de la información para mitigar el error en 

las causaciones.  

Se propone la automatización de conciliación, que se descarguen los archivos a un 

Excel y que estos recojan la información que se necesitan para que arrojen si hay error y 

solo nos muestre el nombre del convenio con el respectivo valor a pagar. 

Ilustración 5: Automatizado Comparativo de la Comercializador de Servicios de Sucre 

SAS 

 
Fuente: Base De Datos Comercializadora De Servicios De Sucre SAS 

 

Para el proceso de causaciones se propone organizar un archivo plano y solamente 

reemplazar la hoja de valores, para que este quede con los datos de los clientes, cuentas y 

valores.  
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Ilustración 6: Archivo Plano de Pago de la Comercializador de Servicios de Sucre SAS 

 
Fuente: Base De Datos Comercializadora De Servicios De Sucre SAS 

 

Se demuestra que la implementación de estos procedimientos hace impacto en el 

área financiera. Ya que minimizó el tiempo conciliación, paso de ser un proceso que 

demoraba 3 horas a realizarse en media hora, se identifican inmediatamente las partidas 

con diferencias, los valores enviados a pagos están fuera de error. 

Ilustración 7: Correo Corporativo de la Comercializadora de Servicios de Sucre SAS 

 
Fuente: Base De Datos Comercializadora De Servicios De Sucre SAS 
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Tabla 1:  Matriz FODA de Comercializadora de Servicios de Sucre SAS 

Fortalezas  

  

 Bases de datos confiables.  

  

 Disponibilidad de 
herramientas de trabajo para 
desarrollar los procesos 
laborales.  

  

 Excelente ambiente laboral.  

Debilidades  

  

 La manualidad de la 
operación de conciliación.  

  

 Demora en los tiempos de 
entrega de las causaciones.  

  

 Falta de conocimiento del 

office  

como herramientas de 

trabajo.  

Oportunidades  

  

 Apoyo de la empresa para 
innovar en el área de trabajo, 
ofreciendo la oportunidad de 
mostrar una herramienta 
nueva para mejorar el 
proceso.  

  

 Implementar un nuevo 

programa y poderlo 

 compartir  al  grupo 

empresarial  para 

 unificar  el proceso 

 de  conciliación  y 

causación convenios.  

Amenazas  

  

 Pérdidas económicas.  

  

 Partidas pendientes por 

conciliar.  

  

 Retrocesos y retrasos en los  

procesos.  

Fuente:  Construcción propia 

 

 

Conclusión  

Los resultados de esta investigación confirman que la automatización en los 

procesos de conciliación y causación de convenios en el Departamento Financiero es una 
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herramienta poderosa para optimizar la eficiencia operativa y la precisión en los registros 

financieros. La implementación de esta tecnología permitió reducir el tiempo de 

procesamiento de tres horas a media hora, un logro significativo que no solo mejora los 

tiempos de entrega, sino que también minimiza los errores en los valores enviados a pagos, 

fortaleciendo así la confiabilidad de la información contable. Estos resultados demuestran 

que la automatización no solo aborda efectivamente las debilidades del proceso manual, 

sino que también establece un nuevo estándar operativo que podría ser replicado en otras 

áreas de la empresa para maximizar la eficiencia y precisión en toda la organización. 

Además, la experiencia adquirida durante la implementación de estos 

procedimientos automatizados resalta la importancia de la formación académica y su 

aplicación en entornos laborales reales. La práctica profesional permitió aplicar los 

conocimientos teóricos en un contexto práctico, lo que no solo reforzó la comprensión de 

los conceptos contables, sino que también amplió el campo de acción en el ámbito laboral. 

El uso de herramientas tecnológicas en la contabilidad se destacó como una competencia 

clave, subrayando su relevancia para el desarrollo de la profesión contable en un entorno 

empresarial cada vez más digitalizado. En conjunto, estas experiencias prácticas no solo 

validan la viabilidad de la automatización en mejorar los procesos financieros, sino que 

también fortalecen la capacidad de los profesionales para adaptarse y contribuir 

eficazmente en diferentes contextos empresariales.  
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Recomendaciones  

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda a la empresa Comercializadora 

de Servicios de Sucre S.A.S. continuar con la implementación de herramientas 

automatizadas en otros procesos contables y financieros, dada la evidente mejora en la 

eficiencia y precisión observadas en la conciliación y causación de convenios. Es 

fundamental que la empresa invierta en la capacitación continua del personal para asegurar 

el máximo aprovechamiento de las tecnologías disponibles, promoviendo un entorno de 

trabajo que fomente la innovación y la adaptación a las nuevas herramientas tecnológicas. 

Asimismo, se sugiere establecer un sistema de monitoreo y evaluación continua para 

identificar oportunidades adicionales de mejora en los procesos automatizados, asegurando 

así que los estándares operativos sigan evolucionando en línea con las mejores prácticas 

del sector. 

Por otro lado, se recomienda a la Corporación Universitaria Uniremington que 

mantenga y fortalezca el programa de prácticas profesionales, dado que esta experiencia 

permite a los estudiantes aplicar sus conocimientos teóricos en un contexto real, facilitando 

su transición al mundo laboral. Es crucial que se siga brindando apoyo a los estudiantes 

durante esta etapa de su formación, garantizando que dispongan de las herramientas 

necesarias para desarrollar competencias clave en el ámbito profesional. Además, se 

sugiere que la universidad colabore estrechamente con las empresas para asegurar que las 

prácticas estén alineadas con las demandas del mercado laboral actual, beneficiando tanto 

a los estudiantes como a las organizaciones que los acogen. 
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Retos y Limitaciones 

El desarrollo de la investigación presentó algunos retos y limitaciones que deben 

ser considerados en futuras investigaciones. Uno de los principales desafíos fue la 

adaptación inicial del personal a los nuevos procesos automatizados, ya que la transición 

de un sistema manual a uno digital requiere un cambio significativo en la mentalidad y las 

habilidades del equipo. Además, aunque los resultados fueron positivos, la implementación 

se centró en un único proceso dentro del departamento financiero, por lo que sería 

recomendable realizar estudios adicionales que evalúen el impacto de la automatización en 

otras áreas de la empresa. También se enfrentaron limitaciones en cuanto al acceso a ciertos 

recursos tecnológicos, lo que podría haber afectado la velocidad y la eficacia de la 

implementación. A pesar de estas dificultades, los resultados obtenidos proporcionan una 

base sólida para futuras investigaciones y desarrollos en la automatización de procesos 

contables. 
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Anexo 

Ilustración 8: Registro fotográfico de actividades realizadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Construcción propia 
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Ilustración 9: Imágenes software empresarial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Base de datos comercializadora de Servicios de Sucre 


