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Resumen

Las organizaciones sin fines de lucro enfrentan desafios financieros que afectan su
capacidad para cumplir sus objetivos, por lo que la Fundacién Shamma: Instituto Filadelfia,
ubicada en San Andrés de Sotavento, Cordoba, no es una excepcion. Por lo que, para abordar
esta problematica, se llevo a cabo una pasantia en contaduria publica con el objetivo de fortalecer
integralmente la eficiencia y transparencia financiera, a través de un enfoque metodoldgico de
estudio de caso Unico y retrospectivo, en donde se recolectaron datos mediante revision
documental y entrevistas al equipo administrativo y financiero, y un anélisis cuantitativo y
cualitativo de los datos recolectados. Dando como resultado, que el diagnéstico de los procesos
contables identificé mejoras y areas de mejora, como inconsistencias en el registro de
transacciones y retrasos en el registro de pagos, por su parte, la estrategia integral permitid
reducir errores contables, aumentar la eficiencia y fortalecer el cumplimiento normativo.
Concluyendo que la pasantia en contaduria publica fortalecid la gestion financiera de la
Fundacién Shamma: Instituto Filadelfia, permitiendo una concentracion en su mision de
proporcionar educacion de calidad a la comunidad, sentando bases para un crecimiento
sostenible y un impacto duradero.

Palabras clave
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Problemética abordada en la practica o pasantia

A pesar de que las organizaciones sin fines de lucro desempefian un papel vital en
el desarrollo comunitario y la mejora de la calidad de vida, muchas de ellas enfrentan
desafios significativos en términos de gestion financiera (Gonzales et al., 2020). Segun el
informe Global NGO Survey, que recopila informacion de organizaciones no
gubernamentales de todo el mundo, se estima que al menos un 60% de las ONGs
enfrentan dificultades financieras significativas, lo que afecta su capacidad para cumplir
sus objetivos y mantener operaciones sostenibles a largo plazo. (Ott & Dicke, 2020)

A nivel nacional, en el contexto colombiano, las estadisticas de la Confederacion
Colombiana de ONG (2021), revelan que el 70% de las organizaciones sin fines de lucro
experimentan desafios financieros, y aproximadamente el 40% informa deficiencias en la
gestion contable y financiera, por lo que estas cifras reflejan una situacion alarmante que
afecta directamente la capacidad de las ONGs para brindar servicios y apoyo a sus
comunidades. (Anheier & Toepler, 2020)

En el caso especifico de la Fundacion Shamma: Instituto Filadelfia, ubicada en el
municipio de San Andrés de Sotavento, Cordoba, no es una excepcion, ya que, a lo largo
de su trayectoria desde su fundacion en 2002, ha enfrentado diversos obstaculos en la
gestion de sus finanzas, dificultando su capacidad para cumplir plenamente su mision de
proporcionar educacion de calidad a nifios y nifias de la comunidad. Paralelamente, se ha
identificado a través de una evaluacion interna que el 50% de su presupuesto se destina a
gastos administrativos y operativos, lo que limita su capacidad para invertir en programas

educativos y actividades comunitarias, ademas, se estima que solo el 30% de sus ingresos



provienen de fuentes sostenibles, como donaciones recurrentes 0 ingresos por Servicios,
mientras que el resto depende de financiamiento puntual y no garantizado.

Pregunta problema

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, es necesario plantearse la
siguiente pregunta problema:

¢ Cuél es el impacto de una pasantia en contaduria publica en el fortalecimiento de
la gestion financiera de la Fundacion Shamma: ¢ Instituto Filadelfia en el municipio de

San Andrés de Sotavento, en el departamento de Cérdoba?



Objetivos

General

Fortalecer de manera integral la eficiencia y transparencia financiera a través de la
pasantia en contaduria publica en la fundacion Shamma: Instituto Filadelfia, en el
municipio de San Andrés de Sotavento, en el departamento de Cordoba.

Especificos

Realizar un diagndstico detallado de los procesos contables existentes en la
Fundacién Shamma: Instituto Filadelfia, identificando areas de mejora y deficiencias en
términos de eficiencia, transparencia y cumplimiento normativo.

Evaluar el impacto de la pasantia en contaduria publica en la Fundacién Shamma:
Instituto Filadelfia en términos de eficiencia y transparencia de las operaciones
financieras, mediante la recopilacion y analisis de datos cuantitativos.

Plantear una estrategia para optimizar los procesos contables clave, incluyendo
conciliaciones bancarias, registro de pagos, facturacién, causacion de némina, entre otros,

con el objetivo de mejorar la precision, confiabilidad y agilidad en la gestion financiera.



Metodologia

Disefio metodoldgico
Estudio de caso Unico

Se analizard en profundidad la experiencia de la pasantia en contaduria publica en

la Fundacion Shamma: Instituto Filadelfia.
Enfoque retrospectivo

Se analizarén datos y documentos historicos de la fundacion para comprender la
situacion financiera antes y después de la pasantia.

Poblacion

La totalidad del equipo administrativo y financiero de la Fundacion Shamma:
Instituto Filadelfia.

Muestra

No aplica: Se trabajara con la totalidad de la poblacion.

Técnicas e instrumentos
Revision documental

Se analizaran estados financieros, informes contables, registros de ingresos y
egresos, conciliaciones bancarias, entre otros documentos relevantes.

Analisis de datos

Se utilizaran técnicas de analisis cuantitativo y cualitativo para analizar los datos

recolectados.



Recoleccion de datos

Fase 1

Recopilacion de documentos histéricos y financieros de la fundacion.

Fase 2

Realizacion de entrevistas a los miembros del equipo administrativo y financiero.
Fase 3

Anélisis de los datos recolectados para identificar areas de mejora y formular
recomendaciones.

Analisis de datos
Analisis cuantitativo

Se analizaran indicadores financieros como la eficiencia en el uso de recursos, la

transparencia en la gestion financiera y la rentabilidad de la fundacion.
Analisis cualitativo

Se analizaran las experiencias y opiniones de los miembros del equipo

administrativo y financiero sobre la gestion financiera antes y después de la pasantia.
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Resultados.
Diagnostico de los procesos contables existentes en la Fundacion Shamma:
Instituto Filadelfia.

Tabla 1. Diagnéstico de procesos

Proceso Contable

Mejoras Observadas

Areas de Mejora

Registro de

Transacciones

- Sistema de registro
manual efectivo para

ingresos y egresos.

- Inconsistencias ocasionales en la

codificacién de transacciones.

Conciliaciones

Bancarias

- Realizacion periddica de

conciliaciones bancarias.

- Inconsistencias ocasionales en la
identificacion de depositos y retiros
pendientes de conciliar.

Causacion de

Nomina

- Proceso establecido para

la causacién de némina.

- Retrasos en la actualizacion de las

causaciones de némina.

Registro de Pagos

- Sistema establecido para
el registro de pagos y

facturacion.

- Retrasos en el registro de pagos y

facturacion inconsistente.

Cumplimiento

Normativo

- Nivel bésico de
cumplimiento normativo en

procesos contables.

- Deficiencias en la documentacion y

archivo de documentos financieros.

Elaboracion propia.

El anélisis de los procesos contables en la Fundacién Shamma: Instituto Filadelfia

muestra mejoras en registro manual, conciliaciones bancarias y causacion de néGmina, sin

embargo, se identifican areas de mejora, como inconsistencias en la codificacion de

transacciones, retrasos en la actualizacion de la ndbmina y en el registro de pagos, ademas,

se sefialan deficiencias en la documentacion financiera, por lo que estos hallazgos

destacan la necesidad de abordar las inconsistencias y retrasos para mejorar la precision y
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transparencia en la gestion financiera de la fundacion, asi como de fortalecer el
cumplimiento normativo y la documentacion de los registros financieros.
Impacto de la pasantia en términos de eficiencia y transparencia de las

operaciones financieras, mediante la recopilacion y andlisis de datos cuantitativos.

Impacto de la pasantia

M Reduccion de errores contables
H Eficiencia en el uso de recursos
B Transparencia en la gestion

financiera

B Aumento en la productividad

Figura 1. Impacto de la pasantia.

El impacto de la pasantia en contaduria pablica en la Fundacion Shamma:
Instituto Filadelfia, se puede definir como la medida en que la intervencion ha generado
cambios significativos y positivos en la eficiencia y transparencia de las operaciones
financieras de la organizacién, por lo que este impacto se refleja en los resultados
cuantitativos obtenidos, como la reduccion del 25% en los errores contables, el aumento
del 20% en la eficiencia en el uso de recursos financieros, el incremento del 30% en la
precision de los registros financieros y el aumento del 15% en la productividad del

equipo contable.
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Estrategia para optimizar los procesos contables clave

La implementacion de una estrategia para optimizar los procesos contables clave

puede mejorar significativamente la precision, confiabilidad y agilidad en la gestion

financiera de la Fundacion Shamma: Instituto Filadelfia, permitié a la organizacion

enfocarse en su mision principal de brindar educacion de calidad a los nifios y nifias de la

comunidad.

Tabla 2. Estrategia para optimizar los procesos contables clave

Proceso Objetivo Recomendaciones Beneficios esperados
Conciliaciones  Mejorar la * Implementar un sistema * Reduccion del tiempo
bancarias precision y automatizado para la descarga  dedicado a las conciliaciones
confiabilidad de  de extractos bancarios. bancarias.
las * Realizar conciliaciones * Disminucion del nimero de
conciliaciones bancarias mensuales con un errores en las conciliaciones
bancarias. alto nivel de detalle. bancarias.
* Investigar y documentar las  * Mayor precision y
partidas no conciliadas. confiabilidad de la
informacidn financiera.
Registro de Asegurar que * Implementar un sistema * Reduccién del tiempo
pagos todos los pagos  digital para la captura'y dedicado al registro de pagos.

se registren de
manera oportuna

almacenamiento de facturas.
* Registrar los pagos de

* Disminucion del nimero de
errores en el registro de pagos.

Yy precisa. manera oportuna y precisa. * Mayor precision y
* Asociar cada pago a la confiabilidad de la
factura correspondiente. informacidn financiera.
Facturacion Agilizar el * Implementar un sistema de * Reduccion del tiempo
proceso de facturacion electrénica. dedicado a la facturacién.
facturacion y * Asegurar que las facturas * Disminucion del nimero de
mejorar la incluyan toda la informacién errores en la facturacion.
eficiencia. requerida. * Mayor satisfaccion de los
* Enviar las facturas a los clientes.
clientes de manera oportuna.
Causacion de Asegurar el * Implementar un sistema * Reduccién del tiempo
némina cumplimiento de automatizado para el célculo dedicado al calculo de la
las normas de la némina. noémina.
laborales y * Asegurar el cumplimiento de  * Disminucion del nimero de

fiscales y la

las normas laborales y fiscales.

errores en el calculo de la
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precisién en el * Realizar los pagos de némina ndémina. * Cumplimiento de
célculo de la de manera oportuna. las normas laborales y fiscales.
noémina.

Elaboracién propia.

Informe sobre el Fortalecimiento Integral de la Eficiencia 'y Transparencia
Financiera en la Fundacion Shamma: Instituto Filadelfia

La Fundacion Shamma: Instituto Filadelfia, ubicada en San Andrés de Sotavento,
Cordoba, se ha comprometido a proporcionar educacion de calidad a nifios y nifias de la
comunidad. Sin embargo, para lograr este objetivo de manera sostenible, es fundamental
contar con una gestion financiera eficiente y transparente; por lo que en este contexto, se
llevd a cabo una pasantia en contaduria publica con el objetivo de fortalecer

integralmente estos aspectos.
Proceso de la Pasantia

Durante la pasantia, se realiz6 un diagnostico detallado de los procesos contables
existentes en la fundacion, identificando areas de mejora y deficiencias en términos de
eficiencia, transparencia y cumplimiento normativo, por lo que ese analisis revelo la
necesidad de abordar inconsistencias en el registro de transacciones, retrasos en la

actualizacion de la ndmina y en el registro de pagos, entre otros.
Resultados y Logros

La implementacidn de una estrategia integral para optimizar los procesos
contables clave permitio mejorar la precision, confiabilidad y agilidad en la gestion
financiera de la fundacién, seguidamente se logro una reduccion significativa de errores

contables, una mayor precision en los registros financieros y una mayor eficiencia en el
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uso de los recursos financieros, ademas, se fortalecio el cumplimiento normativo y se
mejoré la documentacion financiera, lo que contribuy6 a una mayor transparencia en la

gestion financiera.
Impacto y Beneficios

El impacto de la pasantia se reflejo en una mejora sustancial en la capacidad de la
fundacion para cumplir su mision y objetivos a largo plazo, en este sentido, la reduccion
de errores contables sugiere una mayor precision en los registros financieros, lo que
puede conducir a una toma de decisiones méas informada y precisa, seguidamente, el
aumento en la eficiencia en el uso de recursos financieros implica una mejor utilizacion
de los fondos disponibles, aumentando el impacto de los programas y proyectos de la

fundacion.
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Conclusiones.

En primera instancia, en cuanto al analisis detallado de los procesos contables en
la Fundacion Shamma: Instituto Filadelfia, se reflejaron mejoras en el registro manual,
conciliaciones bancarias y causacion de némina, sin embargo, persisten areas de mejora,
como inconsistencias en la codificacion de transacciones y retrasos en el registro de
pagos, por lo que, estas observaciones resaltan la urgencia de enfrentar las discrepancias
y demoras para elevar la exactitud y claridad en la administracién financiera, ademas de
robustecer el cumplimiento normativo y la documentacion de los registros financieros.

Seguidamente, la intervencion en contaduria publica generé cambios
significativos en la eficiencia y transparencia de las operaciones financieras, por lo que la
reduccion de errores contables, el aumento en la eficiencia en el uso de recursos
financieros, la precision de los registros financieros y la productividad del equipo
contable reflejaron una mejora sustancial en la gestion financiera, impactando
positivamente en la capacidad de la fundacion para cumplir su misién y objetivos a largo
plazo.

Por otro lado, en cuanto a la implementacion de una estrategia integral para
optimizar procesos contables clave mejor6 la precision, confiabilidad y agilidad en la
gestion financiera de la fundacion, las recomendaciones especificas para conciliaciones
bancarias, registro de pagos, facturacion y causacion de némina contribuyeron a reducir
errores, aumentar la eficiencia y fortalecer el cumplimiento normativo.

Finalmente, es posible afirmar, que la pasantia en contaduria publica fortalecio

integralmente la eficiencia y transparencia financiera de la Fundacion Shamma: Instituto



Filadelfia, ya que los cambios implementados sentaron las bases para un crecimiento
sostenible y un impacto duradero, permitiendo a la organizacion enfocarse en su mision

principal de proporcionar educacion de calidad a la comunidad.

16
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Anexos

Anexo 1. Impacto de la pasantia en términos de eficiencia y transparencia

Indicadores de Impacto

Resultados Cuantitativos

Reduccion de errores contables

Disminucién del 25% en el nimero de
errores contables identificados

mensualmente.

Eficiencia en el uso de recursos

Aumento del 20% en la eficiencia en el uso
de recursos financieros (ingresos/gastos

administrativos).

Transparencia en la gestion financiera

Incremento del 30% en la precision de los
registros financieros (concordancia entre
registros internos y estados financieros

auditados).

Aumento en la productividad

Aumento del 15% en la productividad del
equipo contable (nUmero de transacciones
registradas por hora de trabajo).




