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Resumen
El desarrollo de este trabajo de grado tuvo como propdsito exponer una propuesta de
mejora en el departamento contable del almacén Super Markas S.A.S., dirigida especificamente
en la gestion de inventarios. Esta propuesta busca optimizar el control y registro de inventarios,
con el objetivo de incrementar la eficiencia en los procesos contable y minimizar riesgos en la
informacion financiera. El estudio académico se encaminé en el marco de las practicas
profesionales llevadas a cabo en el almacén Super Markas S.A.S., como componente de apoyo a

la experiencia de formacién como profesional de contaduria publica.

Por otro lado, la investigacion de enfoque mixto se configurd en diversos apartados,
inicialmente, se hizo una valoracion del panorama actual del sistema de inventarios que tiene el
almacén, detallando los procesos fundamentales y falencias existentes; después de ello, se
identificaron los factores causantes de las falencias persistentes en la gestion de inventario; y, por
altimo, se planteo una propuesta de mejora justificada en lineamientos contables, control interno
y desempefio administrativo. En consecuencia, se determinaron acciones que promovieron la
consolidacion de la gestion administrativa y contable para optimizar el control de inventarios en

el almacén.

Palabras clave

Inventario, gestién administrativa, existencias, crédito, electrodomésticos, control interno.



Problematica abordada en la préactica o pasantia

Super Markas S.A.S. es un almacén ubicado en el municipio de Sahagin, Cordoba. Este
fue fundado en el afio 1995, y, desde entonces, comercializa electrodomésticos y variedad de
articulos para el hogar, de contado y a crédito. El negocio se ha destacado por tener tres sedes: la
principal en el municipio de Sahagun, y otras dos que se encuentran en Cerete, Cérdoba y San
marcos, Sucre. De esta manera, brinda articulos de calidad y un servicio de confianza con la
clientela, colaborando con el crecimiento econdmico de la region. En su organizacion interna, el
departamento contable de la sede Sahagin de Super Markas S.A.S. esta integrada por trece
individuos: 4 auxiliares comerciales que colaboran con el inventario y atencion al cliente; tres
auxiliares de facturacion que estdn a cargo de la caja; la administradora, que tiene la
responsabilidad de la gestion organizacional; cuatro agentes de cobranza domiciliarios; y el

contador publico, que controla y registra la informacion financiera del almacén.

En el transcurso de la practica profesional en este negocio, se encontraron multiples puntos
débiles en el sistema de control de registro de inventario y el tratamiento de los créditos. Entre las
principales dificultades se destacan: la carencia de un seguimiento periodico y supervision optima
del inventario; una fragmentacion entre la contabilizacion de créditos comerciales y la salida de
inventarios; asimismo, inconsistencias en la gestion de informacion relacionada con los asientos
diarios de los créditos. Y por ultimo, falencias en la capacitacion de los agentes de cobranza. Todo

lo mencionado incide nocivamente en la estabilidad contable y financiera del almacén.

Resulta fundamental indicar que, la gestion de inventarios es un elemento determinante en

las organizaciones empresariales, porque posibilita alcanzar una asimetria entre los costos y la
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satisfaccion del cliente, evadiendo los sobre costos y la escasez. Navarrete, E. (2019) sefiala que

el control de inventarios es una de las funciones mas complicadas en la gestion empresarial, debido
a que estos estructuran en la mayoria de los casos uno de los elementos arios del capital de trabajo.
Asimismo, integra la totalidad de bienes y servicios que los establecimientos comerciales exigen
para satisfacer la demanda de los productos que distribuyen. Desde la perspectiva contable, los
inventarios estan reconocidos como activos circulantes de gran valor que incide directamente al
rendimiento y margen de beneficio de la organizacion, acorde a las normas de informacion

financiera.

Por otra parte, es necesario mencionar la cartera de creditos, la cual segun Garcia, X. et al.
(2019) es una herramienta financiera, que los negocios otorgan a sus clientes bajo diferentes
modalidades, validadas en correspondencia con los estatutos de cada empresa y propensa a un
riesgo financiero que debe ser supervisado de manera constante, con el fin de tener un registro de
dicha actividad. Este segmento representa una inconsistencia relevante, debido a que las salidas de
productos no siempre se efectlan de forma instantanea en los registros contables; de igual manera,
los pagos recibidos diariamente no se evidencian en el sistema contable. Esto produce
incongruencias directas entre el inventario fisico y su contabilizacion, y a su vez, deficiencias en

la cartera de créditos, circunstancia que restringe la supervision y control financiero y contable.

Con respecto al rendimiento de los agentes de cobranza en sus funciones, se puede
manifestar que no logran desarrollar sus tareas cotidianas de manera pertinente, ya que existe una
deficiencia intermedia en cuanto a la comunicacion con el area de contabilidad; asimismo, no hay

una trazabilidad de procesos estandarizados para el informe, deposito y revisién del efectivo
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recaudado. Por ultimo, se presentan inconsistencias con la tabulacion y tratamiento de la

informacion, debido a que los agentes de cobranza llevan un control manual y no tienen acceso al
software contable. Este panorama desencadena una serie de equivocaciones al momento de
transcribir, omitir o repetir datos en los registros cotidianos. Con base en lo expuesto, resulta
indispensable la capacitacion del personal de cobranza para subsanar la deficiencia y mejorar la
dindmica organizacional, coincidiendo con Jamaica, F. (2015) quien afirma que la capacitacion
del personal de trabajo impulsa el crecimiento integral del trabajador, y como consecuencia del
desarrollo de la empresa. Ademas, propicia y consolida el conocimiento técnico indispensable para

un desempefio eficiente en las actividades laborales.

En este sentido, se plantea la siguiente pregunta orientadora:
¢Que deficiencias presenta la contabilizacion de los créditos y la gestion de inventarios de
Super Markas S.A.S. y de que manera pueden mejorarse mediante una evaluacion que fortalezca

el sistema contable y optimice la situacion financiera del almacén?



10
Justificacion

El presente proyecto de investigacion es de suma relevancia para el almacén Super Markas
S.A.S., ya que tiene el propdsito de contribuir a la mejora de su funcionamiento de inventarios y
sistema contable. Asimismo, esta propuesta de mejora transformard de manera satisfactoria al
almacén y a otros establecimientos del sector comercial que se ponen a desafios e inconsistencias
en la gestion de inventarios y estructura contable en general. A su vez, la Universidad también
obtendria beneficios debido a que pondria de manifiesto el compromiso y la particularidad de sus
estudiantes, lo que consolida su competencia formativa y su credibilidad dentro del contexto

comercial.

Bajo esta perspectiva, es esencial manifestar que el presente trabajo de grado no tiene
restricciones practicas, sino que intenta conseguir beneficios efectivos en la gestion de inventarios
y cobranza del almacén, mediante la practica de estrategias factibles que hagan eficiente el manejo
del sistema contable, consolidando la veracidad de la informacion financiera y salvaguardando el
aspecto organizacional. Esta Optica funcional reitera el peso que tiene la evaluacion de control y
registro de inventario en las organizaciones comerciales, coincidiendo con Palacios, L. (2019)
quien manifiesta que La gestion y control de inventario. Es importante ya que desempefia una
funcion necesaria dentro de la empresa para que esta tenga éxito, debido a que la utilidad en una
organizacion esta determinada en gran medida por cuan eficiente, sea la gestion de los bienes y

servicios adquiridos.

Por su lado, Sierra, R. & Bautista, S. (2023) indican que hoy dia es fundamental la

formacidn del contador publico, ya que esto es crucial para efectuar informacion financiera veras,
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tomar determinaciones informadas y acoplarse a la responsabilidades éticas y sociales. La

formacion del contador no se restringe a dimensiones técnicas, sino que también aborda destrezas
interpersonales, éticas y de compromiso social. La maleabilidad a las variaciones normativas y la
capacitacion continua son relevantes para conservar la capacidad competitiva y dar respuesta a las
exigencias de la organizacién empresarial. Por ende, cabe mencionar que la presente estructura de
Trabajo manifiesta un aporte relevante al ambito de la educacion, teniendo en cuenta que optimiza

la importancia del control y gestion de inventarios desde el area de la contabilidad.

En suma, el proyecto evaluativo se considera Optimo y conveniente, debido a que
contribuye considerablemente a la mejora contable del control y gestion de inventario y cartera de
créditos en el almacén. Dichos temas son necesarios de analizar por su importancia dentro de la
profesion contable y financiera. De esta manera, se configura como un instrumento favorable y

enriquecedor para fortalecer el proceso de practicas y pasantias profesionales.
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Objetivos

e Objetivo General
Evaluar la gestion y control de inventarios de Super Markas S.A.S., analizando las
debilidades respecto a el tratamiento de los créditos y la productividad de los agentes de cobranza,
con el propdsito de ofrecer una mejora contable que fortalezca la estabilidad financiera del

negocio.

e Objetivos especificos
v Caracterizar el desempefio actual de la gestion de inventarios del almacén
Super Markas S.A.S.
v Identificar las deficiencias relevantes presentes en la gestion diaria de los
créditos, el tratamiento de inventario y la capacitacion de los agentes de cobranza.
v Ejecutar una propuesta de mejora contable fundamentada en précticas
sistematizadas y entrenamiento del personal, guiada a fortalecer la trazabilidad del

inventario y la gestion de créditos.
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Metodologia

e Tipo de investigacién
Haro, A. et al. (2024) afirma que la clasificacién y tipos de investigaciones estructuran un
segmento relevante en el contexto académico y cientifico, brindando un marco para entender la
variedad de enfoques y metodologias ejecutables a la indagacion de saberes. Por lo que se puede
inferir que, es necesario apoyarse en los tipos de investigacion para asi determinar el que sea
conveniente y aplicable en funcion de el propésito de la investigacion y respaldar la veracidad de

los resultados encontrados.

El estudio investigativo en desarrollo se define en el analisis de un entorno autentico y
rutinario dentro de un almacén de electrodomésticos, con el propésito de ejecutar un progreso
notable en la gestion de inventarios y créditos. Segun, Vargas, Z. (2009) la investigacion aplicada
parte de una situacion problematica que requiere ser intervenida y mejorada. Se debe describir
sistematicamente dicha deficiencia, de forma que se justifique con criterio relevante su orden
practico. Luego seleccionar una teoria, para exponerla en sus términos especificos y en sus rasgos
contextuales. Finalmente, se analiza la situacion a la luz de la teoria relacionada, de estas se efectlia
un prototipo de ejecucidn, con el cual se resuelve 6ptimamente la problematica identificada. En
este sentido, la presente es una investigacion aplicada, ya que orienta a la solucion de una

inconsistencia que se esta presentando en el almacén Super Markas S.A.S.

De igual manera, el enfoque que se emplea es el mixto, teniendo en cuenta que se integra
el enfoque cuantitativo y cualitativo mediante un estudio de datos contables, asientos de inventario,

contabilizacion de crédito diario y numeros financieros para indagar las debilidades presentes. Por
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su parte, con lo que respecta al enfoque cualitativo se analizan las tareas internas, el rendimiento

de los agentes de cobranza y la interpretacion de la gestion contable y financiera. Todo esto basado
en Acosta, S. (2023) quien explica que, el enfoque mixto tiene como objetivo proporcionar una
perspectiva integral de los fendémenos e implica la combinacién sistematica de metodologias
cuantitativas y cualitativas en una investigacion uniforme. Ademas, destaca que las
interpretaciones fundamentadas en disefios mixto posibilitan un analisis completo de lo que se esta

investigando y combina procedimientos en un mismo estudio de forma estandarizada.

e Disefio de investigacion
La investigacion no experimental transversal se ejecuta cuando la informacion se recolecta
en un solo punto del tiempo, sin manipular las variables de interés. (Huaire, E. 2019). En este
punto, es relevante indicar que el disefio de la investigacion es no experimental-transversal debido
a que no se manipulan variables, sino méas bien se aprecia y examina la situacién que se esta
presentando en el almacén. Igualmente es transversal debido a que el estudio se ejecuta en un

periodo definido que seria en este caso, los 6 meses de desarrollo de la practica profesional.

e Poblacion y muestra
Segun, Ventura, J. (2017) la poblacion esta constituida por caracteristicas que se estudian
y la muestra se entiende como un subconjunto de la poblacion, conformado por unidades de
andlisis. Es decir, la poblacion y la muestra son necesarios; la primera es el grupo de interés, la
segunda es un subconjunto mindsculo que sirve como una ventana representativa a ese mundo mas
amplio. Estas hacen posible que la investigacion concluya informacion relevante que se ejecuta

trascendiendo las restricciones del analisis investigativo.
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En la presente propuesta de mejora la poblacion esta constituida por el equipo de trabajo
del Almacén Super Markas S.A.S., sede Sahagun, Cérdoba; es decir, la poblacion se conforma por
los trece integrantes de dicho equipo. Por otro lado, Hurtado, J. (2000) expresa que en las
poblaciones pequefias o finitas no se selecciona muestra alguna para no afectar la validez de los
resultados. Entonces, en esta oportunidad la muestra se considera de tipo censal, lo que sugiere
una comparacion y analisis de los procesos interrelacionados dentro del almacén, reconociendo

los factores que causan las deficiencias contables en la gestion de inventario y credito.

e Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para, Herndndez, S. & Duana, D. (2020) cuando se lleva a cabo un proyecto investigativo,
es indispensable tener en cuenta los métodos, las técnicas e instrumentos como los aspectos que
garantizan la realidad empirica de la investigacion, donde el método refleja la guia en el proyecto,
las técnicas estructuran, el sistema de instrumentos en el cual surge el método, en tanto que el
instrumento agrega el canal que complementa la ejecucion del trabajo, asimismo la utilizacion de
técnicas de recoleccion de datos es una fase donde se verifica y se modifica la informacion con
el proposito de destacar datos relevantes, lo que indica deducciones y respaldo a la toma de

determinaciones.

En esta ocasion se pondran en practica las siguientes técnicas para la recoleccion de datos:

> Observacidn directa de los procedimientos ejecutados por el equipo

de trabajo del almacén. De esta forma, se comprueban las deficiencias en la gestion
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de inventarios y cobranza de créditos que inciden en la veracidad de la informacion

contable y financiera del establecimiento.

> Entrevistas semiestructuradas a todos los individuos que hacen parte
del &rea contable, administrativa y de cartera; con el proposito de analizar su dptica
con relacion a la circunstancia actual y una posible propuesta de mejora.

> Evaluacion documental para examinar los asientos contables, la
gestion de inventario y las facturas de venta a crédito. Esto con el fin de verificar

la veracidad y simetria de los datos contables y financieros documentados.

e Analisis de la informacion
El analisis de la informacion y lo generado de él reflejan un instrumento fundamental de
trabajo, cuando se quiere alcanzar el mayor rendimiento de las extensas proporciones de
informacion, a las que se puede llegar hoy dia. Es decir, es el desglose de la informacion integrada

en puntos fundamentales, con el objetivo de hacer posible su interpretacion. (Pefia, T. 2022)

Partiendo de lo anteriormente expuesto, se determina que se integrara la informacion
recolectada de datos cualitativos y cuantitativos, con el fin de analizar completamente la gestion
contable y administrativa del negocio. Para ello, se segmentara la informacion en tres partes,
primero, la gestion de inventarios; seguidamente, la gestion contable y manejo de cartera de

crédito; finalmente, el rendimiento y preparacion de los agentes de cobranza.

Por otro lado, cada seccion sera estudiada a través de matrices de contraste para identificar

las debilidades, errores y repeticiones que inciden en la puntualidad de los registros contables y la
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optimizacién de la gestion administrativa. Luego, se evalian los patrones de comportamiento,

similitudes e incongruencias en las tareas de inventario y cobranza. Posteriormente, se disefia una
propuesta de mejora contable, guiada a perfeccionar el tratamiento de inventario, consolidar una
sincronizacion eficiente entre los agentes de cobranza y los auxiliares contables, y salvaguardar

una credibilidad superior en la informacion contable y financiera de la organizacion.

e Consideraciones éticas
En palabras de Montilla, O. & Gil, G. (2017) la contaduria se localiza en el escenario del
saber dentro de las ciencias sociales, aplicadas que, asi como las tecnologias, tiene el objetivo de
adquirir conocimientos, creaciones, bienes y servicios factibles para la cotidianidad, no solo del
ser humano, sino de todas las maneras y demostraciones de la vida. Por lo tanto, las actividades
realizadas por el profesional de la contabilidad deben ser estudiadas por una perspectiva moral,

como un parametro de ratificacion axiolégica y de principios éticos del comportamiento contable.

Por su parte, Galindo, S. et al. (2018) expresan que el principio moral, la aptitud profesional
y la objetividad estructuran la esencia del contador publico. Debido a que su ejercicio implica un
compromiso social, especificamente mediante de la fe publica y la preparacién de informes
confiables relacionados con el estado financiero, sobre los cuales se fundamentan las
determinaciones de los empresarios, inversionistas, y en su caso, el Estado. Es decir, sobre el
profesional de la contaduria publica, recae la responsabilidad penal del aseguramiento de la

informacién financiera.
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En vista de que el enfoque ético es fundamental para la profesién contable, se puede

manifestar que el trabajo de grado en desarrollo asegura la confidencialidad de los datos
proporcionados por el almacén. Igualmente, se ejecutd el principio de declaracion voluntaria de
informacidn, autorizado por parte de la gerencia y el contador publico, el acceso a la informacién
contable y financiera, y la ejecucion de entrevistas e indagaciones durante el desarrollo de la
pasantia. Ademas, el manejo de los datos registrados se tratd bajo estandares de autenticidad,
imparcialidad y franqueza. Finalmente, la investigacion se contextualiza en los pardmetros
normativos del cddigo de ética profesional de la contaduria publica a través de la ley 43 de 1990,

por la cual se estipula el estatuto reglamentario de la profesion del contador publico.
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Resultados.

En esta etapa, se exponen los resultados alcanzados en el presente proyecto investigativo,
los cuales se distribuyen acorde a los objetivos especificos trazados. Asimismo, es importante
mencionar que cada seccion explica manifestaciones procedentes de la indagacion, justificados en
la informacidn recolectada a través de entrevistas, observacion directa y evaluacion documental
del Almacén Super Markas S.A.S. en el municipio de Sahagun, Cordoba. También, estos
resultados consolidan la base para la creacion de la propuesta de mejora contable orientada en la
Evaluacion del Sistema de Control de Inventarios y Créditos del almacén. Asimismo, se destacan

particularidades que podrian ser ejecutadas en proximos trabajos académicos.

1. Caracterizacion del desempefio actual de la gestion de inventarios del almacén
Super Markas S.A.S.

Inicialmente, en este primer resultado se brinda una solucién al primer objetivo especifico,
en esta parte se trabaja en caracterizar el desempefio actual de la gestion de inventarios del
almacén. Es importante destacar que este punto es importante, puesto que permite la ejecucion de
un analisis preliminar e introductorio acerca de la situacion en la que se encuentra el almacén

actualmente antes de ejecutar una propuesta de mejora.

1.1. Métodos de registro y control
Lima, E. (2020) sefiala que, la ausencia de controles y registro de inventario ha efectuado
que algunas organizaciones comerciales muestren pérdidas abismales al no tener instrumentos que
le contribuyen a la obtencion de existencias adecuadas, originando desorden, pérdida de clientes y

deterioro.
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Asi que, a través de la observacion directa y la evaluacién documental se constatd que las

entradas y las salidas de mercancia no estan registradas en el software contable “SIIGO”, sino que
muchas veces se elaboran en Excel o manualmente, lo que provoca consecuencias negativas para
el seguimiento de registro y control de inventario. Ademas de una desorganizacion en cuanto a la

trazabilidad de mercancia y gestion de ventas.

A continuacion, se sintetiza la informacidn anteriormente expuesta en la tabla 1:

Tabla 1. Métodos de registro y control

Procedimiento Definicion Herramienta Inconsistencia
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1.2. Seguimiento de control y fiscalizacion

Segun, Guevara, P. (2016) Es importante aplicar un método de trazabilidad interna al
momento de revisar el proceso de control de inventario, esta debe estar compuesta por un conjunto
de tareas, guiadas a salvaguardar un control mas meticuloso de los inventarios y de esta forma
erradicar pérdidas sustanciales y cruzar la informacién del sistema de informacion con las
existencias fisicas. Asi las cosas, se puede manifestar que en el almacén no se estéa ejecutando un
seguimiento de control y fiscalizacion del inventario de manera periddica, mas bien se lleva a cabo
un modelo de trazabilidad esporadica que restringe la identificacion de deficiencias, desgastes o

inexactitudes en la medicion del inventario.

1.3. Coordinacion de informacion interna

La comunicacion interna es un elemento estratégico importante para las empresas de hoy
dia. Asimismo, se percibe como una funcion vital y una competencia necesaria en la gestion de las
empresas. Ademas, es una condicion que hace posible que la empresa pueda garantizar su
funcionamiento. Otro punto es que la comunicacién interna no engloba solamente el flujo de
informacion, sino que también hace eficiente, la comprension de los datos y la proporcion de
informacion adecuada, utilizando instrumentos Optimos para que haya un flujo informativo

pertinente. (Toledano, C. & Miquel S. 2021).

Respecto a la evaluacion del sistema de control de inventarios y créditos del Almacén
Super Markas S.A.S., es importante destacar que no existe una coordinacién de informacién

interna asociada con la interaccion entre los auxiliares comerciales encargados del inventario y los
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auxiliares contables que gestionan el registro de informacion. Todo ello, efectla postergaciones

en la optimizacién y puesta al dia de la informacion, y fallas en el informe contable y financiero.

Seguidamente se simplifica la informacién en la tabla 2:

Tabla 2. Coordinacion de informacién interna

Inventario

Contabilizacion

de inventario

Verbal- WhatsApp

Mensualmente

La dispersion temporal
efectlia duplicidades,
inexactitudes y vacios

de informacion.

Ventas

Facturacién de
ventas

cotidianas

Verbal- Gmail

Diaria

A pesar del registro
diario existen
discrepancias entre el
registro de ventas y las

existencias.
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2. ldentificacion de las deficiencias relevantes presentes en la gestion diaria de los

créditos, el tratamiento de inventario y la capacitacion de los agentes de
cobranza.

Abregu, J. (2024) indica que, la gestion de créditos es la actividad a traves de la cual se
desarrollan categorias de planificacion, promocion, supervision, validacion y aseguramiento de
créditos, los cuales deciden los resultados de las operaciones de una organizacion empresarial en
intervalo delimitado. Sobre esto, se determina que la gestion diria de los créditos en el Almacén
Super Markas S.A.S., presenta deficiencias que de una u otra manera inciden en su funcionamiento

administrativo y contable.

2.1. Irregularidades en la contabilizacion de créditos

Para, Gonzélez, E. (2023) EIl crédito comercial es una postergacion de pago que los
negocios brindan a sus clientes, en transacciones comerciales, que involucran la venta de bienes o
servicio, asimismo es una herramienta que fundamenta la liquidez del comercio y el crecimiento
economico, al mitigar los costos de transaccion y los costos vinculados con los pagos en efectivo.
En este segmento, se logré identificar que las cuentas por cobrar en la cartera de cada cliente no
son simultaneas a los pagos cotidianos recogidos por los agentes de cobranza. Lo anterior origina

discrepancias entre los saldos restantes y los créditos diligenciado.
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CLIENTE PRODUCTO VALOR CUQTAS FECHA PAGOS PAGO

RECOGDO | CONTABILIZA
6 10/03/2025 | PORAGENTE DOEN
DECOBRO CARTERA

353.333 | $ 1.766.667

SALDOS | DISCREPANCIA

MARANAHERRERA |1 NEVERA NO No.1 11/04/2025
LOPEZ FROST300 |$ 2.120000( No.2 11/05/2025 353333 323333 | $ 1.443.334
CC30.654.789 LTS No.3 11/06/2025 250.000 353.333 [ $ 1.090.000

$ 353333|$
$ $
$ $
No.4 11/07/2025| $ 353333 |$ 353333 | §  736.667
$ $
$ $
$ $

No.5 11/08/2025 353.333 353333 [$ 383334 %
No.6 11/09/2025| $ 383.3%4 383334 | $ -1$
2.120.000

Figura 1. Irregularidades en la contabilizacion de créditos
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De lo expuesto en la tabla anterior, se puede deducir que existen irregularidades en la

contabilizacion de créditos acorde a una venta realizada. Si bien el valor del articulo es
$2.120.000, las cuotas recogidas por el agente de cobro y la contabilizacidn en cartera presentan
discordancia en las cuotas correspondientes al mes 5y 6 por un valor total de $133.333. Esto
representa irregularidades obvias e inconsistencias que inciden directamente en la estabilidad

contable y financiera del almacén.

2.2. Incongruencia en el seguimiento de ventas e inventarios

En este punto se hizo un estudio analitico acerca de las ventas realizadas y el registro de
salidas del inventario, del cual se pudo concluir que no hay una simetria y trazabilidad inmediata
con las fechas al momento en que se efectdan las ventas y sale la mercancia. Todo esto genera
cierto tipo de incongruencia y falta de organizacion en la gestion contable y administrativa del

establecimiento.

En la siguiente tabla se resume lo dicho anteriormente:
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Tabla 3. Incongruencia de ventas y salidas de inventario

Producto vendido Fecha de Fecha de registro de Incidencia

venta salida en el software
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2.3. Capacitacion de los agentes de cobranza

De acuerdo con, Caballero, J. et al. (2015) Una de las deficiencias que afrontan la mayoria
de en pequefias y medianas empresas. En la actualidad, es la ausencia de capacitacion y formacion
de sus trabajadores. Es repetitivo encontrar diferencias entre el mismo equipo de trabajo, un
didlogo débil, una organizacién de tareas, desorganizada, liderazgo, ineficaz e individualismo
laboral. Por ende, surge la necesidad de capacitar a los agentes de cobro, los cuales carecen de
conocimientos y habilidades relacionadas con el tratamiento contable bésico, lo cual incide de

manera directa en el suministro conciso y veras de datos al area contable y financiera.

Tabla 4. Capacitacion de los agentes de cobranza

Habilidad examinada Observacion

Registro de pagos pertinentes De todos los registros elaborados solo un 77% son correctos y sin

errores.

Manejo de software o plataforma de | De los cuatro agentes de cobranza solo 1 maneja eficientemente

borradores el software, los otros tres cacharrean la plataforma de borradores.

Comunicacion y relacion asertiva con | Algunos agentes manifiestan que no llevan una relacién asertiva

clientes con todos los clientes.

Dialogo y trasmision de informacion | Se presentan grados inconsistencias en el dialogo y transmision

optima con el area contable de informacidn entre los agentes de cobro y el area contable.
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3. Ejecucidn de la propuesta de mejora contable guiada a fortalecer la trazabilidad

del inventario y la gestién de créditos del Almacén Super Markas S.A.S.

Para, Haro, G. (2021) La trazabilidad es un elemento importante dentro de la gestion
empresarial, esta se realiza en distintas areas de la empresa, puede ser trazabilidad documental,
trazabilidad de inventario, trazabilidad de personal, etc. lo importante es que con su ejecucion, la
empresa tiene la posibilidad de ejecutar un control de seguimiento durante todo el ciclo de
actividad de un documento, producto, o individuo. En el caso del Almacén Super Markas S.A.S.,
se busca ejecutar la propuesta de mejora a través del fortalecimiento de la trazabilidad en el
inventario y en el tratamiento de los créditos que se realiza, de esta forma, se pretende incidir de

manera positiva subsanando deficiencias o vigentes dentro de la organizacion.

3.1. Mejoramiento de la utilizacion de herramientas informaticas en

el area contable

Segun lo afirmado por Caminos, W. et al. (2023) En la estructura financiera es muy
importante tener un sistema contable fundamentado en conocimientos tecnologicos. Algunos
sistemas informaticos, estipulan los distintos criterios y estandares para el avance de las diferentes
actividades contables, ya que gracias a estas pautas se contribuye a la eficiente operacion
mercantil; asimismo, aporta a entender de forma 6ptima, el estado financiero, a la vez de aplicar
las normativas legales. Por ende, un software contable es de suma relevancia en la toma de
determinaciones, guiadas a la efectividad de las funciones ejecutadas por los gerentes y

propietarios de establecimientos comerciales.
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En esta parte, es importante sefialar que el almacén cuenta con un sistema de software

contable denominado Siigo, ademas de utilizar plantillas de Excel para realizar borradores. No
obstante, se logré identificar que existen deficiencias con relacién a la gestion diaria de los créditos
y el tratamiento del inventario. Vinculando estas deficiencias con el sistema de software que
ejecuta el almacén, se puede decir que el uso que se le da no es 6ptimo y hay una falencia de
integracion de datos, lo que restringe una trazabilidad competente de informacion contable y

financiera del establecimiento.

En sintonia con lo anteriormente expuesto, se propone el disefio de una plantilla
estandarizada que sea un complemento de apoyo para el software informatico. Este disefio hara
posible la estandarizacion de los datos de creditos e inventario, salvaguardando la homogeneidad,

seguimiento y control de la informacion.

Seguidamente se expone el modelo de plantilla que complementara al software contable:
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PLANTILLA COMPLEMENTARIA DEL SOFTWARE CONTABLE

ACTIVIDAD DEANICION ENCARGADO |PERIOCIDAD PRONOSTICO ESPERADO
Diaen el cual se |auxiliar . Fechas exactasy
FECHAS . diaria :
gjecutalaventa [contable correspondientes de |las ventas
Reconocimiento audliar Codigos sincronizados
CODIGOS del codigo de Cortabe diaria automaticamente para
cada producto busqueda eficiente
VOLUMEN Cantidad de auiliar de
VENDIDO/ENTREGA |articulos . diaria Baja instanea en el inventario
DO vendidos
. Segmentacion entrela
TIPODE auxiliar
A Contado/Qredito diaria circulacion de efctivo ylos
FACTURACION contable . y
cobros pendientes
Reconocimiento . .
ili Monitoreo de clientes
CLIENTE del cliente que SRl el diaria )
hizo la compra venta personalizados
Organizacion de . Sncronizacion al instantedela
F=CHAY VALOR DE auxiliar
los pagos diaria informacion contable
CUQOTAS .p. g contable . . y
recibidos financiera
dfras de cuentas
por cobrar . Control de actualizacion de
SALDOS generadas por €l Contador diaria cuentas por cobrar a clientes
software
localizar y diagnosticar
ff desviaciones e inconsistencias
Sugerencias e analisis e Cerente .
. 9 ietud inspeccion dela Contad y Mensualmente |para subsanar yoptimizar la
inquietudes informacion ntador estructura contable yfinanciera
tabulada del almacen.

Figura 2. Plantilla para el mejoramiento de la utilizacion de herramientas informaticas en el area

contable
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3.2. Consolidacion de control y gestion de informacion

De acuerdo con, Pereira, C. (2019) el control interno y la gestion de informacién son
relevantes, debido a que evitan distorsion de informacién para incrementar la productividad,
competitividad y estabilidad de los establecimientos comerciales, que son generadores de valor,
muebles e inmuebles. Tomando esto en consideracion, se disefia una consolidacion de gestion y
control de informacion, a través de la sistematizacion de procedimientos y la ejecucion de una
circulacion documental que salvaguarde el 6ptimo, didlogo, entre agentes de cobranza, auxiliares

contables y la gestion interna administrativa.

A continuacion se presenta la plantilla de control y gestion de la informacion:

OPERACIONES SISTEMATIZADAS PROPUESTAS
OPERACION FORMATO ENCARGADO (PERIOCIDAD HERRAMIENTA
Plantilla de excel
INFORME DE o ) Agentede .
T, |
CUOTAS DIARIAS d|||genC|.ando cobranza Diario SOFTWARE CONTABLE(S1G0)
fecha yfirma.
VERIACACIONDE | antilladeexcel | it de
INVENTARIO dg gestlgn de venta Diario SOFTWARE CONTABLE(S1G0)
existencias
Informe cruzado
. con pagos y .
EVALUACION DE Auxiliar
SOFTW TABLE (S
CREDITOS cuentas por contable Semanal /ARE CON (S1G0)
cobrar, en el
borrador

Figura 3 Operaciones sistematizadas propuestas
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3.3. Capacitacion y fortalecimiento del equipo de trabajo

Para, Linares, M. & Medina, A. (2010) La capacitacion del personal de trabajo tiene un
alto nivel de prioridad en las organizaciones empresariales y estructura, un camino trascendental
para alcanzar una incidencia 6ptima en las empresas, no obstante, no siempre se ejecuta con
caracter integral. La capacitacion de equipos es una metodologia que puede obtener un impacto
deseado y en general se puede decir que hoy dia cuando se aplica, puede distinguirse el desarrollo
y profesionalismo del individuo, a través de cualidades de saberes, destrezas y valores en sus
actitudes que lo hacen sobresalir dentro del equipo, lo que genera impactos positivos y utilidades

a la organizacion.

En este sentido, se tiene en cuenta lo expuesto por el autor y se crea una propuesta de
capacitacion y fortalecimiento del equipo de trabajo para perfeccionar sus habilidades y destrezas
y de esta manera plantear técnicas y estrategias pertinentes y adecuadas orientadas a la utilizacion
avanzada del software contable, practicas eficientes de gestion interna y tratamiento veras de los
datos financieros, y por ultimo, el didlogo asertivo y dindmico entre los trabajadores y sus

diferentes areas de operacion.

Posteriormente, se muestra el plan de accion estratégica en la siguiente figura:
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PLAN DE ACCION ESTRATEGICA PARA LA CAPACITACION Y FORTALECIMIENTO DEL EQUIPO

COMPETENCIAA SISTEMADE
PROPOSI PERIOCIDAD
CAPACITAR 0 PARTICIPANTES MODALIDAD
MANEIO DEL Manejar Auxiliares de venta Sesion Virtual/
SOFTWARE adecuadamente |y contabilidad. resencial Quincenal
CONTABLE el software SIGO [Agentes de cobro. P
Gestionar Talleres
CONTROL Y eficientemente Auxiliares de venta |presenciales
SEGUIMIENTODE (las existencias de contabilidad Eval uacionesy Mensual
INVENTARIO  |productos y S
. virtuales
comercializados.
Construi :
NSTUITUN Todo el equipo de
canal de . o
: ., trabajo de Amacen|Capacitaciones
Dialogo entre areas |[comunicacion .
. . Quper Markas presencialesy Mensual
operativas solidoenla .
orcanizacion SAS, sucursal virtuales
g . Sahagun, Cordoba.
comercial

Figura 4. Capacitacion y fortalecimiento del equipo de trabajo.
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Conclusiones.

Para concretar, cabe mencionar a Diaz, G. & Salazar, G. (2021) quienes determinan que,
la calidad de los productos o servicios que ofrecen los establecimientos comerciales han
estructurado un fundamento que genera competitividad, estabilidad y distincién en el mercado
empresarial. Por ende, una buena gestion de calidad incide en la importancia de implementar
sistemas que mejoren el funcionamiento de las &reas de las empresas, entre ellos, los inventarios,
los créditos y la situacion contable y financiera, en términos generales. Con base en esto se puede
concluir que, En el presente proyecto de intervencion se analizd la situacion que estaba
presentando el Almacén Super Markas S.A.S., en la gestion de inventarios y la administracion de

créditos.

Luego de conocer las inconsistencias fuertes que repercutian de primera mano en la
credibilidad de la informacion contable, las operaciones y la gestién administrativa; se decidio
hacer una caracterizacion del desempefio actual de la gestion de inventarios del almaceén,
posteriormente, se identificaron las deficiencias relevantes presentes en la gestion diaria de los
créditos, el tratamiento de inventarios y la capacitacion de los agentes de cobranza; y por altimo,
se ejecutd una propuesta de mejora contable, guiada, a fortalecer la trazabilidad de inventario y la

gestion de créditos del almacén.

Por otra parte, es importante mencionar que se hizo un estudio documental a través de
diferentes articulos cientificos y tesis de grado encontradas en revistas académicas y la biblioteca

virtual de la universidad. Esta revision documental fue necesaria y complementaria para el éxito
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de la investigacién, debido a que contribuyé en gran medida con informacion relevante y

relacionada a la tematica que se esta trabajando.

Asimismo, esta practica aport6 a la comprension de qué, aun en los pequefios almacenes,
es importante ejecutar propuestas de mejora que no necesitan sobre costos, sino compromiso y
coherencia con la realidad que se vive la organizacién en su cotidianidad. Seguidamente, otro
punto importante es la contribucién que este proyecto genera en la formacién académica como
profesional de la contaduria publica. Si bien en él se plasma una vision estratégica y optima

fundamentada en los saberes adquiridos durante el desarrollo formativo del practicante.

Finalmente, una recomendacion primordial que se ofrece a Almacén Super Markas S.A.S.,
es seguir ejecutando progresivamente, propuestas de mejora que impacten en gran medida a su
estabilidad contable y financiera. Simultaneamente, proyectos de investigacion posteriores, tienen
el potencial de ampliar el alcance de la propuesta para efectuar estandarizacion en los
procedimientos internos, eficiencia en la circulacion de informacion entre las distintas areas,
consolidacion de un control interno transparente, fomento, una cultura organizacional guiada a la

optimizacién y fundamento en la toma de determinaciones estratégicas.
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Anexo 2. Plataforma de borradores
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Anexo 3. Instalaciones de la sede en Sahagun, Cordoba.
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