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Resumen

El presente trabajo aborda la problematica de falta de acceso o limitaciones para
soluciones digitales por parte de nuevos emprendimientos y pequefios negocios, quienes
presentan barreras de costo, complejidad, tiempo y escalado en los procesos tradicionales del
desarrollo web. En un entorno donde la presencia digital es fundamental para la competitividad,
muchos emprendedores no logran acceder a las herramientas adecuadas de posicionamiento web

que les permita participar y favorecerse del comercio electronico.

El objetivo del proyecto es disefiar e implementar un modelo de servicio desde Codivalle
S.A.S. que se oriente al desarrollo de paginas web rapidas, funcionales y estratégicas que
faciliten la presencia digital empresarial y el crecimiento comercial de los emprendimientos. Con
una metodologia basada en la identificacion de necesidades de emprendedores que no han
accedido a ninguna solucion web o lo han hecho de manera ineficiente, el disefio de una
propuesta de servicio ajustada a dichas necesidades, basada en el uso de tecnologias de
desarrollo y automatizacion con esquemas estandarizados que agilicen su implementacion, y la

evaluacion de su impacto en la visibilidad y oportunidad de mercado.

Con el proyecto se propone una alternativa accesible y eficiente frente a los desarrollos
web tradicionales, permitiendo a los emprendedores iniciar su proceso de digitalizacion de

manera mas rapida, flexible y orientada a resultados.



Palabras clave: Desarrollo web, Comercio electronico, Estrategia de digitalizacion para

emprendimientos, Presencia digital, Alcance comercial



Pregunta orientadora de la busqueda

(Cuadl es el impacto de un modelo de servicio de desarrollo web répido y
estratégico en la competitividad, visibilidad y crecimiento comercial de nuevos
emprendimientos?



Justificacion

Actualmente, con la transformacion digital, la presencia en internet paso a ser un
factor determinante para la competitividad y sostenibilidad de un emprendimiento. El
crecimiento del comercio electronico impulsa a las empresas a adaptarse a los entornos
digitales, es asi como, una pagina web permite mejorar aspectos clave como la

visibilidad, la confianza en el consumidor y la expansion de oportunidades comerciales.

Sin embargo, una gran parte de emprendedores y pequefios negocios no cuentan
con una presencia digital bien estructurada a pesar de los grandes avances. En Colombia,
las MiPymes representan la gran mayoria del empresariado, pero muchas no han logrado
integrarse completamente en el entorno digital y se ven limitadas en su alcance y
crecimiento (Fajardo, 2023). Segtin algunos analisis del entorno empresarial, los
emprendimientos que utilizan herramientas de comercio electronico logran incluso
duplicar o triplicar su crecimiento comparados con aquellos que no lo hacen, esto muestra
una clara diferencia e importancia de digitalizarse al iniciar o buscar el crecimiento de un

pequefio negocio (La Nota Economica, 2024).

A pesar de esta necesidad, muchos emprendimientos se encuentran con barreras
significativas al intentar acceder a soluciones digitales como la falta de conocimiento
tecnologico, los altos costos de paginas webs convencionales, los tiempos extensos de
entrega de paginas webs convencionales y el desconocimiento de herramientas mas
accesibles. La consecuencia es la dependencia principalmente de redes sociales sin

estrategia y conversion o canales informales para promocionar sus productos o servicios,



esto impide un posicionamiento correcto, organizaciéon comercial y una participacion

estratégica en mercados mas grandes.

Ademas, las soluciones tradicionales de desarrollo web normalmente implican
procesos extensos basados en una plataforma completa creada desde cero, altos costos
por desarrollo y disefio, y sistemas complejos de mantenimiento, esto genera dificultad
para adquirir una plataforma web de emprendimientos en etapas iniciales. Toda esta
situacion muestra la brecha entre la necesidad de digitalizacion y capacidad real de
implementacion afectando directamente la competitividad y el crecimiento de negocios

ya sean locales o virtuales.

En este contexto, se identifica la necesidad de desarrollar alternativas accesibles,
rapidas y funcionales que permitan a los emprendimientos obtener presencia digital y

participar en el mercado electronico asertivamente.



Objetivos

Objetivo general

Disefiar e implementar un modelo de servicio de desarrollo web rapido y
estratégico desde Codivalle, orientado a mejorar la presencia digital, competitividad y

crecimiento comercial de nuevos emprendimientos y pequefios negocios.

Objetivos especificos

1. Identificar las necesidades digitales de nuevos emprendimientos y
profesionales independientes en relacion con su presencia en internet,
promocion de productos o servicios y participacion en el comercio

electronico.

2. Disenar una propuesta de servicio en Codivalle S.A.S. enfocada en el
desarrollo de paginas web rapidas, funcionales y orientadas a resultados

comerciales, ajustadas a las necesidades del segmento objetivo.

3. Implementar y evaluar el modelo de servicio propuesto, analizando su
impacto en la visibilidad, competitividad y oportunidades de crecimiento

de los emprendimientos.
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Metodologia
Se desarrolla este trabajo bajo el enfoque de investigacion aplicada, ya que se
busca disefiar e implementar un modelo de servicio desde Codivalle S.A.S. orientado a
resolver un problema real que se relaciona con el bajo uso de soluciones digitales en

nuevos emprendedores.

El enfoque metodoldgico es de tipo cualitativo con alcance descriptivo, ya que se
pretende identificar necesidades digitales de los emprendedores, comprender las barreras
que enfrentan y analizar el impacto potencial de una soluciéon web rapida y funcional en

el crecimiento y presencia digital.

Este enfoque se fundamenta en el contexto actual de transformacion digital de las
MiPymes en Colombia, donde se reconoce la digitalizacion como factor clave para
mejorar la productividad, generar empleo y dinamizar la economia. Sin embargo, existen
brechas significativas en cuanto a uso de herramientas digitales o plataformas web,
especialmente en micro y pequefios negocios, debido a limitaciones de recursos,

conocimiento y acceso tecnologico.

El interés se centra en el nicho conformado por nuevos emprendimientos,
pequefios negocios o personas independientes que no cuenten con una presencia digital
fuerte o presente dificultades para su implementacion. Para su desarrollo se plantean
técnicas de recoleccion de informacion como observacion directa o el analisis del entorno
digital de los emprendimientos, ademas, apoyados en la revision de fuentes secundarias

como articulos, informes y contenidos especializados relacionados con la transformacion
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digital y el comercio electronico. Esto permite identificar necesidades, tendencias y

principales barreras de acceso a soluciones digitales.
El desarrollo metodologico se estructura en 3 fases:

En la primera fase, se realiza una identificacion de necesidades digitales de los
emprendimientos donde analizamos la situacion actual en términos de presencia en
internet, uso de redes sociales y nivel de digitalizacion, a partir del andlisis del entorno y

la informacion disponible de fuentes confiables.

En la segunda fase, se procede con el disefio del modelo de servicio desde
Codivalle S.A.S., enfocado en el desarrollo de paginas web rapidas, funcionales y
orientadas a resultados comerciales, como alternativa a soluciones tradicionales mas

complejas y costosas, ajustandose a las necesidades reales del segmento objetivo.

En la tercera fase, el planteamiento del modelo y la evaluacion del impacto
potencial, donde se consideran las variables de mejora en visibilidad digital, la
organizacion comercial y oportunidades de crecimiento con base en el andlisis de la

informacion recopilada y el contexto de transformacion digital.

Finalmente, se articula la metodologia con los objetivos, permitiendo identificar
necesidades, disefar una solucion y analizar el impacto potencial, de acuerdo con la

problematica abordada y el contexto de digitalizacion de MiPymes.
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Resultados

Contexto actual de digitalizacion y comercio electronico

En los ultimos afos, tanto el comercio electronico como la transformacion digital
han tenido un crecimiento significativo en Colombia y Latino América, impulsado
principalmente por cambios en hébitos de consumo y el avance de las tecnologias
digitales. Se ha generado gracias a este crecimiento un conjunto de nuevas oportunidades
para los emprendimientos, que les permite ampliar el alcance y el acceso a nuevos

mercados sin que tengan las limitaciones del comercio tradicional.

En diversos estudios se evidencia que el comercio electronico no solo ha generado
el aumento de la participacion en la economia, sino que también modifica la forma en que
las empresas interactian con sus clientes, de esta manera, el uso de herramientas digitales
se vuelve un factor clave para la competitividad empresarial, particularmente en el caso
de las pequefias y medianas empresas (PyMEs) (Nova et al., 2024). Sin embargo, a pesar
de este crecimiento, se mantiene gran cantidad brechas en la adopcion de soluciones
digitales de parte de los emprendimientos. Muchas empresas que se encuentran en etapas
iniciales no logran integrarse completamente en este entorno y esto limita su visibilidad,
crecimiento y sostenibilidad del mercado. Esta situacion se relaciona con factores como
falta de conocimiento, falta de infraestructura tecnoldgica y dificultades para acceder a

herramientas adecuadas.

Ademas, se puede evidenciar que los emprendimientos que han adoptado

soluciones de comercio electronico pueden llegar a duplicar su crecimiento comparado
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con los que no lo hacen, lo que demuestra el impacto directo que tiene la digitalizacion en
el desarrollo empresarial. En esta relacion entre digitalizacion y crecimiento se destaca la

importancia de facilitar el acceso a herramientas digitales para nuevos negocios.

Barreras en la adopcion de soluciones digitales

A partir de los andlisis a diversas fuentes consultadas, se logra identificar
multiples barreras que dificultan la adopcion de soluciones digitales en los

emprendimientos, especialmente en el contexto de Colombia.

Una de las principales limitaciones es la falta de recursos econémicos, lo cual
impide que algunas empresas puedan invertir en la infraestructura tecnologica o el
desarrollo de soluciones digitales requeridos para procesos de digitalizacion. Esto mas la
percepcion de que la presencia digital implica altos costos y riesgos, desincentiva su

implementacion (Tafur et al., 2025).

Asimismo, existen barreras que se relacionan con la cultura organizacional y el
conocimiento que muestran como muchos emprendedores se resisten al cambio o
desconocen la disponibilidad de herramientas digitales. Esto es un factor que genera una
dependencia a los métodos tradicionales o las soluciones informales que limitan la

capacidad de adaptarse al entorno digital.

Otro aspecto relevante es la percepcion del riesgo mencionado anteriormente y
que se nota especialmente en lo relacionado con la seguridad de la informacion y el uso

de plataformas digitales, donde la desconfianza frente a la adopcion de tecnologias afecta
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directamente en la implementacion y la adaptacion de un micro o pequeiio negocio a €l

entrono digital.

El conjunto de estas barreras llama la atencion cuando observamos ese limite que
impide la transicion de muchos emprendimientos o que frena a los emprendimientos que
se han visto inmersos de manera desacertada. Los resultados muestran que el problema
no radica Unicamente en la falta de tecnologia, sino en la dificultad de acceso a las
soluciones adecuadas, accesibles y alineadas con las necesidades reales que se presentan

en los emprendimientos.

Limitaciones del Desarrollo web tradicional en los emprendimientos

El analisis realizado permite identificar que las implementaciones tradicionales de
desarrollo web representan una limitacion adicional para los emprendimientos que se

encuentran en etapas iniciales.

Este tipo de soluciones se suele caracterizar por:
e Altos costos de Desarrollo
e Tiempos prolongados de implementacion
e Estructuras técnicas complejas

e Necesidad de equipos o sistemas especializados
Todas estas caracteristicas hacen que muchos emprendedores se limiten frente al
desarrollo web y lo perciban como algo inaccesible o innecesario en sus primeras etapas.

La consecuencia de esto termina siendo que muchos negocios optan por la

utilizacion tinicamente de redes sociales como su canal principal de comunicacion y
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venta, limitando su posicionamiento y organizacion comercial, ademas de afectar su

capacidad de crecimiento y escalabilidad.

Por su parte, algunos estudios sobre implementacion de sistemas web mediante
gestores de contenido (CMS) como WordPress evidencian que es posible desarrollar
soluciones digitales de forma rdpida y accesible y manteniendo niveles adecuados de
calidad y eficiencia (Ochoa, 2021). Demostrando que existen alternativas viables frente a
modelos tradicionales, con las cuales hay mejor adaptacion a las necesidades presentadas

por los emprendimientos.

Propuesta de modelo de servicio desde Codivalle

A partir del analisis de este contexto y las barreras identificadas, se plantea un
modelo de servicio de Codivalle como alternativa estratégica orientada a facilitar la

digitalizacion de los emprendimientos

Este modelo se basa en el desarrollo de paginas web:

e Répidas de implementar

e Funcionales y enfocadas a resultados

e Adaptadas a necesidades especificas

e Accesibles en términos de costo

La propuesta se fundamenta en el uso de herramientas de desarrollo 4gil, como

sistemas de gestion de contenido (CMS), plantillas y procesos estandarizados,
combinados con personalizacion estratégica que permita a los emprendimientos

comunicar su propuesta de valor de manera efectiva.
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A diferencia de los desarrollos convencionales, con este modelo se prioriza la
funcionalidad y la unidad comercial desde la pagina web hasta el sistema o proceso de
marketing y venta, permitiendo a los emprendedores presentar sus productos o servicios,
generar confianza en los clientes, establecer canales de contacto efectivos e iniciar

procesos de venta y conversion en linea.

De esta manera, el modelo no busca desarrollar prototipos complejos de
plataformas, sino soluciones practicas que resuelvan y permitan la entrada rapida y

eficiente de un emprendimiento al entorno digital.

Impacto esperado del modelo de los emprendimientos

Después de analizar la informacion se establece que la implementacion de este
modelo de servicio podria generar impactos significativos en los emprendimientos,

especialmente en términos de competitividad, visibilidad y crecimiento comercial.

En primer lugar, la presencia digital estructurada permite mejorar la visibilidad
de los negocios, lo que facilita a los clientes la informacién clara y confiable sobre

productos o servicios ofrecidos.

En segundo lugar, el uso de herramientas digitales contribuye al fortalecimiento
de la competitividad, permitiendo adaptarse a las dindmicas del mercado actual y
competir en igualdad de condiciones con otros actores a los emprendimientos en etapas

iniciales.

Adicionalmente, al digitalizarse los emprendimientos pueden optimizar procesos,

reducir costos operativos y mejorar la gestion de la informacion, lo cual impacta



17
directamente en la eficiencia del negocio (Tafur et al., 2025). Por otra parte, la
implementacion de estas soluciones contribuye a la reduccion de barreras de entrada al
comercio electronico y facilita que mas emprendimientos participen en este entorno y se

aprovechen de sus beneficios.

El modelo propuesto esta completamente alineado con los enfoques actuales de
innovacion y transformacion digital, que buscan democratizar el acceso a herramientas
tecnoldgicas y reducir las brechas existentes en el ecosistema del emprendedor (Carrillo,

2025)

Resultados frente a la problematica

Los resultados obtenidos permiten responder a la problematica, evidenciando que
el modelo de servicio de desarrollo web rapido y estratégico puede generar un impacto

positivo en los emprendimientos.

Podemos ver este impacto reflejado en:
e Mayor visibilidad digital

e Mejora en la competitividad

e Incremento en oportunidades comerciales

e Facilidad del acceso al comercio electronico

Asimismo, se logra demostrar que la clave no se encuentra en desarrollar
soluciones demasiado complejas, sino en ofrecer herramientas que sean accesibles,
funcionales y principalmente alineadas a las necesidades reales. Siendo asi que, el

modelo propuesto desde Codivalle se posiciona como una alternativa viable para reducir



las barreras y la brecha digital existente para apoyar a los emprendimientos en su

adaptacion al entorno digital.
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Conclusiones

El desarrollo del presente trabajo permitié evidenciar que durante los Gltimos afios
la digitalizacion se ha convertido en un factor determinante de los emprendimientos
frente a la competitividad y el crecimiento. Sin embargo, también se identifico que a una
gran parte de los negocios les cuesta acceder a soluciones digitales, principalmente por
causa de barreras econdmicas, técnicas y teoricas, lo que restringe la participacion de

estos en el comercio electronico y su participacion en el mercado.

Con relacion a la identificacion de las necesidades digitales de los nuevos
emprendimientos, se concluye que, estos presentan necesidades claras en cuanto a la
presencia digital, la visibilidad y herramientas que permitan la promocién y venta de
productos o servicios de manera estructurada, ademas, se enfatiza en la dependencia de

redes sociales como Unico canal, lo que limita la organizacion y el crecimiento comercial.

Frente al disefio de la propuesta enfocada al desarrollo de paginas web rapidas y
funcionales se logra disefiar una propuesta de servicio desde Codivalle S.A.S. que se
enfoca en el desarrollo de estas paginas ajustadas a las necesidades reales del mercado.
Esta propuesta presenta una alternativa viable frente a modelos tradicionales y reduce
tiempos y costos de implementacion sin afectar la funcionalidad esencial requeridas y
permitiendo brindar solucidn a diversos emprendimientos de forma mas eficiente y

precisa para sus necesidades.

En cuanto a la implementacion y evaluacion del modelo, se determina que puede

generar un impacto positivo en los emprendimientos, especialmente en su visibilidad y
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competitividad. La posibilidad de contar con una presencia digital bien estructurada
también permite mejorar la interaccion con clientes, el fortalecimiento de la confianza y

la participacion en el comercio electronico.

Finalmente, con relacion a la pregunta de investigacion, se determina que el
modelo que se presenta genera un impacto significativo en el desarrollo de los
emprendimientos, siempre que este orientado a soluciones funcionales y alineadas con las
necesidades reales. En este sentido, se plantea una alternativa que contribuye a reducir la

brecha digital y facilitar la integracion de nuevos negocios en el entorno digital actual.
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