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Resumen

El presente informe tiene como finalidad resaltar la importancia de los indicadores
aplicados a las gestiones administrativas de cualquier compariia sin importar su naturalidad, estos
resultan vitales para las organizaciones ya que permiten medir su rendimiento en areas clave como
ventas, rentabilidad, procesos y satisfaccion del cliente. El seguimiento cuantitativo facilita la toma
estratégica de decisiones, el establecimiento de metas, la optimizacion de procesos y la
comparacion frente a otras empresas. En resumen, los indicadores proporcionan informacién
objetiva para una adecuada gestion administrativa. Su implementacion genera valor al permitir
identificar problemas, tendencias y oportunidades. El direccionamiento estratégico que basen la
direccion del negocio en métricas concretas tendra méas posibilidades de alcanzar el éxito. La
medicion es asi un pilar gerencial moderno que todo negocio deberia incorporar si aspira a la

eficiencia, la productividad y los resultados.

Palabras clave

Estrategias, Innovacion, Maximizacion, Modelos, Globalizacién, Rentabilidad.



1. Pregunta orientadora de la busqueda

¢Cual es la importancia de los indicadores de gestion, como factor de crecimiento y sostenibilidad

en las organizaciones?



2. Metodologia de busqueda de la informacién

Se realizo a cabo una minuciosa buasqueda de informacion relevante para la elaboracion del
presente informe implementando un modelo de revision documental de diferentes fuentes
bibliogréaficas a nivel general regional y local. La informacion que logramos obtener fue analizada
profundamente para ser utilizado de manera comprensible e interpretativo con el objetivo de
satisfacer y dar el respectivo enfoque al informe.

Se utilizo herramientas de busqueda como fueron Google académico, y la bldsqueda fue
configurada con palabras claves para mejorar su comprension y objetividad a la hora de obtener la
informacidn, y respetando las diversas fuentes de apoyo evitando consigo la suplantacion.

Una vez, se logro recopilar toda la informacion bibliografica como base para el informe,
se procedid a realizar las discusiones y las conclusiones, en las cuales, se establecieron los puntos

finales del informe, lo anterior, dando alcance al objetivo de este.



3. Sustentacion tedrica de la pregunta

3.1 Introduccion:

Los indicadores son medidas cuantitativas que resultan esenciales para las empresas
por diversas razones, Primeramente, nos permiten medir el progreso y desempefio de un
area de interés para las empresas, Los indicadores sirven para hacer seguimiento a aspectos
claves del negocio como ventas, rentabilidad, satisfaccion del cliente, etc. Al medir estas
variables, las empresas pueden determinar si van por buen camino o si requieren hacer
ajustes en los procesos 0 manera de ejecutar ciertas instrucciones en la empresa (Baron,
2022).

Facilitan la toma de decisiones al contar con métricas y datos concretos de diferentes
areas, los gerentes pueden sustentar mejor sus decisiones en lugar de basarse puramente en
corazonadas o criterios sin fundamentos l6gicos o medibles. También nos permiten
establecer metas cuantitativas que reflejen resultados deseados en un periodo de tiempo,
nos ayudan a medir progresos o0 avances. también es totalmente valido decir que mejoran
procesos porque nos permite detectar areas criticas a través de los indicadores, las empresas
pueden enfocarse en solucion. Facilitan el benchmarking, ya que nos permiten a las
empresas comparar su desempefio frente al de sus competencias (Botero ,2021).

En este orden de ideas, el objetivd principal de este informe es poder evaluar de
manera adecuada la importancia de medir y lo vital para gestionar por eso los indicadores
resultan indispensables para la planeacion estratégica y para la correcta ejecucion de
herramientas que nos ayude a brindar direccion y planeaciones a nuestra accion dentro de
la organizacion al obtener resultados que se puedan medir esto nos ayudara a saber que se

estd logrando con los objetivos y llevar las organizaciones al éxito.
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3.2 Metodologia Direccionamiento Estratégico

El direccionamiento estratégico es un proceso integral que siguen las organizaciones para
definir sus objetivos de largo plazo y las estrategias para alcanzarlos, teniendo en cuenta sus

capacidades internas y su entorno competitivo.

Los pasos clave en el proceso de direccion:

Anadlisis estratégico: evaluar el ambiente interno y externo mediante herramientas como
analisis PESTEL (factores politicos, econémicos, sociales, tecnolédgicos, ecoldgicos y legales),
analisis de la industria y de los competidores

Formulacion de la estrategia: desarrollar la mision, vision, valores, objetivos estratégicos
y estrategias funcionales de la empresa. Las estrategias deben estar alineadas entre si para apoyar
los objetivos

Implementacion de la estrategia: traducir las estrategias en planes de accion concretos,

designando recursos, responsables y cronogramas de implementacion a nivel funcion.

Evaluacién y control: monitorear métricas e indicadores claves para evaluar el progreso y
resultados. Presentar
Actualizacion: revisar periodicamente las estrategias a la luz de nuevas condiciones y

reinventar aspectos que permitan a la organizacién mantener o mejorar
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Se trata entonces de un proceso ciclico que se despliega en toda la empresa para

mantenerla orientada hacia el logro de sus objetivos corporativos de largo plazo.

3.3 KPI’s (Indicadores de Gestion)

Los indicadores clave de desempefio (KPIs, por sus siglas en inglés) son medidas cuantificables
que permiten a una organizacion evaluar el progreso hacia el logro de sus objetivos estratégicos y
operativos (Gutierrez,2010).

Algunos ejemplos de KPlIs utilizados en la gestion organizacion

e Financieros: ingresos, utilidades netas, flujo de caja, retorno sobre la
inversion (ROI), valor econdémico agregado.

e Clientes: satisfaccion del cliente, nimero de quejas, crecimiento de clientes,
participacion de mercado, ventas por cliente, costo de adquisicion de cliente

e Procesos internos: productividad, cumplimiento de presupuestos, eficiencia
operacional, tiempos de ciclo, reproduccidn.

e Aprendizaje y crecimiento: rotacion de personal, indice de capacitacion,
clima laboral, ausentismo.

e Calidad: tasa de defectos, devoluciones, costo de la no célida.

3.4 Competitividad Empresarial
La competitividad empresarial puede definirse como la capacidad de una empresa para operar en
la industria de forma rentable, sustentable y con una posicién favorable frente a sus competidores
(Gomez, 2021).

Algunos elementos clave que inciden en la competitividad de una empresa son:

Innovacion: Capacidad de desarrollar nuevos productos y mejoras, explotar oportunidades de
mercado, implementar mejoras de procesos (Hernandez, 2022).
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Eficiencia: Lograr bajos costos de operacion y produccion optimizando procesos, reduciendo

desperdicios, mejorando productividad.

Calidad: Cumplir y exceder consistentemente las expectativas de los clientes entregando
productos y servicios de alta calidad.

Talento Humano: Contar con personal competente, comprometido, bien liderado y con una
cultura colaborativa enfocada a la competitividad.

Inteligencia de Mercados: Capacidad para conocer y analizar en detalle sus industrias, segmentos,
competidores y demas variables del entorno.

Acceso a Capital: Contar con fondos para invertir en 1+D, expansion de capacidad productiva,
mejora continua, aprovechar oportunidades.

Adopcion Tecnologica: Integrar tecnologias avanzadas en productos y procesos que mejoren
eficiencia e innovacion.

Las empresas mas competitivas son las que tienen mayor capacidad para entender su entorno,
aprovechar sus fortalezas internas y ejecutar estrategias que impulsen de forma integral estos

factores clave de éxito en su sector industrial.

3.5 Estudio de mercado

Un estudio de mercado es un proceso de recopilacion, andlisis e interpretacion de
informacion relevante sobre un mercado especifico, los consumidores, la competencia y todos los

factores que pueden influir en la oferta o demanda (Angel, 2012).

De sus principales componentes son:

Investigacion del consumidor: permite identificar el perfil, gustos, preferencias y habitos
de compra y consumo del segmento

Andlisis de la industria: evalUa el tamafio del mercado, tasas de crecimiento, tendencias,
empresas que compiten actualmente en la industria, sus productos

Anadlisis de la competencia: estudia precios, calidad, posicionamiento y estrategias

utilizadas por la competencia (Guiot, 2020).
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Pruebas de comercializacion: valida la aceptacion y demanda real de un producto/servicio

poniéndolo a disposicién en condiciones reales de mercado.
El proposito final de un estudio de mercado es reducir riesgos e incertidumbre para la toma de

decisiones de marketing y estrategia de negocio sobre oportunidades en un mercado especifico.

3.6 Procesos gerenciales

Los procesos gerenciales se pueden definir como todas aquellas actividades interrelacionadas que
la gerencia o los directivos de una organizacion llevan a cabo para alcanzar los objetivos
estratégicos y operativos (Idrobo, 2021).

En ese sentido, los principales procesos gerenciales incluyen:

e Planeacion: consiste en establecer los objetivos y planes de largo, mediano y corto plazo
que guiaran a la organizacion. Incluye procesos como definir estrategias, politicas,
procedimientos, presupuestos, prondsticos.

e Organizacioén: se refiere a disefiar la estructura de relaciones que permita una éptima
coordinacion de recursos humanos, financieros y fisicos para lograr los planes. Incluye
organigramas, descripciones de cargos y relaciones de autoridad y responsabilidad.

e Direccion: concentra todas las actividades dedicadas a guiar y supervisar al talento humano
encaminandolo a cumplir con los objetivos trazados. Implica liderazgo, motivacion,
comunicacion y manejo de equipos de trabajo.

e Control: es lamedicion y correccion del desempefio individual e institucional para asegurar
que se estan logrando los objetivos y planes definidos por la gerencia. Requiere establecer

estandares de desempefio, medicidn, deteccion de desviaciones y acciones correctivas.

Estos procesos interactian y se superponen entre si guiando el ciclo de gestion que permite a las
organizaciones optimizar sus operaciones, servir mejor a sus clientes y alcanzar un desempefio

sobresaliente.
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3.7 Estrategias

Las estrategias se pueden definir como los planes de accion amplios disefiados para alcanzar

determinados objetivos y resultados deseados por una organizacion.

Existen diferentes tipos de estrategias:

o Estrategias corporativas: son las que definen la vision y mision de la empresa, su portafolio
de negocios y objetivos generales. Por ejemplo, liderazgo en costos, crecimiento en nuevos
mercados, desarrollo de nuevas lineas de negocio, diversificacion, adquisiciones, etc.

e Estrategias competitivas o de negocios: disefiadas a nivel de las unidades de negocio o
lineas de producto para lograr una ventaja competitiva. Algunos ejemplos son
diferenciacion de producto, enfoque en nichos de mercado, liderazgo en precios bajos,

superioridad tecnoldgica, enfoque de mercado amplio, capitalizacion de fortalezas, etc.

3.8 Globalizacion.

La globalizacion es el proceso progresivo de interaccion e integracion entre personas, empresas y
gobiernos de diferentes paises. Este fendémeno esta impulsado por los avances en transporte,
infraestructura de comunicaciones, tecnologias de informacion y eliminacion de barreras politicas
y econdmicas (Mendoza, 2022).

Algunos impactos clave de la globalizacion incluyen: expansion de los mercados internacionales
y mayor facilidad, deslocalizacion de la produccion buscando menores costos de mano de obra,

insumos, material, adaptacion de estrategias y modelos de negocios de las empresas multinacion
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y mayor competitividad global en industrias donde compiten corporaciones de alcance regional o

mundial.

3.9 Modelo de negocios

Un modelo de negocio es un instrumento que permite tener claridad en el modo por el
cual se ofrece una solucion a una necesidad del mercado. En general, un modelo de negocio
describe como una organizacion crea, entrega y captura valor en un contexto econémico,
social, cultural u otro. Los modelos de negocio son fundamentales para saber como poner en
marcha las operaciones de una compafiia y sirven como un excelente aliado para la
planificacién empresarial. A través de un modelo de negocio se debe distinguir cual es el
valor de un producto, qué se necesita para insertarlo en el mercado y a qué tipo de clientes se
vendera. Los modelos de negocio también se utilizan para describir y clasificar negocios,
especificamente en un contexto de emprendimiento, pero también se utilizan dentro de las
empresas por los directivos para explorar las posibilidades de desarrollo en el futuro (Peralta,
2020).

3.10 Toma de decisiones

La toma de decisiones en una empresa es un proceso crucial que implica identificar un
objetivo, recopilar informacion relevante y evaluar alternativas para seleccionar la mejor
solucion Este proceso es fundamental para afrontar desafios, aprovechar oportunidades y
garantizar la continuidad del negocio. La toma de decisiones efectiva puede mejorar la
productividad, asegurar el cumplimiento de normas éticas y legales, evitar errores futuros y
garantizar el exito de las estrategias empresariales. Existen diferentes tipos de decisiones en

una empresa, que pueden clasificarse segun el método utilizado o los niveles jerarquicos
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involucrados. Es importante considerar cuidadosamente las implicaciones de cada decision y

buscar la mejor solucién para alcanzar los objetivos de la organizacion. (Quintana, 2020)

3.11 Gestion empresarial

La gestion empresarial se refiere al conjunto de practicas y procesos que se llevan a
cabo para administrar una empresa u organizacion de forma eficiente, rentable y sostenible.
La planeacion estratégica es definir la mision, vision, objetivos a largo plazo, estrategias para
competir en la industria es importante también organizar, direccionar, disefiar la estructura
organizacional, definir funciones, responsabilidades de cargos, jerarquias, mecanismos de
coordinacion entre areas y equipos de trabajo. Incluye liderar. Control y evaluacién:
establecer indicadores de gestion en areas clave como ventas, productividad, calidad,
satisfaccion del cliente y finanzas. Monitorear y evaluar el desempefio para detectar
desviacién y administracion financiera y de costos consta también de planificacion financiera,
gestion presupuestaria y de flujos de caja, analisis de inversiones y riesgos, identificacion de

costos fijos y variables, punto de equilibrio.

3.12 Planes de mejoramiento

Un plan de mejoramiento es un documento que establece las acciones necesarias para
corregir desviaciones, deficiencias o no conformidades identificadas a través de evaluaciones,
auditorias o seguimiento de procesos en una organizacion. Sus componentes principales son:
descripcion de los hallazgos, se detalla claramente la situacion detectada que sera intervenida
con accion. Y el analisis de causas en el cual se examinan las posibles causas raiz que
originan el hallazgo, utilizando herramientas como los 5 Porqués o espina de pescado que
permite generar acciones propuestas en el que se definen las tareas puntuales que se
implementaran para resolver la situacion encontrada, eliminando o mitigando las causas raiz.
(Romo, 2022)

3.13 Prospectiva de los negocios
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La prospectiva de negocios se puede definir como un conjunto de analisis predictivos utilizados

para explorar y predecir el futuro de una industria, mercado o sector econémico, incluyendo
tendencias emergentes, eventos potenciales y oportunidades para una organizacion. Algunas

herramientas comunes de prospectiva de negocios son:

e Pronosticos tecnoldgicos - Predicen el progreso y aplicacion
e Modelacion y simulacion - Proyectan escenarios futuros bajo ciertos supuestos
e Andlisis de tendencias - Identifican patrones de cambio en variables de entorno
como economia, politica, valores sociales.
e Encuestas Delphi - Consultan opiniones de experto
e Pronosticos de crecimiento - Estiman expansiones futuras en mi
e Ciencia Ficcion Corporativa - Imaginar narrativas sobre potenciales futuras
realidades de negocios.
La prospectiva ayuda a las organizaciones a anticipar disruptores, identificar amenazas y
oportunidades en el horizonte de 5 a 10 afios, para formular estrategias innovadoras que les
permitan adaptarse y capitalizar las condiciones futuras. Reduce la incertidumbre y el riesgo en la

planeacion estratégica (Sisa,2020).

3.14 Gestion de la calidad de las empresas

La gestion de la calidad en las empresas se refiere al conjunto de acciones planificadas y
sistematicas que se implementan para medir, monitorear y mejorar continuamente los procesos,
productos y servicios de una organizacion con el fin de lograr altos estandares de calidad y
satisfaccion en sus clientes.

Algunos aspectos clave de la gestion de calidad incluyen:

e Enfoque al cliente: Comprender y satisfacer sus necesidades y expectativas.
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e Liderazgo de la alta direccién: Compromiso en politicas de calidad y enfoque en el cliente.

Gestion por procesos: Identificar, documentar, optimizar y estandar

o Enfoque de mejora continua: Revision, monitorizacion de indicadores y acciones
correctivas sobre la marcha.

e Gestion de proveedores: Asegurar su desempefio y calidad sistematica

e Gestion del talento humano

e Uso de herramientas de calidad: Gréaficos de control

La gestion de calidad efectiva implica una cultura enfocada al cumplimiento de requisitos y la

mejora continua a todo nivel de la empresa y permite aumentar la competencia.

3.15 Balance Scorecard
El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta de
gestion que ayuda a las organizaciones a traducir su estrategia en objetivos operativos y

medidas de desempefio.

Se basa en cuatro perspectivas clave:
e Financiera: lograr todos los objetivos indicados.
o Clientes: satisfaccion, retencion, adquisicion de clientes, participacion de mercado.
e Procesos internos: mejoras en productividad, tiempos de ciclo, calidad, costos de los
principales procesos que impactan la satisfaccion al cliente y finanzas.
e Formaciony crecimiento: objetivos e indicadores de capacitacion, clima laboral, mejora

de habilidades, sistema de informacion.

Para cada perspectiva se definen objetivos, metas, iniciativas e indicadores de gestion
gue se monitorean periddicamente. Permite traducir la estrategia en acciones ejecutables
especificas, alineando a toda la organizacion hacia una vision comun e implementando una
gestion balanceada, no solo enfocada en lo financiero sino también en impulsores claves de

valor futuro. Es adaptable y valioso para cualquier industria o empresa.

3.16 Discusiones
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Los indicadores en las empresas deben de ser un motor clave del desarrollo econémico a
nivel interior y exterior de las empresas para identificar oportunidades de negocio y desarrollar
nuevas estrategias de mejoramiento continuo siendo innovadores, sin embargo es de gran
importancia adaptar modelos y estrategias para reordenar conceptos y captar todas aquellas
oportunidades, desarrolladas planes de accién y toma decisiones.

Resulta interesante ver como el buen desempefio y la buena gestion de un indicador puede

impactar de manera muy productiva a todas las organizaciones.

Los indicadores de gestion son importantes por varias razones:

e Enfocan a la organizacién hacia sus objetivos estratégicos: los indicadores reflejan
numéricamente el nivel de cumplimiento de metas claves que se alinean con la estrategia.

e Permiten monitorear el desempefio: al medir periédicamente los indicadores se puede hacer
seguimiento a los resultados y detectar desviaciones oportunamente.

e Facilitan un diagno6stico méas preciso: el comportamiento de los indicadores sefiala
eficiencias, cuellos de botella, problemas de calidad, de productividad, etc. que merecen
atencion.

e Promueven la mejora continua: los indicadores bien utilizados no solo monitorean, sino que
impulsan la optimizacion al enfocar los esfuerzos en las areas que mas impactan los
resultados

e Agilizan la toma de decisiones: permiten soportar las decisiones en informacion y datos

objetivos de la empresa.

Por otro lado, la gestion de los indicadores va muy de la mano del con el control, en un
mundo de constante cambio y evolucion se hace indispensable que esta traiga consigo nuevos y

novedosos conceptos tanto de productividad.
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4. Conclusiones y anotaciones finales:

Algunas conclusiones clave sobre por qué una empresa debe implementar el uso de indicadores

de gestion:

e Permite orientarse hacia resultados - Los indicadores alinean a toda la organizacién hacia
las metas estratégicas y operativas clave.

e Mejora la efectividad en la toma decisiones - Basar las decisiones gerenciales en datos y
hechos medibles mediante indicadores, en lugar de percepciones.

e ldentifica fuerzas y debilidades - El tracking de indicadores financieros, operativos y de
satisfaccion resalta qué cosas se estan haciendo bien y donde existe oportunidad de mejora.

e Da sentido de urgencia - Mirar frecuentemente los indicadores motiva a los equipos a
ejecutar planes y medidas para influir el desempefio reflejado.

e Promueve una cultura de mejora continua - EI monitoreo de desviaciones en los indicadores
guia hacia dénde enfocar los esfuerzos de optimizacion.

e Facilita administracion proactiva - Observando tendencias en los indicadores se pueden
prever y mitigar problemas potenciales.

e Potencia la competitividad - Las empresas que gestionan con datos e indicadores toman
mejores decisiones y son mas efectivas.

e Enconclusidn, los indicadores son indispensables para una gestion empresarial profesional,

competitiva y enfocada a la generacion consistente de valor econémico y social.
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