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Resumen

La gestion de cuentas por pagar constituye uno de los procesos mas relevantes dentro de
las areas financieras y contables de las organizaciones, debido a su impacto directo en la liquidez,
el cumplimiento de las obligaciones con proveedores y la confiabilidad de la informacion
financiera. Sin embargo, en las empresas persisten dificultades relacionadas con la demora en la
aprobacion de facturas, la duplicidad de actividades, la falta de trazabilidad documental y la
dependencia de procesos manuales, situaciones que pueden generar errores operativos, retrasos en

los pagos y afectaciones en las relaciones comerciales.

En los ultimos afios, las metodologias agiles han comenzado a implementarse en procesos
administrativos y organizacionales con el proposito de incrementar la eficiencia, la capacidad de
adaptacion y la mejora continua. En este contexto, enfoques como Scrum, Kanban y Lean permiten
optimizar los flujos de trabajo mediante la identificacion de actividades que no agregan valor, la

reduccion de tiempos de respuesta y el fortalecimiento de la colaboracion entre reas.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la contribucion de las metodologias agiles
en la optimizacion del proceso de cuentas por pagar. Para ello, se desarrolla una investigacion de

caracter descriptivo con enfoque cualitativo, sustentada en la revision de literatura cientifica,



documentos técnicos y estudios relacionados con la gestion de procesos y la aplicacion de

metodologias 4giles en entornos empresariales.

Se espera que los resultados permitan identificar oportunidades de mejora en la gestion de
cuentas por pagar y establecer una propuesta basada en principios agiles que contribuya al
fortalecimiento de la eficiencia operativa, la reduccion de tiempos de procesamiento y la mejora
del control administrativo y financiero. Asimismo, el estudio busca aportar elementos de andlisis
que sirvan como referencia para futuras iniciativas de transformacion organizacional en el ambito

contable.
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Problematica abordada en la practica o pasantia

La transformacion digital y la creciente necesidad de optimizar los procesos
organizacionales han impulsado a las empresas a buscar herramientas que les permitan mejorar
su desempefio operativo y financiero. Dentro de este contexto, el proceso de cuentas por pagar
desempefia un papel fundamental, ya que garantiza el cumplimiento oportuno de las obligaciones
adquiridas con proveedores y contribuye al adecuado control de los recursos econdémicos de la

organizacion.

No obstante, diversos estudios han sefialado que los procesos financieros tradicionales
suelen verse afectados por actividades manuales, flujos de aprobacion extensos, reprocesos y
deficiencias en la comunicacion entre las areas involucradas (Dumas et al., 2018). Estas
situaciones generan retrasos en la validacion de facturas, incrementan el riesgo de errores en
los registros contables y limitan la capacidad de respuesta de las organizaciones frente a las

exigencias del entorno empresarial actual.

De acuerdo con el Project Management Institute (2021), las organizaciones que
incorporan enfoques agiles en sus procesos internos logran mayores niveles de adaptacion,
productividad y eficiencia en comparacion con aquellas que mantienen estructuras rigidas de
gestion. Asimismo, la Agile Alliance (2024) destaca que la aplicacion de principios agiles
favorece la mejora continua, la colaboracion interdisciplinaria y la optimizacion de los flujos

de trabajo.



9
En el ambito contable, la optimizacion del proceso de cuentas por pagar representa una
oportunidad para fortalecer el control interno, mejorar la trazabilidad documental y reducir los
tiempos requeridos para la gestion de obligaciones financieras. Sin embargo, en muchas
organizaciones aun predominan esquemas tradicionales que dificultan la identificacion temprana

de cuellos de botella y limitan la capacidad de implementar mejoras.

A partir de esta realidad surge la necesidad de analizar como las metodologias agiles
pueden contribuir a la optimizacion del proceso de cuentas por pagar, identificando practicas y
herramientas que permitan incrementar la eficiencia operativa, mejorar la coordinacion entre las
areas responsables y generar valor para la organizaciéon. En consecuencia, este estudio se orienta
a examinar el potencial de las metodologias agiles como estrategia de mejora en la gestion

contable.
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Objetivos
Objetivo general
Disefiar una propuesta de optimizacion del proceso de cuentas por pagar mediante
metodologias agiles para mejorar la eficiencia operativa y administrativa en organizaciones
colombianas.

Objetivos especificos

1. Identificar las principales dificultades y oportunidades de mejora presentes en el proceso
de cuentas por pagar dentro de las organizaciones.

2. Analizar los fundamentos teéricos y practicos de las metodologias agiles aplicables a los
procesos administrativos y contables.

3. Evaluar la pertinencia de herramientas agiles como Scrum, Kanban y Lean para fortalecer
la gestion de cuentas por pagar.

4. Disefiar una propuesta de optimizacion basada en metodologias agiles que contribuya
a la reduccion de tiempos operativos, la mejora del control interno y el fortalecimiento de
la eficiencia organizacional.

5. Determinar los beneficios potenciales de la implementacion de metodologias agiles en la

gestion financiera y contable de las organizaciones colombianas.
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MARCO TEORICO

Evolucion de las metodologias agiles

Las metodologias agiles surgieron como una alternativa a los modelos tradicionales de
gestion de proyectos, los cuales se caracterizaban por estructuras rigidas, extensas etapas de
planificacion y una limitada capacidad de adaptacion frente a los cambios. Aunque inicialmente
fueron desarrolladas para la industria del software, su aplicacion se ha extendido progresivamente

a diferentes areas organizacionales, incluyendo la gestion administrativa, financiera y contable.

El origen formal de las metodologias agiles se remonta al afio 2001 con la publicacion del
Manifiesto Agil, documento elaborado por un grupo de profesionales que buscaban promover
formas de trabajo mas flexibles, colaborativas y orientadas a la entrega de valor. Este manifiesto
establecid cuatro valores fundamentales: priorizar a las personas sobre los procesos, valorar el
software funcional sobre la documentacion excesiva, fomentar la colaboracion con el cliente y

responder oportunamente a los cambios (Beck et al., 2001).

Con el paso de los afios, los principios agiles demostraron ser utiles no solo en proyectos
tecnologicos, sino también en procesos organizacionales que requerian mayor eficiencia y
capacidad de adaptacion. Actualmente, muchas empresas aplican herramientas agiles para
optimizar procesos internos, mejorar la comunicacién entre areas y fortalecer la toma de

decisiones.
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Scrum

Scrum es uno de los marcos de trabajo agiles mas utilizados a nivel mundial. Su principal
objetivo consiste en organizar el trabajo mediante ciclos cortos denominados sprint, dentro de los
cuales se desarrollan actividades especificas orientadas al cumplimiento de metas previamente

definidas (Schwaber & Sutherland, 2020).

Este marco promueve la colaboracion constante entre los miembros del equipo, la revision
periddica de los avances y la mejora continua de los procesos. Entre sus principales componentes
se encuentran el Product Owner, el Scrum Master y el Equipo scrum, cada uno con

responsabilidades claramente definidas.

En el contexto de las cuentas por pagar, los principios de Scrum pueden adaptarse para
realizar seguimientos periddicos a las facturas pendientes, identificar obstiaculos en los
procesos de aprobacion y establecer acciones de mejora continua que permitan reducir tiempos

de respuesta y aumentar la eficiencia operativa.

Kanban

Kanban es una metodologia visual de gestion del trabajo desarrollada originalmente por
Toyota dentro de su sistema de produccidén. Su propoésito principal consiste en visualizar las
actividades que se encuentran en proceso y controlar el flujo de trabajo para evitar acumulaciones

innecesarias (Anderson, 2010).
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La herramienta mas representativa de Kanban es el tablero visual, el cual permite
clasificar las actividades segun su estado de avance. Generalmente, las tareas se organizan en
columnas como “Pendiente”, “En proceso” y “Finalizado”, facilitando el seguimiento de cada

actividad.

Aplicado al proceso de cuentas por pagar, un tablero Kanban permite monitorear el estado
de las facturas desde su recepcion hasta su pago definitivo. Esta préctica favorece la trazabilidad
documental, mejora la comunicacidén entre departamentos y permite identificar rapidamente

posibles cuellos de botella dentro del proceso.

Lean Management

Lean Management es una filosofia de gestion orientada a maximizar el valor entregado al
cliente mediante la eliminacion de actividades que no generan valor. Su origen se encuentra en el
Sistema de Producciéon Toyota y se fundamenta en la mejora continua y la optimizacion de

recursos (Womack & Jones, 2003).

Dentro de esta filosofia, se consideran desperdicios aquellas actividades que consumen
tiempo, recursos o esfuerzo sin aportar beneficios significativos al resultado final. Algunos
ejemplos incluyen reprocesos, tiempos de espera, movimientos innecesarios y exceso de

documentacion.

En las areas contables, Lean Management contribuye a simplificar procedimientos,

eliminar tareas redundantes y mejorar la eficiencia operativa. En el proceso de cuentas por



14
pagar, esta metodologia permite identificar actividades que generan retrasos y disefar

soluciones orientadas a agilizar la gestion financiera.

Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar representan las obligaciones financieras adquiridas por una
organizacion como resultado de la compra de bienes o servicios a crédito. Este proceso incluye
actividades relacionadas con la recepcion de facturas, validacion documental, aprobacion,

programacion y ejecucion de pagos.

La adecuada gestion de las cuentas por pagar permite mantener relaciones comerciales
estables con los proveedores, optimizar el flujo de caja y reducir riesgos financieros asociados

a pagos tardios o errores administrativos.

Sin embargo, en muchas organizaciones este proceso continia realizandose mediante
procedimientos manuales que incrementan la probabilidad de errores, retrasos y reprocesos.
Por esta razon, resulta necesario implementar estrategias que contribuyan a mejorar la eficiencia

y el control de las actividades involucradas.
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Metodologia

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, dado que busca
comprender y analizar la manera en que las metodologias 4giles pueden contribuir a la

optimizacidn del proceso de cuentas por pagar en contextos organizacionales.

El enfoque cualitativo resulta pertinente porque facilita la comprension de fenomenos
relacionados con la gestion administrativa y contable, permitiendo identificar oportunidades de

mejora y formular propuestas de aplicacion practica.

Tipo de investigacion

El estudio corresponde a una investigacion descriptiva-aplicada.

Es descriptiva porque busca caracterizar los principales elementos que intervienen en

el proceso de cuentas por pagar y analizar las caracteristicas de las metodologias agiles utilizadas.

Asimismo, es aplicada porque pretende disefiar una propuesta de mejora fundamentada
en principios agiles que pueda ser utilizada por organizaciones interesadas en optimizar sus

procesos financieros y administrativos.
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Método de investigacion

Se empleo el método de analisis documental, el cual consistid en la revision, clasificacion
e interpretacion de informacidén proveniente de articulos, informes técnicos y documentos

institucionales relacionados con metodologias agiles, gestion de procesos, y gestion de cuentas

por pagar.

A partir de la informacion recopilada se realizo un analisis que permiti6 identificar buenas

practicas y herramientas susceptibles de ser adaptadas al proceso de cuentas por pagar.

Técnicas de recoleccion de informacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron las siguientes técnicas:

Analisis documental: estudio de informacion proveniente de fuentes especializadas con

el fin de identificar conceptos, modelos y experiencias relevantes para el estudio.

La informacion obtenida permitié construir una propuesta denominada Implementacion
de metodologias 4giles para la optimizacion del proceso de cuentas por pagar, orientada a mejorar

la eficiencia operativa y promover la mejora continua en las organizaciones.
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Resultados.

Cuentas por pagar

Son cuentas que estan relacionadas con la actividad comercial que tiene una organizacion,
con proveedores o terceros al recibir un producto o servicio. Este proceso hace parte de las
diferentes areas como logistica y administracion, contabilidad, tesoreria-financiera, cada area

determina un papel importante en el flujo del proceso.

Método general

Las cuentas por pagar se liquidan a un corto plazo, establecidas para pago a través de una
factura o un documento que equivale a un factura o contrato; por recibir un producto o servicio,
influyen en la liquidez de la empresa y fortalecen las condiciones comerciales, originadas bajo
una necesidad de compra o adquisicion, pasando por la recepcion del producto o servicios,
generacion de la factura, verificacion, programacion de pago y pago a través de los canales

habilitados.

Para tener en cuenta la implementacion de las metodologias estudiadas, estructuraremos
el proceso de cuentas por pagar que generalmente se implementan en las organizaciones, logrando
identificar cudles son esos tiempos que no generan valor para darles una estructura de mejora
que permita hacer del proceso una actividad agil, con aplicacion al final del proceso que permita

realizar un feedbak como aporte a la mejora continua.



1.3 Flujo del proceso:

Procedimiento cuentas por pagar

INICIO
C 3
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de compra
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Logistica y administracion -- °
( &
Recepcién de
producto o
servicio
_ -
( A
Recepcion de
Contabilidad o factura
J
( &
Programacion de
pago
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Tesoreria B
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Cancelacion
& P
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Las cuentas por pagar pueden diferenciarse entre si, como cuentas comerciales y otras
cuentas, entenderemos este ciclo como un proceso general implementado por una empresa al

momento de la generacidn de la cuenta.

Inicia desde las areas que necesitan el producto o servicio, generando una orden de
compra; lo que puede tardar entre 1 a 3 dias héabiles para generar tal orden de acuerdo a la
prioridad de la solicitud, se realiza la solicitud con visto bueno de la persona encargada del

proceso.

Posterior a ello la recepcion de la mercancia o verificacion del servicio recibido, en un
periodo de tiempo establecido con el proveedor de entre 2 a 4 dias habiles, esta etapa es
fundamental para validar si habria o no devolucion del producto o servicio recibido, esto implicara

una toma de decision en la facturacion en el area contable.

Una vez evaluado este recibido a satisfaccion se realiza verificacion y validacion de la
factura, en esta etapa importante del proceso se recepciona la factura validando la informacion
detallada de la misma, en cuanto a su formato y valor a registrar, la informacion del proveedor
debera ser clara, asi mismo como el detalle del producto o servicio recibido, la factura debe
contener la informacion veraz y real, este proceso lo registra la persona encargada del area, cajeros

0 tesoreros segun sea el caso y se toma un tiempo de 2 a 3 dias.
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Evaluada la factura entendiendo si la informacién es acorde, se procede con el registro
contable al sistema, creacion correcta de proveedor, registro de la cuenta asignada para dicho
concepto, puede afectar varias cuentas contables al momento del registro hasta el procesamiento

del pago.

En la etapa de programacion del pago que dura aproximadamente 5 dias, por que se tienen
fechas establecidas para dichos pagos; después del dia 15 de cada mes, se validan que facturas

dependiendo de los montos y la liquidez del momento cuales son las més prioritarias para el pago.

finalmente se procede con el pago, de acuerdo con la liquidez, el tipo de pago programado
para esa factura, y canal de pago, transaccion bancaria o salida de caja, proceso que tiene una

duracioén de tiempo de 7 dias.

Teniendo en cuenta este proceso, y en el desarrollo de la implementacion de las
metodologias a implementar realizaremos un diagndstico apoyado en la metodologia lean,
identificando los desperdicios entre procesos, posterior a ello aplicaremos scrum para reorganizar
el proceso y finalmente con kaban organizaremos el cuadro control y seguimiento para la
asignacion de actividades que contribuyan al mejoramiento del proceso en cuanto al factor tiempo

de espera.
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Para la aplicacion de una metodologia de cambio en el proceso de las cuentas por pagar,
haremos un diagnostico de cuales, son esas actividades que no generan valor y que por el contrario
retrasan tareas y hacen del proceso un método extenso en el factor tiempo. Se evalia bajo los

criterios de lean Management en: sobre procesamiento, espera, reproceso, inventario, movimiento

innecesario, transporte y multitarea.

Proceso aplicado a cuentas por pagar

Las actividades del proceso en su ejecucion permiten observar donde podremos

encontrar desperdicios, para este caso realizamos el siguiente analisis.
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Accion
Actividad Valor Desperdicio Evidencia Tiempo Tiempo Impacto
De Mejora
Las areas
se tardan bastante Establecer
3 tiempo en realizar su un plazo maximo hasta
Recepcion 1a4 Celeridad
No Espera requerimiento y llega dos dias, habiles del 2 dias
orden de compra dias en el proceso.
incompleto o con mes para la recepcion
inconsistencias de la de la orden.
informacion.
Una vez
El area se recepcione la
Agilidad
Recepci(’)n que solicita el producto entrega, se debe
en la aceptacion para
No Espera o servicio se tarda en 2 dias | validar si lo que llegd 1 dia
del producto o servicio » ) efectuar el registro y
la revision para dar el esta de acuerdo con las
el pago de la factura.
voto. especificaciones
solicitadas.
El area La factura
que hace la recepcion debe ser enviada a
Recepc10n de se demora en verificar 2 dias | contabilidad en un Registro
No Espera 30 min
la factura lo solicitado y olvidan hasta 3 tiempo estimado de oportuno para el pago.
enviar la factura a media hora una vez
contabilidad. recibida la factura.
Se realiza
Mejora la
Se la validacién del
Programaci(')n relacion comercial
programan pagos solo cargue de la factura y
Si Retrabajo 5 dias 1 dia | con el proveedor y
del pago para después del dia 15 se programa el pago en
baja los inventarios en
del mes. repuesta no mayor a 1
el modelo lean.
dia.
La
Programar
cancelacion al hacerse Mejora
los pagos en min 3
., después del dia 15 las relaciones
Cancelacion Si inventario 7 dias | tiempos al mes dando 5 dias

mantiene acumulacion
de facturas pendientes

por cancelar

circulacion a las

cuentas.10, 15, 20.

comerciales con el

proveedor.




Tabla 1: diagnostico lean cuentas por pagar identificacion de desperdicios

IDENTIFICACION
DESPERDICIOS

ESPERAS

1
Recepcion orden de compra
Recepcion el producto o servicio
Recepcion de la factura
RETRABAJO

2
Programacion del pago
INVENTARIO

3
Cancelacion

23
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Tabla 2: identificacion de desperdicios

CONTROL DE TIEMPOS

TOTAL TIEMPO ESPERA

GENERAL 21 DIAS

TOTAL TIEMPO APLICACION

LEAN 10 DIAS

Tabla 3: Control de tiempos

Como resultado de la metodologia lean para la identificacion de los desperdicios, se puede
observar que el desperdicio mas frecuente es la espera, los tiempos de aplicabilidad o respuesta
son extensos lo cual retrasa cada una de las etapas, se identificé también un desperdicio de
inventarios ya que al programar pagos hasta el 15 de cada mes se acumulan las facturas pendientes

por pagar, lo cual origina retrabajos y tiempo de espera que no generan valor.

Los tiempos de espera identificados extienden en el mes, desde el inicio hasta el final del
proceso un total de 21 dias, aplicando la metodologia lean con identificacion de desperdicios

reduciria hasta en 10 dias por proceso.
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Es por esto qué, de acuerdo con el diagndstico y de acuerdo con la necesidad de
implementar una metodologia agil para darle mayor eficiencia al proceso; se tendra en cuenta
la aplicacién de scrum, como herramienta metodologica para organizar de mejor manera las

actividades.

Scrum como metodologia del cambio continuo, permite desarrollar actividades de
constante verificacion para alcanzar el producto backlog en los tiempos establecidos, Partiremos

de las etapas o puntos clave de la metodologia asi.

El duefio del proceso o product owner, asignara las actividades enfocandose
necesariamente en la reduccion del tiempo en el proceso, entendiendo mediante el analisis anterior
que es una de las principales falencias, para este proceso se asignara al scrum master o lider al

jefe de tesoreria,

Por su parte el jefe de tesoreria debera organizar a su esquipo scrum, para la asignacion
de tareas o Sprint, se establece el objetivo de este sprint, el cual se enfoca principalmente en

reducir el tiempo a lo largo del mes para acelerar el pago al proveedor.

Para este proceso se solicita el apoyo de todas las areas que intervienen, desde quien hace
la solicitud de la orden de compra hasta quien ejecuta el pago, este proceso se determina como
asignacion de responsables. Para apoyarse en esta asignacion se trabajara a través de un cuadro

control enfocado en la metodologia Kanban.
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Kanban nos permite organizar actividades de manera secuencial, permitiendo la revision
de avance en los procesos, teniendo en cuenta los estados del proceso, para esta oportunidad
trabajaremos con los siguientes estados: en pendiente, en proceso, ejecutado en la herramienta

planner para asignar las tareas de seguimiento con las personas que intervienen en el proceso.

En la etapa de orden de compra intervienen las areas que hacen el requerimiento, en esta
oportunidad se asignara al encargado del departamento de compras denominado jefe de compras,

quien genera el documento de acuerdo con las solicitudes los primeros 2 dias habiles del mes.

La recepcion del producto o servicio estara a cargo del departamento de compras, hacer
la verificacion que todo este acorde al requerimiento y reciba la factura la cual puede estar en

medio electronico o fisica, actividad asignada al jefe de compras el mismo dia.

Una vez verificada la factura, se entrega al area de contabilidad quien realiza el ingreso
de la misma, confirmando la informacion, haciendo el registro del proveedor y el registro en
las cuentas en el sistema contable, actividad que realiza el auxiliar de contabilidad, en un tiempo

estimado de 30 min, después de haberla recibido.
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Posterior a ello se programa el pago, actividad que realiza el tesorero y posteriormente

realiza el pago el dia programado, para esta actividad se estableceran los dias 10, 15 y 20 para
evitar acumulacion de facturas, la aprobacion del pago no debe durar mas de 1 dia, la siguiente
ilustracion muestra las actividades en el flujo de cuentas por pagar, con los dias ya programados

para el seguimiento.

En el pago de las cuentas, quien lo efectia sera el tesorero, es importante validar antes de
la transaccion se realice la verificacion de los datos ingresados para evitar reprocesos, tomar las
cuentas de acuerdo con el monto y liquidez y efectuar el pago. Actividad para realizar teniendo

en cuenta la liquidez no mayor a 5 dias.
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Mis planes > B CUENTAS POR PAGAR >

EE Cuadricula (@8 Panel ) FS Catendario 5 Graficos = O

Pendiente En proceso Ejecutado

~+ Agregar tarea -+ Agregartarea ~+ Agregar tarea

il
\
0

figura 1. Control kaban en proceso cuentas por pagar.
Nota. FElaboracion propia con base en la propuesta de investigacion sobre la

implementacion de metodologias agiles para la optimizacion del proceso de cuentas (2026).
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Con la implementacion del cuadro control, podemos observar que se esta generando un
proceso lineal, el cual permite ejecutar las actividades de manera organizada y en los tiempos
propuestos, esta herramienta permite establecer los tiempos de respuesta y la entrega oportuna de

la informacion y la ejecucion al tiempo en el desarrollo del proceso.

De acuerdo con lo anterior el product owner, quien ya establece el orden de aplicacion
del proceso con su equipo scrum, realizard actividades daily cada dos dias validando cuales son
las 6rdenes de compra pendientes, las facturas a verificar y cargar al sistema y cuales estan

proximas para pago.

El sprint para este caso esta enfocado en reducir el tiempo de respuesta entre actividades,
que se ejecute en los tiempos acordados de acuerdo con el control en el planner y sigan con el

proceso hasta el final.

Al llegar al final del proceso se validara mediante sprint review, reunién que no durara
mas de una hora validando cémo se ejecutd el proceso, si las actividades cumplieron con el

objetivo y se es necesario hacer ajustes teniendo en cuenta el sprint retrospective.

A partir de este diagnostico se evidencié la necesidad de proponer una estrategia de
mejora que permita optimizar el proceso sin modificar su estructura contable, sino mejorando la

forma en que se gestionan sus actividades.
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Identificacion De Oportunidades De Mejora Mediante Lean Management

Como primera etapa del modelo propuesto se aplicaron los principios de Lean
Management para identificar actividades que no agregan valor al proceso. El analisis permitid

reconocer los siguientes desperdicios:

Tiempo de espera: demoras en la aprobacion de facturas y programacion de pagos.
Retrabajo: correccion de errores derivados de registros incompletos o informacion
inconsistente.

Inventario documental: acumulacion de facturas pendientes de revision y aprobacion.

Disefio del Modelo Agil para la Optimizacién del Proceso de Cuentas por Pagar

(MAOPCP)

Como principal resultado de esta investigacion se diseiid el Modelo Agil para la
Optimizacion del Proceso de Cuentas por Pagar (MAOPCP). Este modelo integra los principios
de Lean Management, Scrum y Kanban en una unica metodologia orientada a mejorar la
eficiencia del proceso sin modificar las funciones propias de cada area. El modelo se desarrolla

en cinco fases:
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Fase 1. Diagnostico del proceso
Se realiza el analisis del flujo actual de cuentas por pagar, identificando actividades

criticas, tiempos de ejecucion, responsables y posibles cuellos de botella.

Fase 2. Eliminacion de desperdicios
Aplicando Lean Management se identifican las actividades que no generan valor y se

proponen acciones para reducir esperas, reprocesos y acumulacion de documentos.

Fase 3. Organizacion mediante Scrum

Se establecen responsables del proceso adaptando los roles de Scrum al contexto

administrativo.
. Product Owner: jefe de Tesoreria.
. Scrum Master: jefe de compras
. Equipo Scrum: Compras, Contabilidad, Tesoreria y areas solicitantes.

Se programan reuniones cortas de seguimiento para revisar el estado de las actividades

y resolver oportunamente los bloqueos que puedan afectar el flujo del proceso.
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Fase 4. Control visual mediante Kanban

Se implementa un tablero Kanban con las siguientes etapas:

. Pendiente
. En proceso.
. Ejecutado.

Este tablero permite conocer en tiempo real el estado de cada factura y facilita la

trazabilidad de todo el proceso.

Fase 5. Mejora continua

Al finalizar cada ciclo de pagos se realiza una reunion de retroalimentacion para evaluar
los resultados obtenidos, identificar nuevas oportunidades de mejora y establecer acciones

correctivas que permitan optimizar continuamente el proceso.
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Propuesta del flujo optimizado del proceso

Con base en el modelo disefiado se propone el siguiente flujo optimizado:

FLUJO OPTIMIZADO DEL PROCESO
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DE CUENTAS POR PAGAR

SOLICITUD DE COMPRA

El drea solicitante identifica la necesidad
y genera la solicitud de compra.

v

ORDEN DE COMPRA

El departamento de compras emite la orden
de compra al proveedor.

v

RECEPCION DEL BIEN O SERVICIO

Se recibe el bien o servicio y se verifica que
cumpla con lo solicitado.

v

RECEPCION DIGITAL DE LA FACTURA

El proveedor envia la factura en formato digital
al canal establecido.

T

e ©6 6

VALIDACION DOCUMENTAL

Se verifica la factura y los soportes asociados
(orden de compra, remisién, etc.).

-

N
|

+

REGISTRO CONTABLE

Se realiza el registro contable de la factura
en el sistema.

o oo oe

v

TABLERO KANBAN
La factura se visualiza en el tablero Kanban
para seguimiento y control del estado.

PROGRAMACION PRIORIZADA DEL PAGO
Se priorizan las facturas segun fechas, monto
y liquidez disponible.

PAGO

Se ejecuta el pago al proveedor por el canal
definido (transferencia, cheque, etc.).

1

RETROALIMENTACION Y MEJORA CONTINUA
Se evalia el desempeiio del proceso y se
implementan mejoras.
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Figura 2. Flujo optimizado del proceso de cuentas por pagar.

Nota. Elaboracion propia con base en la propuesta de investigacion sobre la

implementacion de metodologias agiles para la optimizacion del proceso de cuentas (2026).

La Figura 2 presenta el flujo optimizado del proceso de cuentas por pagar propuesto en
esta investigacion. En él se integran los principios de Lean Management, Scrum y Kanban con el
proposito de reducir tiempos de espera, mejorar la coordinacion entre las areas involucradas 'y

fortalecer el control de cada etapa del proceso.

A diferencia del proceso tradicional, este flujo incorpora herramientas agiles que permiten

reducir tiempos de respuesta, mejorar la coordinacion entre areas y fortalecer el control interno.

Beneficios esperados de la implementacion del modelo. La aplicacion del MAOPCP

permitiria obtener beneficios como:

. Disminucion de los tiempos de espera entre actividades.

. Mayor trazabilidad del estado de cada factura.

. Reduccion de reprocesos administrativos.

. Mejor comunicacioén entre compras, contabilidad y tesoreria.

. Priorizacion objetiva de los pagos.
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. Mayor cumplimiento de los compromisos con proveedores.

. Fortalecimiento del control interno.

. Mejor aprovechamiento de la liquidez empresarial.

. Generacion de informacion oportuna para la toma de decisiones.

Indicadores para evaluar el modelo

Con el proposito de medir la efectividad del modelo propuesto se plantean los siguientes

indicadores:
Indicador Objetivo
Tiempo promedio de aprobacion de facturas Reducir los tiempos de gestion.
Tiempo total del ciclo de cuentas por pagar Medir la eficiencia del proceso.
Porcentaje de pagos realizados Evaluar el cumplimiento con
oportunamente proveedores.
Numero de reprocesos mensuales Medir la calidad del proceso.
Facturas pendientes por vencimiento Controlar el riesgo financiero.
Tiempo promedio de respuesta entre areas Medir la coordinacion organizacional.

Estos indicadores permitiran evaluar de forma periddica el desempefio del proceso y

facilitaran la toma de decisiones orientadas a la mejora continua.
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Conclusiones.

El analisis realizado permitié identificar que el proceso de cuentas por pagar, aunque
es fundamental para garantizar el cumplimiento de las obligaciones financieras de las
organizaciones, presenta oportunidades de mejora relacionadas con los tiempos de espera, la

acumulacion de actividades, los reprocesos y la coordinacion entre las areas involucradas.

A partir de la revision documental, se evidencid que las metodologias agiles,
particularmente Lean Management, Scrum y Kanban, ofrecen herramientas aplicables para
optimizar este proceso, ya que favorecen la eliminacion de actividades que no generan valor,
fortalecen la organizacion del trabajo y promueven una cultura de mejora continua sin alterar

la estructura contable establecida por las organizaciones.

Como aporte de esta investigacion, se disefid una propuesta denominada Modelo Agil
para la Optimizacion del Proceso de Cuentas por Pagar (MAOPCP), la cual integra

principios de las metodologias agiles en un esquema de trabajo adaptable.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones validen el modelo mediante
estudios de caso o proyectos piloto en organizaciones colombianas, con el fin de medir
cuantitativamente su impacto sobre indicadores como tiempos de ciclo, reprocesos y

cumplimiento en los pagos.
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