a UNIREMINGTON®
CORPOMSION UNIVERSITARIA REMINGTON

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

TRABAJO DE GRADO
Opcidén Seminario-Diplomado.

Sistema de Informacion Inteligente para la Gestion de Citas Médicas y Asistencia Virtual
con IA

Corporacion Universitaria Remington.
Facultad de Ingenieria
Programa de Ingenieria de Sistemas

Realizado por: Johan Alexis Chara Ferrerosa.
Tutor: Danny Lopez Segura.
Opcidn de Trabajo de grado Seminario-Diplomado.
2025



Dedicatoria

Gracias a todas las personas que de forma directa o indirecta hicieron su aporte para ayudar en
mi crecimiento durante esta formativa, en especial a mis familiares, amigos y profesores que
fueron muy importante para lograrlo.



Tabla de Contenidos
RESUIMBIN. ..ttt ettt ettt e bt e e e bb e e s et e e a b et e an b b e e sn b e e e snbe e e nbbe e e nbbeeenbbeeens 5
Citas médicas, inteligencia artificial, asistente virtual, salud mental, automatizacion. .................. 6
1] (T [Tt [ ] PSSRSO 7
Pregunta orientadora de 18 DUSQUEAA ..........ccoriiiiiiiii s 8
Metodologia de busqueda de 1a INfOrmacion .............ccceiieii e 9
Sustentacion teOrica de 1a PrEYUNTAL .........oieiiiie ettt 10

¢ Como puede utilizarse la inteligencia artificial en un asistente virtual médico para mejorar
el acceso a la salud y brindad acompafiamiento emocional preliminar, sin sustituir al

PEISONAI MEMICO? ..ottt et e e e s ae e ste e e e e seesreeneeaneeeas 10
Introduccion al Problema y JUSEITICACION............coiiiiiiiiiiie e 10
Inteligencia Artificial y Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN)..........cccccccvivevveineennenn, 11
ArqUItECTUra el SISTEMA.......couiiiiiiiiieiiee e 11
MOAUIO de GESEION A8 CHLAS.....ecueeuierieieie ittt ettt be b sneeneas 13
Asistencia Emocional y Consulta de SINtOmas..........cccoereiriiiiiniinenesese s 15
Autenticacion del Personal Administrativo y Envio de Recordatorios .............ccccccevvevieennene 17
Manejo de Temas NO MEAICOS ........cviirireiiiiet e e 23
Contribucion al Sistema de Salud ColombIaN0 ..........ccoceiiiiiiiiiie 23
RESUITAA0S ESPEIATOS. ........eiuiiiiiiieiieie ettt b et 25
(O] Tod S]] 1= LRSS US PPN 26

R B O I G AS ..ttt ettt e e e e e nnnnnnnn 27



INDICE DE IMAGENES

llustracion 1interfaz grafica del asistente Virtual............c.ccoevveiiieeiiccc s 12
[lustracion 2Archivo CSV con los registros de citas MEdiCas. ......ccccevevrerriirciieienenienn 13
[lustracidon 3Proceso para pedir una cita con el Chat...........ccccceevevievvcic i 14
[lustracion 4Correo electronico de confirmacion de la cita médica enviado de forma

automatica y redactado por inteligencia artificial .............ccccocovviiiieni i 15
[lustracion 5 Interaccion del usuario con el asistente en contexto de salud mental.......... 17
[lustracién 6Fragmento de codigo que permite enviar recordatorios masivos redaptados

(610] 0 I 1 TR PT RPN 19
llustracidén 7Ventana de autenticacion del personal administrativo. ............ccccceeveveenee. 20
[lustracion 8 Autenticacion aprobada y se envia los correos redactados por 1A de forma

T 0] oL or: PSSP 21
[lustracion 9 Correo recordatorio generado Por TA. ..o 22
llustracién 10 Correo recordatorio generado por TA 2........cocveveieeveccieceese e 22

[ustracion 11 El sistema responde que no puede ayudar en temas no médicos............... 23



Resumen

Este proyecto presenta el desarrollo de un sistema de informacion inteligente con
interfaz grafica, el cual busca facilitar la gestion de citas médicas, el envio de
recordatorios por correo y la asistencia médica virtual basica, mediante procesamiento de
lenguaje natural. EI Sistema desarrollado en Python, ofrece una interfaz conversacional la
cual le permite a los usuarios agendar citas, consultar sintomas, recibir recordatorios y
obtener orientacion emocional preliminar. El Sistema utiliza técnicas de inteligencia
artificial a través de una API externa, procesamiento de archivos CSV y validacién de
fechas, todo integrado en una interfaz amigable desarrollada con Tkinter.

Es importante destacar que este sistema no remplaza la atencion médica profesional, ni
ofrece diagnosticos médicos o psicolégicos, sino que actia como una herramienta de
apoyo informativo. Esta solucion busca automatizar procesos repetitivos en la atencion
médica basica, aumentar la eficiencia en la comunicacion paciente-centro médico, y
proporcionar un primer nivel de guia automatizada que fomente la consulta con
profesionales reales en caso necesario.

Este chat permite al paciente agendar citas, validar dias habiles y festivos, y enviar
confirmaciones por correo electrénico, mediante el uso de APIs. ademas, incorpora un
componente de acompariamiento emocional mediante inteligencia artificial, el cual
cuando detecta que un paciente expresa malestares fisicos o emocionales, el asistente
entra en un modo de conversacién mas empatico, en el cual utilizando la API de Groq y
el modelo llama-3.3-70b-versatile, capaz de generar respuestas mas coherentes, humanas
y adaptadas al contexto del usuario.

Una ventaja destacada del sistema es su disponibilidad permanente (24/7), lo cual lo
hace especialmente Gtil en momentos en que no se puede contactar con un especialista.

En Colombia, el 83% de los ciudadanos ha tenido dificultades para acceder al sistema
de salud, y cerca del 29% ha sido negado segin un informe de Consultor Salud (Barrera,
2024).

Finalmente, el sistema también permite al personal administrativo autenticarse dentro
del chat para enviar recordatorios masivos de citas méedicas programadas, asegurando una
mejor gestion y eficiencia.



Problema: En Colombia un gran porcentaje de la poblacién enfrenta dificultades para
acceder a atencion medica y apoyo emocional oportuno, especialmente fuera del horario
habitual. Esta situacion se agrava en sectores con limitaciones de infraestructura médica,
lo cual genera saturacion en servicios de urgencia, incremento en diagnosticos tardios y
falta de orientacion ante sintomas leves o crisis emocionales. A pesar de que muchas
personas cuentan con acceso basico a tecnologia, 1o centro médicos no ofrecen
herramientas tecnologicas que brinden orientacion medica preliminar y apoyo emocional
béasico, disponible en todo momento, sin remplazar al personal médico.

Objetivo: Explorar como la inteligencia artificial puede utilizarse en un asistente
virtual médico para mejorar el acceso a la salud y brindar acompanamiento
emocional preliminar, sin sustituir al personal medico

Metodologia: Se emplea una metodologia cualitativa basada en la revision
bibliografica de articulos técnicos, guias de implementacion de herramientas de
inteligencia artificial y documentacién oficial de tecnologias como la API de Groqg.
Ademas, se realizaron pruebas empiricas de funcionamiento mediante simulaciones
individuales, donde el desarrollador evalu6 repetidamente el comportamiento del
software en distintos escenarios.

Resultados esperados: Disefiar un asistente médico digital potenciado con inteligencia
artificial, que automatice la gestion de citas médicas y brinde orientacion emocional
inmediata de manera confidencial, disponible 24/7.

Palabras clave
Citas médicas, inteligencia artificial, asistente virtual, salud mental, automatizacion.



Introduccion

En Colombia, el acceso a servicios de salud fisica y mental continta siendo limitado
para gran parte de la poblacion, especialmente fuera del horario habitual de atencion y en
sectores vulnerables. En ciudades como Cali, esta situacion se reflejada en el aumento de
casos relacionados con ansiedad, depresion e incluso intentos de suicidio, parte por falta
de orientacion oportuna y la escasa disponibilidad de profesionales en momentos criticos,
lo cual evidencia la necesidad de soluciones accesibles y disponibles todo el tiempo
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2024).

Ante esta problematica, la inteligencia artificial en el ambito de la salud representa una
oportunidad para optimizar la atencion basica. Un asistente virtual puede automatizar
procesos como el agendamiento de citas, él envid de recordatorios por correo y ofrecer
orientacion emocional preliminar, de forma oportuna (Gonzélez, 2025).

Este proyecto prone el disefio de un sistema de informacion inteligente, desarrollado en
Python con interfaz gréafica, que utiliza procesamiento de lenguaje natural e 1A para
asistir al paciente de forma empética y confidencial. El sistema no sustituye al personal
médico, pero sirve como apoyo en la primera etapa de contacto entre el paciente y los
servicios de salud.



Pregunta orientadora de la busqueda

En el contexto colombiano, el acceso a servicios de salud fisica y mental ha enfrentado
limitaciones significativas, especialmente en regiones vulnerables o fuera del horario
habitual de atencion. Esta problemaética ha afectado a millones de ciudadanos, quienes
reportan dificultades para agendar citas, acceder a atencion emocional oportuna, o recibir
una orientacion inicial sobre sus sintomas. La creciente demanda de soluciones que apoyen
la atencién preliminar ha abierto el camino al uso de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial (IA), que mediante el procesamiento del lenguaje natural (PLN),
permite desarrollar herramientas de acompafiamiento virtual.

Este trabajo de grado se desarrolla a partir de una problematica clara: la necesidad de
encontrar alternativas tecnoldgicas que mejoren el acceso a la salud sin reemplazar el
criterio profesional. En particular, se investiga el papel que puede tener un asistente virtual
inteligente, alimentado por IA, en la gestion de citas médicas y la orientacién emocional
preliminar.

La pregunta que orienta este proyecto es:;Como puede utilizarse la inteligencia artificial
en un asistente virtual médico para mejorar el acceso a la salud y brindar acompafiamiento
emocional preliminar, sin sustituir al personal médico?



Metodologia de busqueda de la informacion

La metodologia empleada fue de tipo cualitativo-experimental, basada en una revision
bibliografica de herramientas de inteligencia artificial y salud digital, pruebas empiricas de
funcionamiento con distintos casos de entrada, e iteracion continua del desarrollo para
mejorar la experiencia del usuario. Ademas, se tuvo especial cuidado en respetar principios
éticos, incorporando advertencias sobre el uso responsable del asistente.
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Sustentacion teodrica de la pregunta

¢Como puede utilizarse la inteligencia artificial en un asistente virtual médico para
mejorar el acceso a la salud y brindad acompafiamiento emocional preliminar, sin
sustituir al personal médico?

Introduccion al Problema y Justificacion

Colombia enfrenta grandes desafios en materia de acceso a servicios de salud. Segun
Barrera (2024), mas del 80% de los ciudadanos han experimentado barreras para obtener
atencion médica oportuna. Esta problematica se agrava fuera del horario laboral o en
zonas rurales donde no hay personal médico suficiente, lo que puede derivar en crisis de
salud no atendidas 0 aumento en diagnosticos tardios.

El uso de inteligencia artificial (1A) puede ofrecer soluciones viables a estas
dificultades, sin reemplazar al personal médico, sino actuando como una herramienta de
apoyo preliminar y automatizacion de procesos repetitivos. Es en este punto donde se
situa el proyecto: un asistente virtual médico con interfaz grafica, que hace uso de

modelos de lenguaje natural y procesamiento de datos, desarrollado completamente en

Python.
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Inteligencia Artificial y Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN)

La inteligencia artificial (1A) aplicada a la atencion medica ha surgido como una
herramienta estratégica para reducir la carga del sistema, automatizar procesos repetitivos
y brindar atencién preclinica. Uno de los componentes mas utilizados es el
Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN), que permite a las maquinas comprender y
responder al lenguaje humano.

Este proyecto utiliza la API de Groq con el modelo Ilama3-70b-8192, un modelo a
gran escala disefiado para producir respuestas coherentes, emocionales y
contextualizadas. La herramienta permite un canal de comunicacién fluido donde los
usuarios pueden revisar sintomas, expresar angustia emocional o agendar una cita sin
necesidad de emitir comandos técnicos.

Arquitectura del Sistema

Se desarrollé usando Python con la biblioteca Tkinter para crear interfaces visuales
orientadas al usuario. Tiene los siguientes modulos:

1. Gestion de citas médicas

2. Recordatorios automaticos por correo

3. Asistencia emocional preliminar con IA

4. Validacion de fechas, festivos y horarios

5. Control de autenticacion para personal administrativo

El siguiente fragmento representa una parte central de la configuracion de
inicializacion del sistema, donde se declaran variables globales y se crea un cliente Groq
para trabajar con el modelo de lenguaje natural llama3-70b-8192, responsable de generar
un mensaje de consuelo y respuestas del correo electronico:

import tkinter as tk

from tkinter import scrolledtext, messagebox

from datetime import datetime, timedelta

import csv

import smtplib

import re

import requests

import os

from email.mime.text import MIMEText

from email.mime.multipart import MIMEMultipart



from groq import Groq

# Configuracion inicial

ARCHIVO_CITAS = "citas.csv"
CORREO_REMITENTE = "centromedico@gmail.com™
CLAVE_APP = "dopx appq revn winy"

# Autenticacion administrativa
USUARIO_ADMIN = "administradorl"
CLAVE_ADMIN ="1234"

autenticado = False

# Inicializacién de 1A

try:
client
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Groq(api_key="gsk_XMnpJPuwW93dweKyWFosxWGdyb3FY XmaXQtKarQCnWCBVijl

EAHDLT")
except Exception as e:

messagebox.showerror("Error”, f'No se pudo inicializar el cliente de IA: {str(e)}")

exit()

Automatizacion del Agendamiento
? Asistente Médico Inteligente
Asistente: jjHola! & Bienvenido al Asistente Medico! B
Estoy aqui para ayudarte.
Puedes:
- Agendar citas (escribe 'agendar’)
-Ver tu agenda ("ver agenda')
- Enviar recordatorios (‘'recordatorios”)
- Consultar sintomas (). 'me duele...")
- Salud mental (gj: tengo ansiedad")
& En quée puedo ayudarte hoy?

Escribe 'salir' para terminar.

llustracion linterfaz grafica del asistente virtual.

Enviar
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Modulo de Gestion de Citas

El sistema permite a los usuarios agendar citas ingresando informacién como cedula,
nombre, fecha, hora, sede y correo. Cada dato es validado con funciones especificas. Por
ejemplo, validar_fecha comprueba si la fecha no es festiva ni anterior a la actual:

def validar_fecha(fecha_str):

try:
fecha = datetime.strptime(fecha_str, "%Y-%m-%d")
if fecha.weekday() == 6 or es_festivo(fecha_str):

return False

return fecha >= datetime.now()

except ValueError:
return False

A continuacion, la informacién se guarda en un archivo CSV para su posterior
consulta, y se envia un correo de confirmacion:

def guardar_y_enviar(datos):
try:
archivo_existe = os.path.exists(ARCHIVO_CITAS)
with open(ARCHIVO_CITAS, "a", newline="", encoding="utf-8") as f:
writer = csv.writer(f)
if not archivo_existe:
writer.writerow(["Cédula", "Nombre", "Fecha", "Hora", "Sede", "Correo"])
writer.writerow(]...])

server.send_message(msg)

return True, " 54 Cita agendada y confirmacion enviada™
except Exception as e:

return False, f' X Error: {str(e)}"

fecha,
2825-86-208,

2025-04-25,

2025-04-21,

Iustracion 2Archivo CSV con los registros de citas médicas.
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'

Tu: Hola, necesito una cita medica
Asistente: Agendemos tu cita. Primero, tu cédula:
T 1613119

Asistente: ; Nombre completo?

Ti: Johan Alexis

Asistente: ¢ Fecha? (AAAA-MM-DD)

T 2025-06-20

Asistente: ¢ Hora? (HH:MM)

T 16:00

Asistente: j Sede? (Cali/Bogota)

Ta: Cali

Asistente: ¢ Correo electrénico?

Tu: johan.chara 9006@miremington.edu.co

Asistente: Cita agendada y confirmacion enviada

— v
| Enviar |

llustracién 3Proceso para pedir una cita con el chat
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Confirmacioén de cita - 2025-06-20

johanalexischraferrerosa@gmail.com

Para: & Johan Alexis Chara Ferrerosa

Asunto: Confirmacion de Cita Médica - 20 de junio de 2025

Estimado Johan Alexis,

Le confirmamos su cita médica para el dia 20 de junio de 2025 a las 16:00 horas en nuestra sede de Cali. Su nimero de cédula es 1613119,
Es importante que llegue 15 minutos antes de la hora programada para completar los tramites de registro.

Agradezco su confianza en nuestro Centro Médico y estamos ansiosos por atenderle.

Atentamente,
Centro Médico

llustracién 4Correo electrénico de confirmacion de la cita médica enviado de forma

automatica y redactado por inteligencia artificial

Asistencia Emocional y Consulta de Sintomas

Cuando el usuario ingresa mensajes como "me duele la cabeza" o "siento ansiedad", el
sistema entra en "modo IA" y consulta al modelo llama3 para obtener una respuesta
empatica. La IA es guiada por un prompt con instrucciones especificas:

A continuacion, se comparte el codigo con el cual haremos que la 1A responda ante un
mensaje de una persona con problemas emocionales:

# Se realiza una busqueda en el texto de entrada (input_text) para detectar la presencia de
palabras clave relacionadas con salud mental.

# Estas palabras clave incluyen: ansiedad, depresion, estrés, salud mental, terapia,
psicologo, y sentimientos.

# Si alguna de estas palabras se encuentra en el texto, el siguiente bloque de cddigo se
ejecutara.

if re.search(r"ansiedad|depresion|estres|salud mental|terapia|psicélogo|sentimientos”,
input_text, re.IGNORECASE):

# Activamos el 'modo_ia_activo' para indicar que la 1A debe comportarse como un
asistente de salud mental
modo_ia_activo = True

# Se inicializa el historial de la IA. Este historial contiene las interacciones que la 1A
tiene con el usuario.

# En este caso, se define un mensaje del sistema (rol ""system™) que establece las reglas
y directrices del asistente de salud mental.

historial_ia = [{
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"role™: "systm”, # Definimos el rol del mensaje como 'system’, ya que este es un
mensaje del sistema y no del usuario ni de la IA
"content": """
Eres un asistente de salud mental. Tu tarea es responder con empatia y
profesionalismo, manteniendo siempre un enfoque médico y ético.
**|nstrucciones importantes:**

- **Temas restringidos:** Solo responderas preguntas relacionadas con salud
mental. Si el usuario plantea un tema fuera de este ambito, debes indicar educadamente
que no puedes ayudar con otros temas.

- **No diagnosticar:** Este servicio no reemplaza una consulta médica o
psicoldgica profesional. Recuerda siempre que este asistente esté disefiado Gnicamente
para proporcionar informacion basica y apoyo emocional.

**Decalogo de responsabilidad:** Es importante seguir las siguientes pautas al
interactuar con los usuarios:

1. **No reemplaza a un profesional:** Este servicio no sustituye una consulta
médica o psicologica profesional.

2. **QOrientacion general:** Las respuestas proporcionadas son solo para
orientacion general y no deben tomarse como consejo médico especifico.

3. **Crisis emocional:** Si el usuario esta experimentando una crisis emocional,
se recomienda que busque ayuda inmediata de un profesional de la salud.

4. **No diagnostico ni tratamiento:** El asistente no tiene la capacidad para
diagnosticar ni ofrecer tratamientos médicos.

5. **Llamada urgente:** Si el usuario necesita ayuda urgente, se debe
recomendar llamar a la linea gratuita de salud mental al **#106**.

6. **Personas Unicas:** Recuerda que cada persona es Unica, por lo que lo que
puede funcionar para algunos, podria no ser adecuado para otros.

7. **Confidencialidad:** Este asistente esta disefiado para ofrecer apoyo
emocional de forma confidencial.

8. **Cita profesional:** Si el usuario necesita una cita médica o psicoldgica, debe
ser derivado a un profesional especializado.

9. **Atencidn de emergencia:** Este asistente puede proporcionar apoyo
emocional, pero no reemplaza la atencién de emergencia.

10. **Dudas 0 malestar:** Si alguna respuesta genera dudas o malestar, es
importante sugerir que el usuario busque el consejo de un experto en salud mental.

**Nota adicional:** Al final de cada respuesta, debes incluir el siguiente mensaje
adicional:
"Para ayuda urgente, por favor llama a la linea gratuita de salud mental #106."

H
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§ Asistente Médico Inteligente = (] X
TU: Tengo ansiedad y no me siento bien -

Asistente: Lo siento mucho. Ansiedad puede ser muy desafiante y afectar significativamente tu calidad de vida. Es importante recordar que no estas solo y
que hay ayuda disponible.

Primero, quiero reconocer que tu senfirte mal es real y vdlido. La ansiedad puede manifestarse de diferentes maneras, como sensaciones de neniosismo,
miedo, temor o inquietud. Es posible que estés experimentando algunos sintomas fisicos como palpitaciones, sudoracién, temblores o dificultad para
respirar.

En este momento, te recomiendo que te tomes un momento para respirar profundamente y relajarte. Puedes intentar cerrar los 0jos y enfocarte enfu
respiracion, sintiendo el aire que entra y sale de tus pumones. También puedes intentar relajarte fisicamente, empezando por los misculos de tus hombros,
brazos y piemas.

Es importante que sepas que la ansiedad es fratable y que hay muchas opciones de tratamiento disponibles. Si no has hablada con un profesional de la
salud mental antes, es posible que desees considerar hacerlo. Un terapeuta puede trabajar contigo para identificar los patrones y pensamientos que
contribuyen a tu ansiedad y desarrollar estrategias para manejarlos.

Recuerda que no estds solo y que hay recursos disponibles para fi. Si necesitas hablar con alguien, hay lineas de ayuda y apoyo emocional disponibles las
24 horas del dia.

Decdlogo de responsabilidad:

1. Este servicio no reemplaza una consulta médica o psicoldgica profesional.

2. Las respuestas proporcionadas son para orientacion general y no deben tomarse como consejo médico.

3. Si experimentas una crisis emocional, te recomendamos que busques ayuda inmediata de un profesional de la salud.
4_El asistente no tiene la capacidad para diagnosticar ni ofrecer tratamientos médicos.

5. Si necesitas ayuda urgente, por favor, llama a la linea gratuita de salud mental al #106.

6. Recuerda que cada persona es (nica, y lo que funciona para algunos puede no ser adecuado para todos.

7. Este asistente esta disefiado para proporcionar informacion bésica y apoyo emocional de forma confidencial.

8. Si necesitas una cita médica o psicoldgica, por favor, contacta con un profesional.

9. El asistente esta aqui para acompafiarte en momentos dificiles, pero no sustituye la atencién de emergencia.

10. Si alguna respuesta te genera dudas o malestar, no dudes en buscar el consejo de un experto en salud mental.

Para ayuda urgente, por favor llama a la inea gratuita de salud mental #106.

Enviar

llustracién 5 Interaccidn del usuario con el asistente en contexto de salud mental.

Autenticacion del Personal Administrativo y Envio de Recordatorios
Una funcionalidad implementada en el sistema es la de la autenticacion del personal

administrativo, lo cual permite poder enviar recordatorios de citas programadas de forma
masiva

A continuacion, fragmento de codigo que permite la autenticacién del personal
administrativo:

# Credenciales de autenticacion

USUARIO_ADMIN = "administradorl"



CLAVE_ADMIN ="1234"
autenticado = False
class LoginDialog(tk. Toplevel):

def __init__ (self, parent, callback):

self.usuario = tk.Entry(self)

self.contrasena = tk.Entry(self, show="*")

def verificar(self):
global autenticado
if self.usuario.get() == USUARIO_ADMIN and self.contrasena.get() ==
CLAVE_ADMIN:

autenticado = True
self.callback()
self.destroy()

else:

messagebox.showerror("Error", "Credenciales incorrectas")
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Una vez autenticado, el sistema permite enviar correos de recordatorio, cada uno

redactado por IA para garantizar empatia, claridad y profesionalismo:

enviar recordatorios()

datetime

llustracion 6Fragmento de codigo que permite enviar recordatorios masivos

redaptados con 1A



t? Asistente Médico Inteligente

Asistente: jjHola! & Bienvenido al Asistente Médicol B

Estoy aqui para ayudarie.

Puedes:

- Agendar citas (escribe 'agendar’)
-Vertu agenda ('ver agenda’)

- Enviar recordatorios ('recordatorios’)
- Consultar sintomas (e 'me duele..")
- Salud mental (e]: tengo ansiedad’)

¢ En qué puedo ayudarte hay?
Escribe 'salir' para terminar.

T enviar recordatorios

Asistente: &9 Autenticacidon requerida

Usuario:

|admir1istrador1

Contrasefia:

-
Ingresarl

llustracion 7Ventana de autenticacion del personal administrativo.

Enviarl
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Asistente: jjHola!l & Bienvenido al Asistente Médicol & .

Estoy aqui para ayudarte.

Puedes:

- Agendar citas (escribe 'agendar’)
-Vertu agenda ('ver agenda’)

- Enviar recordatorios (‘recordatorios’)
- Consultar sinftomas (e} 'me duele..")
- Salud mental (ej: 'tengo ansiedad')

i En qué puedo ayudarte hoy?

Escribe 'salir' para terminar.

Ti: enviar recordatorios

Asistente: &¢ Autenticacidn requerida
Asistente: Recordatorios enviados:
= Enviado a <Maria Ferrerosa

@ Enviado a Pedro Sanchez
= Enviado a Johan Alexis

L

| Emriarl

llustracion 8 Autenticacion aprobada y se envia los correos redactados por IA de

forma automatica
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) Recordatorio: 2025-04-2319:00 e« 8 O
johanalexischraferrerosa@gmail.com P5APM (minutesage) fr @ &
tome »

Asunto: Recordatorio de cita para el 23 de abril de 2025
Estimado Sr. Sanchez,

Le Recordamos que fiene una cita programada para el 23 de abril de 2025 a las 19:00 horas. Es importante que lleque 15 minutos antes de la hora programada
para completar los frdmites administrativas necesarios.

En nuestro centro, estamos comprometidos con su bienestar y nos esforzamos por brindarle |a atencion y cuidado que merece. Agradecemos su confianza en
nosotras y estamos ansiosos por atenderle en su cita.

Si necesita realizar algdn cambio o tiene alguna pregunta, por favor no dude en hacémoslo saber

Atentamente,
Centro Médico

lustracién 9 Correo recordatorio generado por 1A.

@ Recordatorio: 2025-04-22 16:00

johanalexischraferrerosa@gmail.com © & & ~ B
Para: Johan Alexis Chara Ferrerosa Mar 22/04/2025 14:54
Estimado Johan Alexis,

Le recordamos que tiene una cita programada con nosotros el dia 22 de abril de 2025 2 s 16:00 horas. Por favor, llegue
15 minutos antes de la cita programada para completar cualquier trémite administrativo y asegurarse de que esté fodo
en orden para su consulta,

En Centro Médico nos comprometemos con su bienestar y queremos aseguramos de que tenga la mejor experiencia
posible. Estamos esperando su llegada y estamas listos para atenderle con profesionalismo y dedicacidn.

Atentamente,
Centro Médico

llustracién 10 Correo recordatorio generado por IA 2.
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Manejo de Temas No Médicos
El sistema esta disefiado para ignorar mensajes que no sean médicos o emocionales.
Si un usuario escribe "soy un avion" o "cuéntame un chiste™, no obtendra respuesta,

respetando asi el proposito ético del sistema:

Ta: Aviones

Asistente: Lo siento, pero como asistente de salud mental, no puedo ayudar con
temas gue no estén relacionados con la salud mental o meédica. Los aviones no
estan dentro de mi area de especializacidn.

5i estés experimentando ansiedad o miedo relacionado con los aviones, como por
ejemplo el miedo a wvolar, puedo ofrecerte algunas sugerencias y apovo emocional.
Sin embargo, =si necesitas informacidén general sobre los aviones o cualguier otro

tema no relacionado con la salud mental, no puedo ayvuadarte.

Para avuda urgente en temas de salud mental, por favor llama a la linea gratuita
de =zalud mental #106.

1. Este servicio no reemplaza una consulta medica o psicologica profesional.

2. Las respuestas proporcionadas son para orientacidnm general v no deben tomarse
como consejo médico.

3. 5i experimentas una crisis emocional, te recomendamos gue busdques ayuda
inmediata de un profesional de la salud.

4. E1 asistente no tiene la capacidad para diagnosticar ni ofrecer tratamientos
médicos.

llustracion 11 El sistema responde que no puede ayudar en temas no médicos.

Contribucién al Sistema de Salud Colombiano

La implementacidn de este sistema generara un impacto positivo, ya que en Colombia
segun informacién de la Superintendencia Nacional de Salud la mayoria de las
peticiones, quejas y reclamos (PQR) que reciben estan relacionados con la falta de
oportunidad en la asignacién de citas (Superintendente Nacional de Salud, 2023)

El asistente desarrollado actia como un filtro inicial, brindando al paciente una

atencion preliminar las 24 horas del dia, lo que disminuye la carga en los servicios de
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urgencias y orienta al paciente de forma oportuna. Esto permite descongestionar el
sistema, reducir tiempos de espera y mejorar la satisfaccion de los usuarios.

Ademas, el enfoque del sistema en la salud mental y la orientacion emocional esta en
linea con la Politica Nacional de Salud Mental del Ministerio de Salud y Bienestar Social,
que reconoce que los trastornos mentales son una de las principales causas de
discapacidad y requieren una intervencion oportuna. La capacidad de obtener respuestas
rapidas y receptivas de un asistente virtual puede ser util en momentos de estres
emocional, pero no sustituye la ayuda profesional. (MINISTRO DE SALUD Y

PROTECCION SOCIAL, 2018)

De esta manera, esta solucion no sélo cumple con valor técnico, sino que también

responde a las necesidades reales y urgentes del sistema de salud colombiano.
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Resultados Esperados
o Mejora del acceso a servicios basicos de salud, especialmente fuera del horario de
atencion
o Automatizacion completa del proceso de agendamiento de citas.
« Reduccion del esfuerzo administrativo mediante el envio automatico de correos.

o Acompafiamiento emocional preliminar empatico y profesional.
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Conclusiones

El desarrollo de este asistente virtual demuestra el potencial de la inteligencia artificial
para ampliar la cobertura en salud, mejorar la eficiencia institucional y ofrecer
orientacion emocional en tiempo real. La integracion del procesamiento de lenguaje
natural, la validacion y revalidacion de fechas, la automatizacion de correos y una
interfaz intuitiva permiten que el usuario vea al robot como un colaborador, nunca como
un reemplazo, un aporte a su trabajo. Esto es un paso importante hacia la digitalizacion
de la salud con foco humano y ético.
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