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1. Resumen

El presente proyecto analiza el sistema de control interno aplicado al proceso de
cartera en ZMR COLOMBIA S.A.S., empresa dedicada a la importacion y
comercializacidon de productos de audio. El objetivo es identificar debilidades en la
gestion de cuentas por cobrar, asi como proponer mejoras que permitan optimizar el
ingreso de dinero, disminuir el riesgo de mora y fortalecer la toma de decisiones
financieras. Para ello, se revisaran los procedimientos actuales, se evaluaran los riesgos y
se propondran controles orientados a garantizar eficiencia, transparencia y confiabilidad
en la gestion de la cartera.



2. Palabras clave

* Control interno: Son los montos especificos de dinero que los clientes deben pagar a la
empresa por bienes o servicios ya entregados y que estan registrados contablemente
como derechos de cobro.

» Cartera: obligaciones financieras asociadas a las ventas realizadas a crédito, incluyendo
saldos vigentes, vencidos y su respectivo seguimiento.

* Cuentas por cobrar: Derechos de cobro derivados de ventas a crédito que la empresa
espera recibir en el futuro.

* Riesgo: Posibilidad de que un evento negativo afecte los objetivos o resultados de la
empresa.

* Procedimientos: Pasos organizados y estandarizados que indican como se debe realizar
una actividad.

* Gestion financiera: Proceso de administrar los recursos econdomicos de una empresa para
lograr estabilidad y buen desempefio.



3. Introduccion, Marco tedrico o de referencia

La adecuada gestion de la cartera es fundamental para la estabilidad financiera de
cualquier empresa, especialmente en organizaciones comerciales como ZMR
COLOMBIA S.A.S., empresa dedicada a importar productos principalmente de audio
para diferentes compaiiias colombianas, donde el flujo de ingreso depende directamente
del pago oportuno de los clientes. Un sistema de control interno so6lido permite minimizar
riesgos, prevenir pérdidas y asegurar la recuperacion eficiente de los recursos. Este
trabajo aborda la evaluacion del control interno en el proceso de cartera de la empresa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento
financiero y operativo de la organizacion.

El control interno es el conjunto de politicas, procedimientos y actividades disefniadas para
salvaguardar los activos, garantizar la confiabilidad de la informacion, promover la
eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento normativo (COSO, 2013) de forma
proporcional.

Dentro del control interno financiero, la gestion de cartera comprende el proceso de
crédito, facturacion, seguimiento de saldos, recaudo y registro contable, actividades en las
que pueden presentarse riesgos como incumplimientos, errores, fraude o pérdida de
informacion. Los modelos de control interno, especialmente el enfoque COSO, permiten
evaluar el ambiente de control, la identificacion de riesgos, las actividades de control, la
informacién y comunicacion, y el monitoreo, como pilares para una adecuada
administracion de las cuentas por cobrar.



4. Planteamiento del problema.

ZMR COLOMBIA S.A.S. enfrenta importantes desafios en la gestion de su cartera,
reflejados en demoras constantes en el recaudo, ausencia de politicas formales para el
manejo de ingresos y cuentas por cobrar, asi como la falta de procedimientos
estandarizados que regulen el proceso. Actualmente, la empresa no cuenta con
lineamientos claros, controles documentados ni herramientas operativas —como
formatos o “papeles de trabajo”— que permitan realizar un seguimiento adecuado del
comportamiento de los clientes, vigilar la antigliedad de los saldos y garantizar la

recuperacion oportuna de los recursos derivados de las ventas a crédito.

Estas debilidades impactan directamente la liquidez de la organizacidn, incrementan el
riesgo crediticio y pueden generar inconsistencias en la informacion financiera. La
inexistencia de controles estructurados también dificulta el monitoreo continuo y la toma
de decisiones basada en datos confiables. En este contexto, resulta necesario analizar el
proceso actual de cartera para identificar fallas, evaluar riesgos y revisar los elementos
que, segun las mejores practicas de control administrativo, deberian fortalecer la

operacion.

De acuerdo con el modelo COSO 2013, la eficacia de un proceso depende de la
integracion de cinco componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision. Sin embargo, en
ZMR COLOMBIA S.A.S. se evidencian carencias en varios de estos componentes, lo que
limita la capacidad de la empresa para gestionar adecuadamente sus cuentas por cobrar y

asegurar un ciclo de recaudo eficiente.



. Como mejorar la gestion de la cartera en ZMR COLOMBIA S.A.S. mediante la
identificacion de debilidades, la evaluacion de riesgos y la implementacion de

practicas alineadas con los componentes del modelo COSO 2013?

Este estudio busca, por tanto, analizar de manera detallada el proceso de cartera de la
empresa, identificar sus principales falencias y proponer estrategias que contribuyan a

optimizar el recaudo y fortalecer la administracion de los ingresos.
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5. Objetivos

5.1 Objetivo General

Realizar un diagndstico en el proceso de cartera en ZMR COLOMBIA S.A.S. con el fin de
identificar debilidades y proponer mejoras alineadas con los componentes del modelo
COSO 2013 que fortalezcan el recaudo y las cuentas por cobrar.

5.2. Objetivos especificos

Describir el proceso actual de gestion de cartera e identificar e implementar politicas,
lineamientos de control.

Identificar los riesgos y puntos criticos del proceso de cuentas por cobrar utilizando los
componentes del modelo COSO 2013 como referencia.

Evaluar las practicas actuales relacionadas con autorizacion de crédito, facturacion,
seguimiento y recaudo.

Disefiar propuestas de mejora que incluyan politicas, formatos, controles y herramientas de
seguimiento que estructuren el proceso de cartera y optimicen el ingreso de recursos.
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6. Metodologia

El proyecto se desarrollara bajo un enfoque cualitativo y descriptivo, orientado a
analizar el estado actual del proceso de gestion de cartera en la empresa ZMR
COLOMBIA S.A.S. El periodo auditado corresponde al primer semestre del afio 2025,
comprendido entre enero y junio de 2025.

La informacion utilizada fue suministrada por el contador de la empresa, quien la
obtuvo directamente del sistema contable SIIGO, utilizado por la organizacion para el
registro de las operaciones financieras y contables relacionadas con las ventas, la cartera
y el recaudo de ingresos.

Para el desarrollo del diagnostico se realizo la revision, descripcion y analisis de
documentos contables y administrativos, los cuales permitieron evaluar la gestion de la
cartera, identificar debilidades en los procedimientos y analizar los controles existentes.
Los documentos analizados incluyen, entre otros:

e Reportes de cuentas por cobrar generados desde el sistema contable SIIGO.
o Listado de clientes con saldos pendientes y condiciones de pago.

o Facturas de venta emitidas durante el periodo auditado.

o Comprobantes de ingreso y recibos de caja asociados al recaudo de cartera.
o Extractos bancarios utilizados para la verificacion de pagos recibidos.

e Reportes de antigiiedad de cartera, cuando se encuentren disponibles.

e Registros contables relacionados con ingresos, recaudos y saldos de clientes.

o Informacion sobre practicas actuales de seguimiento y cobranza, obtenida
mediante entrevistas y observacion del proceso.

La informacioén recopilada permitié diagnosticar la situacion actual del proceso de
cartera y formular propuestas de mejora alineadas con los principios del modelo de
control interno COSO 2013, teniendo en cuenta la realidad operativa y el tamafio de la
empresa.

Enfoque del Estudio

El estudio adopta un enfoque descriptivo al buscar detallar la forma en que
actualmente se gestiona la cartera en la empresa, identificando practicas, debilidades y
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riesgos asociados. Al mismo tiempo, incorpora un componente analitico que permitira
interpretar la informacion obtenida y contrastarla con los criterios del modelo COSO
2013, con el fin de evaluar el control existente en el proceso de ingresos y recaudo.

6.1.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para el desarrollo de la auditoria a la empresa ZMR COLOMBIA S.A.S dedicada a la
importacion y comercializacion de productos de audio, se realiza la integracion de la
normativa aplicable, considerando los estandares legales, técnicos, contables y de
auditoria vigentes en Colombia, los cuales sirven como base para la evaluacion del
cumplimiento normativo, el control interno y la razonabilidad de la informacion
financiera.

En el &mbito legal y regulatorio, la empresa se rige principalmente por la normativa
colombiana relacionada con comercio exterior, tributacion, aspectos laborales y
proteccion al consumidor. Entre las disposiciones mas relevantes se destacan el Decreto
1165 de 2019 (Estatuto Aduanero Colombiano), que regula los procesos de importacion y
nacionalizacién de mercancias; el Estatuto Tributario Colombiano, que establece las
obligaciones fiscales; y el Codigo Sustantivo del Trabajo, junto con la Ley 1562 de 2012
y el Decreto 1072 de 2015, relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Adicionalmente, la empresa debe cumplir con la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del
Consumidor), garantizando la correcta informacion al cliente y el cumplimiento de las
garantias legales, asi como con la Ley 1672 de 2013, referente a la gestion integral de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), debido a la naturaleza de los
productos que ensambla y comercializa.

Revision documental:

Consistira en analizar informacion interna como facturas, extractos, reportes de
cartera, estados financieros, correos de cobro, procedimientos existentes y cualquier
documento relacionado con el recaudo. También se revisara literatura académica y
normativa aplicable al control interno y a la gestion de cartera (por ejemplo, COSO
2013).

Analisis de procedimientos internos:
Se realizara un mapeo del proceso actual de cartera, identificando actividades,
responsables, tiempos, controles formales e informales y flujos de informacion.

Entrevistas semiestructuradas:
Se aplicaran entrevistas al personal clave (administracion, contabilidad, comercial y
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gerencia) para conocer percepciones, dificultades, practicas actuales y posibles causas de
las deficiencias identificadas.

Observacion directa:
Permitira verificar como se ejecutan en la practica las actividades relacionadas con la
gestion de cartera, el registro de recaudos y el seguimiento a clientes.

Diagnostico del sistema de control interno:
Con la informacion recolectada se evaluaran los componentes del modelo COSO 2013
aplicados al proceso de cartera, determinando brechas y riesgos existentes.

Disefio de propuestas de mejora:

A partir del diagnostico se elaborardn acciones de mejoras, formatos, controles y
lineamientos que contribuyan a optimizar la gestion de cuentas por cobrar y fortalecer el
ingreso efectivo de dinero.

6.2. Integracion de Normativa

Para la ejecucion del proceso de auditoria y el desarrollo del andlisis, se toman como
referencia las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), adoptadas en Colombia
mediante el Decreto 2420 de 2015 y sus modificaciones, asi como el marco normativo de
las NIIF para Pymes, con el fin de contrastar el estado actual de la gestion de cartera con
los requisitos contables y de aseguramiento de la informacidn de cardcter internacional.

e NIIF 15/ Seccién 23: permitird evaluar si el reconocimiento del ingreso se
realiza en el momento adecuado y si existen politicas que lo soporten.

e NIIF 9/ Seccion 11: sera utilizada para analizar si la empresa aplica deterioro de
cartera, clasifica adecuadamente sus cuentas por cobrar y evalua el riesgo
crediticio.

e NIC 37: sera una referencia adicional para evaluar casos de incobrabilidad o
contingencias.

o NIA 200: Objetivos globales del auditor independiente.

e NIA 210: Acuerdo de los términos del encargo de auditoria.

o NIA 300: Planificacion de la auditoria de estados financieros.

o NIA 315: Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material.

e NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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e NIA 500: Evidencia de auditoria.

e NIA 700: Formacion de la opinion y emision del informe de auditoria.

Estas normas se emplean como criterio técnico para orientar la planeacion, ejecucion y
documentacion del trabajo de auditoria, permitiendo comparar el proceso actual con las
mejores practicas contables, identificar brechas existentes y determinar los controles
internos que deben ser fortalecidos o corregidos, bajo un enfoque basado en riesgos.
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7. Resultados

Como resultado del desarrollo del presente trabajo de grado, se evidencié que el
proceso de gestion de cartera de ZMR COLOMBIA S.A.S. presenta debilidades
significativas en su sistema de control interno, especialmente en lo relacionado con la
formalizacion de politicas, procedimientos y herramientas de seguimiento.

El diagndstico permiti6 identificar que la empresa realiza el registro de facturacion y
recaudos de manera adecuada a través del sistema contable SIIGO; sin embargo, la
ausencia de politicas documentadas de cartera, la falta de procedimientos estandarizados
de recaudo y la inexistencia de papeles de trabajo limitan la efectividad del control
interno y aumentan la exposicion al riesgo financiero.

Asimismo, se identificd que no se realizan analisis de antigiiedad de cartera,
evaluacion del riesgo crediticio ni calculos de deterioro, lo cual dificulta la toma de
decisiones oportunas y afecta el flujo de caja de la empresa.

Discusion y Consideraciones para Estudios Futuros

Los resultados obtenidos evidencian la necesidad de profundizar en estudios futuros
relacionados con la implementacion practica de modelos de control interno en
microempresas, considerando sus limitaciones operativas y de recursos. Se sugiere
evaluar el impacto de la implementacion de politicas de cartera y herramientas de control
sobre indicadores financieros como la rotacion de cartera y la liquidez.

Adicionalmente, futuros estudios podrian analizar la automatizacion del proceso de
cobranza y la integracion de indicadores de gestion financiera que permitan evaluar de
forma continua la eficiencia del recaudo.

7.1.INFORME DE HALLAZGOS DE AUDITORIA
Proceso de Gestion de Cartera — ZMR COLOMBIA S.A.S.

Introduccion

El presente informe contiene los hallazgos resultantes de la auditoria realizada al
proceso de gestion de cartera de la empresa ZMR COLOMBIA S.A.S., correspondiente
al primer semestre del afo 2025, comprendido entre los meses de enero y junio. La
auditoria tuvo como propdsito evaluar la efectividad del proceso de cuentas por cobrar,
identificar debilidades en el sistema de control interno y analizar los riesgos asociados a
la gestion del recaudo de ingresos.

El trabajo se desarroll6 mediante un enfoque cualitativo y descriptivo, utilizando como
principales fuentes de informacion los registros contables extraidos del sistema SIIGO,
documentacion suministrada por el contador de la empresa, entrevistas al personal
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involucrado y la aplicacion de herramientas de diagndstico, tales como listas de
verificacion y matrices de riesgos.

La evaluacion se realizé tomando como marco de referencia el modelo de control
interno COSO 2013, asi como las disposiciones contables aplicables relacionadas con el
reconocimiento de ingresos y la gestion de cuentas por cobrar, bajo el marco de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Alcance del informe
El informe cubre los siguientes aspectos del proceso de cartera:

o Politicas y lineamientos para la gestion de cartera e ingresos.
e Procedimientos de facturacion y registro contable.

e Seguimiento y control de cuentas por cobrar.

e Proceso de recaudo y conciliacion de pagos.

e Gestion de cartera vencida.

o Controles internos asociados al proceso.

3. Metodologia aplicada para la identificacion de hallazgos
Los hallazgos fueron identificados a partir de:

e Revision de reportes de cuentas por cobrar generados desde SIIGO.

e Andlisis de facturas de venta y comprobantes de ingreso.

e Verificacion de conciliaciones bancarias y registros contables.

e Aplicacion de la lista de verificacion del proceso de cartera.

e Comparacion del proceso actual frente a los componentes del modelo COSO
2013.

Cada hallazgo se presenta bajo la estructura técnica de auditoria: condicion, criterio,
causa, efecto y recomendacion.

Hallazgos de Auditoria
Hallazgo 1: Ausencia de politicas formales de gestion de cartera e ingresos

Condicion:
Durante la auditoria se evidencié que ZMR COLOMBIA S.A.S. no cuenta con politicas
formales, documentadas y aprobadas para la gestion de cartera e ingresos. Las decisiones
relacionadas con plazos de pago, condiciones de crédito y seguimiento a clientes se
realizan de manera informal, basadas principalmente en la experiencia del personal
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administrativo.

Criterio:
Modelo COSO 2013 — Componente Ambiente de Control, principio de establecimiento
de politicas y responsabilidades claras.
NIIF — Necesidad de consistencia en el reconocimiento y control de los ingresos.

Causa:
La empresa, debido a su tamafio y estructura organizacional, no ha formalizado sus
procesos administrativos mediante documentos normativos internos.

Efecto:
e Incremento del riesgo de incobrabilidad.
Manejo discrecional del crédito a clientes.
Falta de uniformidad en el tratamiento de la cartera.
Riesgo de inconsistencias en la informacion financiera.

Recomendacion:
Disefar, documentar e implementar politicas formales de cartera e ingresos que definan
criterios de otorgamiento de crédito, plazos de pago, responsabilidades y acciones frente
a la mora.

Hallazgo 2: Falta de procedimientos documentados para el proceso de recaudo

Condicion:
Se identificé que el proceso de recaudo de cartera no cuenta con procedimientos
documentados ni con manuales que orienten la ejecucion de las actividades. No existen
flujogramas, instructivos ni papeles de trabajo que respalden el seguimiento al recaudo.

Criterio:
Modelo COSO 2013 — Actividades de Control.
Buenas practicas de control interno.

Causa:
Ausencia de un sistema formal de documentacion de procesos y controles.

Efecto:

e Riesgo de errores en el registro de pagos.

e Retrasos en el recaudo de ingresos.

o Dificultad para realizar seguimiento y control efectivo.

e Dependencia excesiva del conocimiento individual del personal.
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Recomendacion:
Elaborar un manual de procedimientos de recaudo que incluya flujogramas, responsables,
controles y formatos de seguimiento.

Hallazgo 3: Seguimiento insuficiente a la cartera vencida

Condicion:
Durante el periodo auditado se evidencio la inexistencia de reportes periddicos de
antigliedad de cartera utilizados como herramienta de control. El seguimiento a los saldos
vencidos se realiza de manera reactiva y sin una periodicidad definida.

Criterio:
COSO 2013 — Componente Informaciéon y Comunicacion.
Buenas practicas de gestion financiera.

Causa:
Falta de implementacion de herramientas de analisis y control de cartera dentro del
sistema contable y del proceso administrativo.

Efecto:
o Incremento del riesgo de cartera vencida.
e Afectacion del flujo de caja.
o Falta de informacion oportuna para la toma de decisiones.

Recomendacion:
Implementar reportes de antigiiedad de cartera generados periddicamente desde el
sistema SIIGO y establecer un procedimiento formal de seguimiento y gestion de cobro.

Hallazgo 4: Controles débiles en la conciliacion de recaudos

Condicion:
Las conciliaciones entre los pagos recibidos, los registros contables y los extractos
bancarios no se realizan de manera sistematica ni documentada, lo que limita la
confiabilidad de la informacién financiera.

Criterio:
COSO 2013 — Actividades de Supervision.
Principios de control financiero.

Causa:
Falta de asignacion clara de responsabilidades y ausencia de formatos de conciliacion.

Efecto:
e Riesgo de errores en la informacion contable.
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e Posibles diferencias no identificadas oportunamente.
e Debilitamiento del control interno del recaudo.

Recomendacion:
Establecer conciliaciones bancarias y de cartera perioddicas, con responsables definidos y
formatos de soporte.

Evaluacion general del control interno

Con base en los hallazgos identificados, se concluye que el sistema de control interno
del proceso de cartera de ZMR COLOMBIA S.A.S. presenta un nivel de madurez bajo,
caracterizado por controles informales, ausencia de documentacion y dependencia del
conocimiento empirico del personal. No obstante, se evidencid disposicion por parte de la
administracion para mejorar el proceso y fortalecer los controles internos.

Conclusion

La auditoria realizada permitio identificar debilidades significativas en la gestion de
cartera, especialmente en la formalizacion de politicas, procedimientos y controles. La
implementacion de las recomendaciones planteadas contribuira a fortalecer el sistema de
control interno, mejorar el recaudo de ingresos, reducir el riesgo financiero y garantizar
una informacion contable mas confiable y oportuna, acorde con las exigencias del
modelo COSO 2013 y las NIIF.
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9. Anexos

9.1. Diagnostico lista de verificacion

item Criterio de verificacidn Si MNo Parcial Observaciones
11 Existen politicas formales de cartera documentadas X No se evidencian politicas documentadas
12 Existen politicas de reconocimiento de ingresos X Se aplican criterios empiricos
15 Se definen plazos y condiciones de pago X Definidos
14 Responsables del proceso claramente definidos x Mo documentados
15 Las Politicas estasn alineadas con NIIF para Pymes X No existen ploticias formales
2.1 Existe formato de selicitud de crédito X No se utiliza
2.2 Se evalla capacidad de pazo del cliente X Evaluacion informal
25 Se establecen cupos de crédito X Mo definidos
24 El crédito cuenta con aprobacion formal %
25 Se revisa Periodicamente el comportamiento del cliente X
3.1 Facturacion oportuna * Se realiza desde SI1IGO
3.2 Facturas cumplen requisitos legales x Cumplen con la normativa
3.3 Reconocimiento de ingresos segun NIIF X Aplicado parcialmente
3.4 Se registran correctamente las cuentas por cobrar X Sistema SIIGO
3.5 Existe Conciliacion entre facturacion y contabilidad X Conciliacion SIIGO
4.1 Existe reporte de antigiedad de cartera x No se genera
42 Seguimiento periodico a cartera vencida X Priodicamente
45 Uso de papeles de trabajo para control X No existen
4.4 Se realizan acciones de cobro documentadas X Cobros informales
45 Se analiza la rotacion de cartera X No se calcula
5.1 Procedimiento definido para recaudo x Mo documentados
52 Registro oportuno de pagos x SIGO
5.5 Conciliaciones bancarias periodicas X Mo sistematicas
54 Existe segregacion de funciones en el recaudo X Limitacion por tamafio
55 Se documentan diferencias o ajustes X Parcial
6.1 Evaluacion del riesgo crediticio X Mo se realiza
6.2 Calculo de deterioro de cartera X No se calcula
6.3 Provisiones por incobrabilidad x Mo registradas
6.4 Se documentan criterios para castigo de cartera X Mo existe
6.5 Se revisa la cartera incobrable periodicamente X No se realiza
7.1 Informacion de cartera confiable X Confiable pero incompleta
7.2 Informes periodicos a gerencia * Reunion Semanal
7.3 Supervision del proceso de cariera X No estructurada
7.4 Se comunican saldaos yvencimientos a clientes X Infarmal

9.2. Plan de Auditoria del Proceso de Cartera

Evaluar el proceso de gestion de cartera de ZMR COLOMBIA S.A.S. correspondiente al
primer semestre de 2025, con el fin de identificar debilidades, riesgos y deficiencias en los
controles existentes, y verificar su alineacion con el modelo de control interno COSO 2013.

Alcance

La auditoria comprendio las siguientes etapas del proceso de cartera:
o Facturacion de ventas a crédito
e Registro contable de cuentas por cobrar
e Seguimiento y control de cartera

e Recaudo de ingresos
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e Conciliacion de pagos
e Gestion de cartera vencida
Periodo auditado
Enero a junio de 2025.
Fuentes de informacion
o Informacion contable extraida del sistema SIIGO.
e Documentos suministrados por el contador de la empresa.
o Entrevistas al personal administrativo involucrado en el proceso.
Metodologia aplicada
e Revision documental de registros contables y administrativos.
e Aplicacion de lista de verificacion del proceso de cartera.
e Andlisis de riesgos y controles existentes.

o Evaluacion del proceso frente a los componentes del modelo COSO 2013.

Resultado del plan

La ejecucion del plan de auditoria permitid obtener evidencia suficiente para identificar
debilidades estructurales en el proceso de cartera, principalmente relacionadas con la
ausencia de politicas formales, procedimientos documentados y herramientas de control y
seguimiento.

Impacto esperado del Plan de Mejora
La implementacion del plan de mejora permitira:
e Reducir el riesgo de incobrabilidad y cartera vencida.
e Mejorar la eficiencia y oportunidad en el recaudo de ingresos.
o Fortalecer la trazabilidad y confiabilidad de la informacion financiera.
e Apoyar la toma de decisiones gerenciales con informacion oportuna.

e Elevar el nivel de madurez del sistema de control interno del proceso de cartera.



Relacion del Plan de Mejora con el Modelo COSO 2013
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El plan de mejora propuesto se encuentra alineado con los cinco componentes del modelo
COSO 2013:

Ambiente de control: Formalizacion de politicas y responsabilidades.

Evaluacion de riesgos: Identificacion y mitigacion de riesgos de cartera.

Actividades de control: Implementacion de procedimientos y formatos.

Informacién y comunicacion: Reportes periddicos de cartera.

Supervision: Seguimiento y evaluacion continua del proceso.

9.3. Matriz De riesgos y controles
PROCESD | ACTMIMAD | RESGDIDERTIFICADO | CAUSA | CORSECUERCIE | PROSAEILDAD HPACTO WHELDERESSD | COMTROL EXISTENTE | EWALUACION DE COMTROL | COMTROL PROPUESTO | COMPOMENTE COSD
Gestionde | Chagemienizde aoliiczs e Polizade pedinyaraistde
e credio Imorobeabiiced de clierses aedn Feddzdebquids | Aka A iz Yoedse lresizenie ez Rariiernte-de coniml
Gesipnde  |Dfnicend:  |Condomnesdepage “dze
e placas radecuades inaamienis | Fstzsos enPecauded Nada i [ nfonal Dbl Dt plecos ectandainad: | Anbente-de conimd
Enisinde Taele
Factezdin  |ows Evares enlacturacin wisin Ing ons  |Media Fledi Feda Sesiconinforal Facz Revsitn asazaiinoed: | Ackidadesdeconanl
Recorocninbaincorectode | Desconocimie | nfamaciin francias Capaitacitn areeisin
Fachwzsin  |RegioveConecble |mgreses e HF rines Moz A iz Semralonatk Pz coreshe infomaciny comunicacibn
Sequnininde wpodss Bamenizcaia Repore e aniipiedad
catEia Conholdesddos |Falmde moumientnacams sandoss |vencds Bka A iz CordralManus rsuficantz rersus infomeciony comumnicacin
Seqinieniode |Aadiss de Dedriony de-carkarzaa & P
caE vendnienkys | dentiicads s Feapfrearcen  |Med el iz Yoease fremiseniz Enshaciordatzioa NF Evataciondeiesgs
Recepcibn e Tdmie
Fecaud pags Pasroegsnados cacliacion | DResencias Coniabies |Medi PFede Peda Conciizcin Deasional Parz Cancliacitn Pedodcs Acidades de conirl
Acfozciin ozl
Facaudy pags Spbcactnlncoresta Es lnimecmenines |Media Fledi Feda Sopedenciz o= parsural Dhi Foamao aplicacndepages | Aciidades de conarnl
s orazes
Eanawizts  |Repanes Fonacinpecocorkadle  |4dhi= Dedisimes eamnez: |Mada A iz Srera Sie Para \aidarifon superasiin Sapsnision
Canbol de Nohey
Supersisin |paceses Fazmeiinbamdd  moumer |Bespoodwzsade |Mede A iz Yo lresizeris Checkizde supenision Supénisitn
9.4. Politica de Cartera Propuesta

La presente politica de cartera tiene como finalidad establecer los lineamientos para la
adecuada administracion, control y recuperacion de las cuentas por cobrar de la empresa
dedicada a la importacion, ensamble y comercializacion de productos de audio, con el
proposito de garantizar la liquidez, reducir el riesgo de incobrabilidad y fortalecer el
sistema de control interno.

La empresa otorgara créditos comerciales Uinicamente a clientes que cumplan con los
criterios de evaluacion definidos, los cuales incluyen el analisis de capacidad de pago,
historial crediticio y comportamiento comercial. Los cupos y plazos de crédito seran
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autorizados por la administracion, de acuerdo con las politicas internas y el nivel de
riesgo identificado.

Los plazos de crédito establecidos seran de hasta 15 dias, segun el perfil del cliente y
el volumen de compras. Todas las ventas a crédito deberan estar debidamente soportadas
con factura electronica, condiciones de pago claras y aceptacion expresa por parte del
cliente.

El control de la cartera se realizard mediante el sistema contable de la empresa,
permitiendo el seguimiento periddico de los saldos, la clasificacion por edades y la
identificacion oportuna de cuentas vencidas. La empresa efectuara conciliaciones
periddicas y aplicard provisiones de cartera conforme a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y a la normativa contable vigente en Colombia.

Para la gestion de cobro, se implementaran acciones preventivas y correctivas, que
incluyen recordatorios de pago, acuerdos de normalizacidn y, en caso de incumplimiento
reiterado, la suspension de créditos o el inicio de procesos de cobro juridico, previa
autorizacion de la administracion.

La presente politica sera objeto de revision periodica y su cumplimiento serd evaluado
dentro del proceso de auditoria, con el fin de identificar debilidades, riesgos y
oportunidades de mejora en la gestion de cartera de la empresa.

9.5. Analisis DOFA

Proceso de Cartera — ZMR COLOMBIA S.A.S.
Fortalezas
o Existencia de registros contables basicos de ventas y recaudos.
o Conocimiento operativo del proceso por parte del personal administrativo.
o Relacion comercial estable con clientes recurrentes.
e Uso de sistemas contables para el registro de facturacion y pagos.
Oportunidades
e Implementacion de politicas formales de cartera e ingresos.
e Aplicacion del modelo COSO y normas NIIF para fortalecer el proceso.
o Disefio de formatos y herramientas de seguimiento (papeles de trabajo).

e Mejora del flujo de caja mediante controles de recaudo.



o Capacitacion del personal en gestion de cartera y riesgo crediticio.

Debilidades
e Ausencia de politicas contables y de cartera documentadas.
o Falta de procedimientos estandarizados para el recaudo.
o Inexistencia de formatos de control y seguimiento de cartera.
e Carencia de indicadores de gestion de cartera.
o Débil evaluacion del riesgo crediticio de los clientes.
Amenazas
e Incumplimiento de pagos por parte de clientes.
o Afectacion de la liquidez por cartera vencida.
e Riesgo de errores en la informacion financiera.
e Dependencia de pocos clientes para el ingreso.

o Cambios normativos que exijan mayor control y revelacion.
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