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Resumen

Este documento presenta el proceso de elaboracion de un sistema de informacion el cual
tiene como proposito de aumentar el alcance visual y comercial de las Pymes en el oriente
antioquefio, implementando diferentes estrategias de branding; se desarrolla bajo la metodologia
en cascada abordando etapas de analisis, disefio, implementacion, validacion y mantenimiento,

asegurando una estructura clara y eficiente en cada fase.

El aplicativo cuenta con modulos como paginas de navegacion, formulario de citas,
funciones de administrador, reportes, edicion de imagenes y contenidos, y administracion de citas

con un disefio muy intuitivo mejorando la experiencia de uso.

Los resultados muestran que el aplicativo ademéas de cumplir con los requerimientos
iniciales también es una herramienta para el apoyo a la toma de decisiones por los médulos que

contiene adaptandose a las necesidades del usuario.
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Palabras Clave

Aplicativo web: Es un software ejecutable en entornos web o navegadores, tiene como

ventaja la facil usabilidad, simplicidad y escalabilidad (AWS, 2023).

Usuario: Es una persona que suele interactuar con algun sistema o aplicativo web

(Wikipedia, 2024).

Interfaz: Espacio donde un usuario interactta con el sistema o aplicacién compuesto por

botones, formularios, imagenes y/o menus (Corrales, 2019).

Validacion: Proceso de verificar que la informacion ingresada en algin campo cumple con

ciertos criterios (Ortega, 2024).
Pop-up: Ventana emergente generada por una accion (Arimetrics, 2024).

Soporte: Asistencia técnica brindada por alguien que conoce el sistema o aplicacién para

la resolucién de problemas generados (Hammond, 2024).

Branding: Proceso de gestion y actividades que una marca implementa para atraer mas

consumidores (Sulz, 2019).

Mensaje de error: Un mensaje de error es una notificacion que un sistema o aplicacion

envia informando que algo no esta ejecutandose correctamente (Rouse, 2024).

Cadigo: Es una linea de texto generada en un lenguaje de programacién usada para que

cumpla una funcidn en especifico (Editorial Etecé, 2023).

Pyme: Son las siglas para “Pequefia y Mediana Empresa”, son aquellas empresas con

limites econdmicos, poca cantidad de empleados o volumen de facturacion bajo (Rodrigues, 2024).
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Introduccion

En el mundo actual nos enfrentamos diariamente a un crecimiento exponencial de
proyectos y emprendimientos, cada dia nacen nuevas Pymes y muchas de ellas estan destinadas a
no alcanzar sus objetivos por el error mas comun, el desconocimiento, generando asi una gran

pérdida econdmica, un desgaste fisico y a su vez, tiempo mal invertido.

En este proyecto se llevara a cabo el desarrollo de un software que ejemplifique un
sistema de informacion de una PYME en el oriente antioquefio, al cual se le implementaran
herramientas de Branding con el objetivo de crear un mayor impacto comercial en aquellas
empresas o emprendimientos que no tienen mucho alcance a nivel local, agregando médulos

estadisticos, recordatorios y manejo de reportes

La metodologia usada en la realizacidn de este proyecto es la metodologia en cascada, la
cual permite dividir el desarrollo del software en diferentes pasos (Requisitos, disefio,
implementacion, verificacion y mantenimiento), de una manera ordenada y asegurandose
siempre de terminar una tarea antes de pasar a la siguiente mejorando la eficiencia y reduciendo

el margen de error

Finalmente se entrega el software, es aqui donde se evidencian todos los objetivos
cumplidos, logrando la creacion de modulos, reportes, tablas y contenido necesario para tener un
aplicativo completamente funcional, ademas, se elabora un manual de usuario el cual dara
claridad sobre el manejo del sitio web y especificara el propdsito de cada seccion implementada

en el software.
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1. Marco de referencia
1.2 Marco teorico

El presente marco tedrico es esencial para proporcionar las bases conceptuales de la
investigacion en curso, asi se entenderan conceptos claves de Branding, plataformas web y como

se pueden aplicar para lograr un posicionamiento en las Pymes del Oriente Antioquefio.
Algunos de estos temas importantes son:
1.2.1 EBranding o Branding digital

Para tener un mejor entendimiento sobre este término se tendra en cuenta diferentes

definiciones sobre el concepto de Branding:

Es conveniente describir el ebranding como el proceso de desarrollar una marca para su
adecuado funcionamiento en el entorno digital aumentando su reconocimiento por medio de
estrategias, visuales, tecnoldgicas y de comunicacion (Ondho, 2024). El eBranding tiene un rol
clave a desemperiar, dicho rol es tener vision estratégica del mercado digital alineada con el
mercado tradicional, unificar criterios de los diferentes actuares de una marca en los distintos
canales digitales, asentandose sobre un posicionamiento en linea solido que exponga los valores
de la compaiiia y proporcione valor al usuario (Martinez de Escobar Fernandez & Avalos-Diaz,

2020).

En el articulo “El eBranding: La Fortaleza del Futuro”, podemos encontrar una definicion
un poco mas amplia que recopila lo que es y lo que hace, 0, en otros términos, su objetivo principal;
este expone al ebranding como una herramienta crucial en el area de comunicacién mediante
entornos digitales, el cual examina las tendencias emergentes y las transforma en oportunidades

de marketing entendiendo ¢que funciona? y ¢por qué funciona?, con el fin de arrojar resultados



14

positivos para las marcas. Todo este proceso busca satisfacer las expectativas de los usuarios o
consumidores y a su vez mantener una reputacion online solida de dicha marca (Avalos-Diaz,

2020).
1.2.2 Ventajas del Ebranding

El Ebranding propone diferentes ventajas las cuales se ven reflejadas en los resultados
obtenidos, estas podrian demostrarse en el aumento de la visibilidad en diferentes localidades, el

mayor reconocimiento y demas aspectos tales como (Ondho, 2024):

Consolidacion de la marca: Se tendrd un mayor impacto sin importar donde estén los
clientes debido al uso de la plataforma web, por lo que la marca sera reconocida por muchas mas

personas.

Mayores ingresos: Esto se obtiene gracias a la anterior ventaja, ya que al tener una marca

bien consolidada las probabilidades de mayor rentabilidad aumentan.

Mayor facilidad para transmitir: La web es el entorno perfecto para comunicar lo que
tu empresa quiere transmitir, es por esto por lo que el contacto entre la marca y el cliente es

constante y rapido.

Determinacion de tu publico objetivo: Gracias a la implementacion del desarrollo web
el reconocimiento del pablico, sus caracteristicas y gustos son mas sencillos de establecer gracias
a diferentes encuestas, formularios o simplemente la tendencia de servicios mas usados por el

cliente.
1.2.3 Marketing digital

Esta es la base de todas las técnicas de Branding, por lo tanto, es importante dar una

definicion general sobre la misma:
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El marketing digital, a veces llamado marketing electrénico o emarketing, comprende las
actividades y procesos de marketing que emplean los datos digitales, los medios y tecnologias
digitales para conseguir los objetivos de una marca de acuerdo con las tendencias actuales de la
disciplina de marketing, este sistema ofrece mecanismos de relacion y enganche con los
consumidores. ElI Marketing Digital es también definido como un conjunto de estrategias
orientadas a la comunicacién y comercializacion de productos y servicios a traves de medios
digitales, cobra importancia al ser una de las formas disponibles méas destacables para que una
empresa se comunique con su pablico o usuarios que consumen sus servicios en el momento

adecuado y de una manera personalizada (Pecanha, 2021).

Asimismo, como el E-Branding, toda implementacion de Marketing digital debe ir
acompafiado de un plan el cual es considerado como una etapa publicitaria o activos visuales los
cuales seran abarcados mas adelante, esto proporciona una identidad a la marca y la hara mucho
mas reconocible; este plan tiene 3 etapas fundamentales: La etapa estratégica, la cual es definida
por la propia Pyme, es la encargada de crear la estrategia de marketing a implementar, la etapa
tactica, la cual consta de establecer los mensajes, medios y canales de comunicacion por los cuales
difundir y poner en marcha la estrategia previamente definida, y finalmente la etapa de programas
0 actividades, esta etapa es una de las mas importantes ya que aqui se define la manera en la cual
se va a dar a conocer la marca, para esto se hace uso de elementos publicitarios, eventos, correos,

notas de prensa, entre otros (Coto, 2008).
1.2.4 Posicionamiento de la marca o Brand Positioning

Este punto es el objetivo principal luego del desarrollo del branding, es aqui donde se
evidencian los avances positivos de la implementacion, en otras palabras, es la etapa de disefiar la

ofertay la imagen de la marca para posicionarse de manera diferencial, sobresaliente y Unica en la
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mente de todos los usuarios o consumidores de un producto o servicio en especifico. Como
resultado de esta estrategia se logra dar a conocer una historiade cdmo y por qué una marca es

diferente de sus competidores (EAE, 2018).

Un ejemplo claro sobre la importancia de posicionamiento de una marca y de tener una buena
estrategia la podemos ver reflejada en el articulo: “Importancia del branding para consolidar el
posicionamiento de una marca corporativa”, en este se realiza un experimento con un consultorio
fisioterapéutico en donde inicialmente buscaban saber la opinion de los clientes que ya
frecuentaban los servicios de esta empresa y a su vez el conocimiento de personas que nunca han
adquirido dichos servicios, algunos de los hallazgos constaban que muchas personas no habian
visto nunca el logo de la empresa ni cual era su proposito, esto se debia al poco manejo tanto
publicitario como de Branding por parte de la compafiia ya que todo el conocimiento aplicado en
la marca era empirico y no profesional, a raiz de esto se cre6 una nueva estrategia la cual buscaba
posicionar la marca frente a su competencia, fortalecer los valores de esta y darle mayor
visibilidad. Los resultados fueron inmediatos, el proceso de renovacion, el cambio expresivo e
interactivo y el reconocimiento en la localidad dio muchas mas oportunidades a la marca, logrando

asi el posicionamiento que inicialmente buscaban (Mairongo, 2020).
1.2.5 E-Branding como proceso estratégico

Se puede definir como la aplicacion de diferentes estrategias de branding en ambientes
digitales, con el fin de fortalecer y establecer el objetivo de una marca en linea, pero para esto es
necesario el uso de plataformas como sitios web, redes sociales, blogs, correos, entre otros, para

tener como resultado la construccidn de experiencias positivas a los consumidores.
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1.2.6 Elementos del E-Branding

Es importante tener en cuenta algunos elementos los cuales son factores sumamente

importantes a la hora de crear una estrategia de Branding (LIDERLOGO, 2024):

e Disefio del logotipo: EIl logotipo es la representacion visual de la marca y es el
primer elemento que los clientes asociaran con la misma.

e Identidad visual: Ademas del logotipo, es importante contar con una identidad
visual coherente en todos los aspectos de la marca. Esto incluye la eleccion de
colores, tipografias, elementos graficos y estilos de disefio.

e Mensaje de la marca: Un mensaje de marca claro y convincente es esencial para
conectarse con las personas que consumen los servicios.

e Estrategia de comunicacion: Incluye la definicion de los canales de comunicacion
adecuados, la creacion de contenidos relevantes y la gestion de las redes sociales.

e Experiencia de marca: Esto incluye desde la experiencia en tu sitio web hasta la

atencion al cliente y la calidad de tus productos o servicios.
1.2.7 Medicion y analisis de resultados

El andlisis de resultados es toda aquella recopilacion e interpretacion de datos que tiene
como objetivo obtener un resultado sobre la efectividad de las estrategias usadas. Esto puede ser
evaluado por medio de encuestas, reportes, interaccion con clientes, entre otras técnicas con el fin

de lograr una toma de decisiones mas precisa (Software DELSOL, 2024).
1.2.8 Engagement o enganche

El engagement consiste en métodos interactivos los cuales ayudaran a construir una lealtad

con los usuarios, este puede ser trabajado bajo un modelo de recompensas donde premias la
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fidelidad y atraes nuevos usuarios. Para identificar esos consumidores destacados se usa la
interpretacion de modelos graficos, los cuales, muestran informacion relacionada con los gustos
del cliente tales como, sus habitos, preferencias, compras frecuentes, producto favorito, entre otros;
al conocer toda esta informacion se logra construir un sistema personalizado para cada cliente,
haciéndolo sentir parte de la marca y construyendo la lealtad que previamente se mencionaba

(Yepes, 2023),
1.3 Marco espacial

El desarrollo de este aplicativo web ha sido pensado para aquellas Pymes localizadas en el
Oriente Antioquefio; Esta localidad es elegida gracias al gran avance tecnoldgico y geogréafico que
estan teniendo los municipios de la zona, esto trae consigo, que mas marcas se expandan y tengan
un reconocimiento intermunicipal para posterior a ello tener una mayor visibilidad en el comercio

al que hacen parte.

Adicionalmente, invita de manera indirecta a mas personas a iniciar proyectos o
emprendimientos sabiendo que tienen una herramienta tecnoldgica la cual les ofrece la

oportunidad de darse a conocer de una manera mas sencilla y automatizada.

En la siguiente ilustracién se muestra un ejemplo de los municipios que conforman el

Oriente Antioquerfio, donde se llevara a cabo el desarrollo de la investigacion.

llustracion 1 Oriente Antioquefio
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ResearchGate.net (Echandia Castilla, 2017).

1.4 Marco Legal

Para la elaboracion de este proyecto se tuvieron en cuenta muchos factores legales los

cuales debian ser aplicados segun la norma, algunos de ellos son:
1.4.11SO 27001

La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO), a través de las normas recogidas
en ISO / IEC 27000, establece una implementacién efectiva de la seguridad de la informacion
empresarial desarrolladas en las normas ISO 27001 / ISO 27002. Los requisitos de la Norma 1SO
27001 norma nos aportan un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién (SGSI),
consistente en medidas orientadas a proteger la informacién, indistintamente del formato de esta,
contra cualquier amenaza, de forma que garanticemos en todo momento la continuidad de las
actividades de la empresa. Encontramos que el SGSI tiene establecidos 3 objetivos a preservar,

estos son (Normas 1SO, 2024):

e Confidencialidad
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e Integridad

e Disponibilidad de la Informacion
1.4.21SO 9001

La norma Internacional 1SO 9001 estd enfocada a la consecucion de la calidad en una
organizacion mediante la implementacion de un método o Sistema de Gestion de la calidad (SGC).
En la norma ISO 9001 se establecen los requisitos de Un Sistema de gestion de la calidad, que
permiten a una empresa demostrar su capacidad de satisfacer los requisitos del cliente y para
acreditar de esta capacidad ante cualquier parte interesada. El certificado ISO 9001 es el certificado

ISO méas comun y mejor reconocido a nivel general (Normas 1SO, 2024).

En la llustracion 2, se puede observar cual es el ciclo que recorre la gestion de calidad y el

por qué es importante la implementacidn de esta norma para la mejora continua en una compaiiia.

llustracion 2 Gestionando la calidad (ISO 9001)

MEJORA CONTINUA

Sistema de Gestion de la Calidad
-
Responsabilidad
/ de la Direccion

- Y

Gestion de los Medicion
Recursos Analisis Mejora

\ Realizaci6n Y
| del Producto o |

Servicio

7
MmM—=SZ2mMm-rQ0

REQUISITOS

Producto o Servicio

Tomado de www.normas-iso.com (Normas ISO, 2024).
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1.4.3 1SO 25010

La norma I1SO 25010 define un conjunto de requisitos y criterios de evaluacion que

permiten medir la calidad de un producto de software. Estos requisitos se dividen en ocho atributos

de calidad principales, que son (NormaslSO.org, 2024):

Funcionalidad: Capacidad de satisfacer las necesidades del usuario.

Fiabilidad: Capacidad de mantener su nivel de rendimiento en condiciones
normales de uso.

Usabilidad: Capacidad de ser entendido, aprendido y utilizado por el usuario.
Eficiencia: Capacidad de utilizar los recursos de forma 6ptima para lograr los
resultados deseados.

Mantenibilidad: Capacidad de ser modificado, corregido o mejorado de manera
eficiente.

Portabilidad: Capacidad de ser transferido y utilizado en diferentes entornos.
Seguridad: Capacidad de proteger la informacion y los recursos del sistema.
Compatibilidad: Capacidad de interactuar con otros sistemas o componentes sin

problemas.

2. Planteamiento del problema

2.1 Antecedente del problema

En los municipios del Oriente Antioquefio se ha presentado un gran incremento en la

creacion de emprendimientos y empresas las cuales se ven estancados por su poco reconocimiento

0 mal manejo de marketing, esto provoca que dichas Pymes no puedan lograr un posicionamiento
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en la industria en la cual quieren estar, ya sea por su poco alcance, falta de herramientas o

sencillamente el desconocimiento de quienes la manejan
2.2 Planteamiento del problema

La aceptacion y reconocimiento de las marcas y empresas emergentes se ha visto afectado
por el poco uso de estrategias que ayuden a impulsar el marketing de los servicios que ofrecen, asi
como la poca recursividad, por parte de los emprendedores, en medios tecnologicos que asistan a

los mismos a tener un mayor alcance de clientes a nivel local e intermunicipal.

Con el fin de encontrar las causas y los efectos de la problematica que estamos enfrentando,
se realiza el disefio de un arbol de problemas el cual puede ser evidenciado en la llustracién 3, con
este podemos establecer las causas y los efectos que impactan directamente contra la problematica
propuesta. Como resultado obtenemos que el problema central se ve en la escasez de plataformas
web que usen estrategias de Branding en Pymes prestadoras de servicios en el Oriente Antioguefio,
lo que provoca que comerciantes y emprendedores no tomen en cuenta esta opciéon como un gran

recurso a usar.



Falta de recursos para invertir en
un software

Falta de conocimiento sobre
estrategias de marketing

Poca capacitacion para el manejo
de herramientas tecnologicas

llustracion 3 Arbol del problema

Negarse a la adaptacion y uso de
nuevas tecnologias

Escasez de plataformas web que usen estrategias

de Branding en PYMEs prestadoras de servicios,

con el fin de aumentar el reconocimiento de una
marca

Complejidad de manejo de medios
tecnologicos y alto costos en
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Ineficiencia y falta de
organizacion en la distribucion de
los servicios ofertados

Dismunicion de clientes o
estancamiento de los mismos

Poca competitividad y bajo
posicionamiento en el mercado

Estancamiento de la marca y
perdidas economicas

Desconfianza de los duefios de la
marca en la implementacién de

desarrollo

herramientas tecnologicas

CAUSAS EFECTOS

Elaboracion propia.
2.3 Formulacién del problema

Teniendo en cuenta lo observado en la llustracion 3. Podemos entender que hay maltiples
factores negativos que traen como consecuencia el poco posicionamiento de una Pyme en el
Oriente Antioguefio; sabiendo el crecimiento exponencial que estan teniendo los municipios
pertenecientes, y el gran crecimiento de empresas y proyectos, surge la pregunta, ;Como mejorar
el alcance y reconocimiento de las Pymes en el Oriente Antioquefio implementando estrategias de
Branding por medio de una plataforma web? Es importante tener como base esta pregunta para asi
encontrar soluciones que potencien la visibilidad y el positivo reconocimiento de las empresas

locales.

Adicionalmente, es importante aclarar que la implementacién de medios digitales para la

promocion de servicios traera numerosas ventajas como, puntos diferenciadores entre la
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competencia, el mejoramiento de la imagen de la marca, contacto mas directo con los clientes y
medicion de resultados para una toma de decisiones mas precisa (MONROY, 2021), con esto los
beneficiados son, tanto la marca, adaptandose a nuevos riesgos, experiencias y fortaleciendo
relaciones con su publico, para los municipios, logrando un escalonamiento tecnologico lo que
pueda significar un futuro de oportunidades empresariales para mas residentes de municipios

aledafios y motivacion para aquellas personas o demas compafias que recién estan comenzando.
3. Objetivos
3.1 Objetivo general

Potencializar el alcance corporativo de las pymes del Oriente Antioguefio a través de

estrategias digitales de Branding implementando un sistema de informacién web.
3.2 Objetivos especificos

e Elaborar una estrategia de branding para el mejoramiento de la imagen corporativa
de las PYMES en el Oriente Antioguefio, identificando sus fortalezas para
establecer un plan que aumente la visibilidad y reconocimiento en el mercado.

e Desarrollar una plataforma web que permita a las PYMES la implementacion de
estrategias de branding que se adapten a sus necesidades y al entorno digital.

e Evaluar el sistema web utilizando listas de chequeo y control de versiones para el
cumplimiento de los requisitos segun las necesidades de las Pymes

4. Justificacion

Durante los ultimos afios la implementacion de herramientas tecnolégicas se ha convertido
en algo esencial para todas las grandes compafiias a nivel mundial, sin embargo, en el Oriente

Antioquefio muchas de esas tecnologias aun no han llegado a tomar el posicionamiento que tiene
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en otros sectores, sea por falta de presupuesto, falta de conocimiento, desconfianza o simplemente
estd en sus inicios de desarrollo; esto trae como consecuencia que muchas Pymes ubicadas en
localidades aledafias se vean afectadas, ya que los servicios que ofrecen no son lo suficientemente
visibles para que el crecimiento de su negocio sea exponencial y las herramientas digitales que
manejan o los procesos que tienen establecidos no sean éptimos y adecuados para el tipo de
mercado del que hacen parte, optando por papeleo, carpetas, archivadores, entre otros; estos corren
el riesgo de perderse o dafiarse con facilidad, lo cual puede ser anticuado y desorganizado

(Antioquerfio, 2023).

Por lo tanto, es necesario que se desarrollen sistemas y/o herramientas que permitan a
dichas Pymes posicionarse de una mejor manera en el mercado, aumentando su alcance,
actualizando sus servicios, y facilitando la experiencia de sus clientes para asi lograr una mayor
fidelidad y crecimiento, y asi cada duefio de marca podra ahorrar tiempo y reducir costos en

procesos que puedan ser largos e ineficientes.
5. Metodologia
5.1 Tipo de investigacién

El desarrollo de este proyecto fue realizado bajo los lineamientos de la metodologia en
cascada, esto con el fin de dividir el desarrollo por partes y lograr el cumplimiento de cada una de

estas partes.
5.1.2 Metodologia en cascada

La metodologia en cascada es una de las mas comunes en el desarrollo de aplicativos el
cual sigue un proceso consecutivo y lineal, abarcando diferentes actividades hasta completar el

objetivo principal. Se le denomina metodologia en cascada ya que al completar una de las
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actividades inmediatamente pasa a la siguiente de manera ordenada, lo que permite que se gestione
todo por completo sin dejar tareas por completar. La metodologia en cascada cuenta con 5 fases
esenciales las cuales permitiran el cubrimiento total del proyecto y/o la investigacion

(SafetyCulture, 2024):

e Analisisy recoleccion de requerimientos: La fase inicial consiste en reunir todos los
requisitos del cliente al principio del proyecto, lo que facilita la planificacion de las
fases siguientes sin necesidad de mas aportaciones del cliente hasta que el producto
esté terminado.

e Disefio: La fase de disefio se divide en dos subfases, disefio l6gico y disefio fisico.
Durante la subfase de disefio l6gico se realiza una lluvia de ideas y se evaluan las
posibles soluciones. Por otro lado, la subfase de disefio fisico consiste en transformar
esas ideas y conceptos en especificaciones concretas.

e Implementacion: En esta fase se utilizan los requisitos y especificaciones de las fases
anteriores para desarrollar el codigo funcional. Pero si se requieren cambios
significativos, puede ser necesario volver a la fase de disefio.

e Verificacion: Durante este periodo, el cliente examina el producto para asegurarse de
que cumple los requisitos iniciales establecidos al principio del proyecto. La fase
termina con la entrega final del producto al cliente.

e Mantenimiento: Durante la fase de mantenimiento, el cliente utiliza el producto e
identifica problemas como fallos, funcionalidad inadecuada y errores de produccion.
Después, el equipo de desarrollo implementa las correcciones para garantizar la

satisfaccion del cliente.
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En la siguiente ilustracion se puede visualizar de manera grafica las etapas que recorre la
metodologia en cascada con el fin de tener una mayor claridad sobre el proceso y actividades que

realiza.

llustracion 4 Metodologia

Documento
de diseno

Arquitectura
de software

Verificacion

Mantenimiento

Tomado de www.ionos.es (Digital Guide IONOS, 2019)

5.2 Fuentes y técnicas de recoleccion de informacién

5.2.3 Fuentes primarias

Para llevar a cabo la etapa inicial del proyecto se hizo necesario recolectar cierta cantidad
de datos a un total de 10 personas las cuales hicieran parte de Pymes o emprendimientos dentro
del Oriente Antioquefio. EI método efectuado fue la elaboracion de una encuesta donde el objetivo

principal era conocer las falencias, fortalezas o debilidades que tenian las marcas.
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Dicha encuesta consta de 15 preguntas las cuales se desarrollaron de la siguiente manera:

1.Autorizo al manejo de la informacion exclusivamente para uso educativo, sin fines de

difusion comercial o acuerdos con animo de lucro Respuesta necesaria.
Opcion Unica.

o Acepto

2.Nombre completo:

Escriba su respuesta

3. ¢Cuantos afios tiene? Respuesta necesaria. Opcion unica.

o Menos de 15 afios
o Entre 15y 18 afios
o Entre 19y 22 afios
o Entre 23y 27 afios

o Mas de 28 afios

4. ;Dénde vives? Opcion Unica.

Rionegro

O

o El Carmen de Viboral

La Ceja

O

o Otro



5. ¢Cual es el nombre de tu marca? Respuesta necesaria. Texto de una sola linea.

Escriba su respuesta

6. ¢Cual es el proposito u objetivo de tu marca? Respuesta necesaria.

Escriba su respuesta

7. ¢Cual es la mision de tu marca? Texto de una sola linea.

Escriba su respuesta

8. ¢Cuales son los servicios que ofreces? Respuesta necesaria. Texto de una sola linea.

Escriba su respuesta

9. ¢ Tienes un eslogan para la marca? Respuesta necesaria. Opcion Unica.

Si

No

10. ¢(Recompensas a tus clientes de alguna manera? Respuesta necesaria. Opcion Unica.

Si

No

29



30

11.Si la respuesta anterior fue "Si", ;Cual es la manera en que recompensas a tus clientes?

Escriba su respuesta

12. ;Que paleta de colores representa tu marca? Texto de una sola linea.

Escriba su respuesta

13. ¢Por cuales canales de comunicacion difundes o promocionas tu marca?

Redes sociales (Propias)

Pagina web de la marca

Volantes

Redes sociales (Pagas por publicidad)

Ninguna de las anteriores

14. ;Crees que un sitio web podria ayudar a impulsar o promocionar tu marca? Respuesta

necesaria. Opcion unica.

Si

No
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15.Si tu respuesta a la pregunta anterior fue "Si", ;Por qué crees que un sitio web podria

ser un canal viable para dar a conocer o promocionar tu marca? Texto de varias lineas.
Escriba su respuesta

5.3 Delimitacion y alcance
5.3.1 Delimitacion temporal

El planteamiento inicial de este proyecto comienza en el mes de octubre del afio 2023,
donde se establece la idea de lo que se quiere realizar, en este caso el sistema web implementando
Branding para el mejoramiento de las Pymes en el Oriente Antioquefio, es alli cuando se pone en
marcha la recoleccion de informacion y el estudio sobre el poco reconocimiento que tienen las
marcas locales con su audiencia objetivo. Se elabora un cronograma de actividades el cual esta
definido en la llustracion 5, con las tareas y los tiempos esperados, donde se proyectan avances
mes a mes hasta llegar a la Ultima actividad en el mes de mayo del afio 2024, para un total de 8
meses de trabajo de planeacion y desarrollo, sin embargo, se alarga la fecha final hasta el mes de

octubre para concluir con la documentacion del proyecto.



Ilustracion 5 Cronograma de actividades
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2023 2024
U OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
£ 1[2]3Jaf1[2]a]a|[1]2]z3]af1]2]s 2[3]a 2[3 23 2[3]a

Requerimientos

Recopilacion de requisitos

Analisis de requerimientos

Clasificacion de necesidades

Disefio

Definicion de las herramientas de

Elaboracion de prototipo

Documentacién del software
(Primera parte) - Elaboracién

Creacion de la base de datos

Implementacién

Desarrollo de la codificacion y programacion
del software

Integracion y conexion de las unidades
desarrolladas para el software
(Front End - Back End - Base de datos)

Documentacién del software
(Segunda parte) - Actualizacion

Pruebas

Implementacién de pruebas por
secciones de codigo

Depuracion y correccion de errores

Mantenimiento

Correccion final de errores y fallas

Actualizacion del software

Documentacién del software
(Tercera parte) - Actualizacién final y
entrega

5.3.2 Delimitacion espacial

Elaboracidn propia.

Este proyecto se desarroll6 en el municipio de Rionegro, sin embargo, se hizo pensado y

esta destinado a todas aquellas Pymes ubicadas en los municipios cercanos y que hacen parte del

Oriente Antioquefio; tiene como propdsito que aquellas marcas que comienzan de cero sus

negocios y/o personas que ya cuentan con las bases de su emprendimiento puedan alcanzar un

reconocimiento mayor para que sus productos o servicios ofrecidos puedan tener méas alcance

intermunicipal.
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5.3.4 Alcance

La aplicacion web desarrollada ofrece un gran numero de herramientas para mejorar la
presencia online de las marcas. Con servicios de informes detallados, alertas y notificaciones, se
puede estar al tanto en tiempo real de todos los aspectos relevantes para la marca. Ademas, el
disefio intuitivo y facil de usar garantiza una experiencia fluida para todos los usuarios, mientras
que la visualizacién de datos en tiempo real proporciona informacion inmediata para apoyar la
toma de decisiones. Tanto los usuarios como los administradores disponen de una amplia
documentacion para comprender de forma oOptima la usabilidad de la aplicacién. Es importante
sefalar que el sistema esta aln en sus primeras fases, por lo que esta sujeto a mejoras constantes y

actualizaciones para ofrecer una experiencia aun mas completa.
6. Resultadosy discusion

Para llegar a la solucion de este proyecto se llevan a cabo una serie de actividades las cuales

daran como resultado el cumplimiento de todos los objetivos propuestos.

6.1 Elaborar una estrategia de Branding para el mejoramiento de la imagen corporativa de

las Pymes en el Oriente Antioquefio

6.1.1 Analisis y recoleccion de informacion

Esta etapa inicial tuvo una duracion de 2 semanas aproximadamente, durante este tiempo
se lograron identificar algunas Pymes que tenian poco reconocimiento y que presentaban
problemas de visibilidad, y mediante la encuesta previamente mencionada en el apartado 6.1 se
pudo adquirir la informacion necesaria para llevar a cabo la recopilacion de requerimientos y

andlisis de necesidades
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6.1.2 Resultados de encuesta

En las siguientes ilustraciones se mostrara de manera analitica los resultados de las
encuestas realizadas a las 10 marcas, tomando los factores mas diferenciadores y los que se

tomaron en cuenta para la toma de decisiones en el desarrollo del proyecto.

Uno de los resultados que mas relevancia podia tener era conocer el rango de edades de los
emprendedores duefios de las marcas, como se muestra en la llustracion 6 hay una gran mayoria
de personas que estan entre los 19 y 22 afios, ocupando el 50% de los resultados obtenidos;
asimismo, podemos encontrar que la mayor parte de personas encuestadas residen en el municipio
de Rionegro, abarcando de igual manera un 50%, seguido de EI Carmen de Viboral con un 30%,

La Ceja con un 10% y Guarne con un 10%.

Estos dos datos iniciales son la manera establecer cual es la audiencia objetivo y asi poder

conocer que enfoque tomaria el desarrollo del proyecto.

llustracién 6 Resultado de encuesta: Rango de edades y Localidad

Rango de edades )
g Menos de 15 aiios Locahdad ot
0% Guarne
i 0%
Entre 15 y 18 aiios 10% o

20%

Mas de 28 afios

La Ceja
30%

10%

Rionegro
50%

Entre 23 y 27 aiios
0%

El Carmen de
Viboral
30%
Entre 19 y 22 afios
50%

Elaboracidn propia.
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Posteriormente, era necesario medir el apoyo o aceptacion de los encuestados, el objetivo
principal de este punto era conocer si las personas estaban de acuerdo con que la creacién de un
sitio web dirigido a sus marcas los podria ayudar a tener mayor posicionamiento y visibilidad en
el mercado, como era de esperar, todas las personas encuestadas dieron un Si, en la llustracion 7,

se puede observar los resultados de esta pregunta.

llustracion 7 Resultado de encuesta: Aceptacion

.Crees que un sitio web podria ayudar a impulsar o
promocionar tu marca?
12

10

Si No

Elaboracion propia.

Finalmente, era importante conocer como estas marcas trataban con sus clientes o
consumidores, para esto se elaboran dos preguntas, la primera: ;Recompensas a tus clientes de
alguna manera?; uno de los factores mas importantes en el Branding y el Marketing es el
Engagement o también llamado enganche, por eso una estrategia de recompensas es un atributo

no opcional que las marcas deben incluir para asi conseguir el enganche deseado, en la llustracién
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8 podemos observar los resultados a esta pregunta, donde inesperadamente un 60% de las personas
encuestadas no manejan un sistema de recompensas, por lo que la posibilidad de conseguir ese

enganche es bajo.

llustracion 8 Resultado de encuesta: Engagement

(Recompensas a tus clientes de alguna manera?

7]

[

[

Si

Elaboracidn propia.

Como segunda pregunta de la parte final, era necesario saber: ;Cudles canales de
comunicacion usan para difundir o promocionar la marca?, se hallaron multiples respuestas, sin
embargo, muy pocas de ellas usan varios métodos de manera simultanea, en la llustracion 9
podemos encontrar que las marcas prefieren, por diferencia, la difusién de sus marcas por medio
de redes sociales sin pago publicitario, es decir, por conocimiento empirico y no profesional, pero

en algunos casos, estas marcas pagan por dicha publicidad.
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llustracién 9 Canales de comunicacion / difusion

Canales de comunicacion / difusion
Ninguna de las anteriores -
Redes Sociales (Pago publicitario) _
Volantes _
Pagina web propia -
Redes sociales (Conocimiento empirico) _

Elaboracion propia.
6.1.3 Estrategia de Branding

Luego de haber recolectado toda la informacion por medio de la encuesta, se buscaba
establecer cual era la estrategia de Branding que se iba a usar durante la creacion del proyecto, ya

que esto definiria cuales serian los resultados que se iban a obtener.

Inicialmente se deseaba identificar cuéles eran esas estrategias funcionales las cuales
permitirian el avance del proyecto, y a su vez el impulso de las marcas; se recopilaron 5 aspectos
sumamente importantes que permitirian desarrollar un sistema efectivo, teniendo en cuenta a la
marcay a su vez a la audiencia que consumiria los servicios ofertados, dichos aspectos son:

(Lépez, 2023)
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Determina la audiencia objetivo: Como se menciond en el resultado de las
encuestas, para este punto se tomo en cuenta el municipio de residencia y la edad
de las personas, se establece que la audiencia objetivo son las personas jovenes
por lo que el sistema se debe adaptar a tendencias juveniles.

Encontrar la voz de la marca: Para este punto se tiene en cuenta la audiencia
objetivo, se establece que al adaptar tendencias juveniles el lenguaje usado para
transmitir mensajes y comunicacion con el consumidor debe ser informal y
amable con el fin de generar confianza a los clientes y evitar que se sientan en un
entorno muy formal.

Definir la mision: La mision de la marca debe dar a conocer el propdsito de la
misma, se hizo corta pero precisa con el significado que se le queria dar:

“La mision de MAR es ofrecer los servicios de mas alta calidad que un spa de
manicura y pedicura pueden brindar, con el objetivo de cuidar a nuestras clientas
y realzar su belleza. Nuestro compromiso es brindar una experiencia
personalizada, utilizando productos profesionales e implementando técnicas
innovadoras mientras disfrutas en un ambiente comodo y relajante. En MAR
queremos brindar seguridad, empoderar a cada persona que confia en nosotros, y
garantizar resultados que reflejen un estilo Unico.”

Crea activos visuales: Para el caso que estamos trabajando se usa una paleta de
colores distintiva y un logo sencillo, representativo y facil de recordar para todas
aquellas personas que lo vean o adquieran los servicios por primera vez

Elegir canales de comunicacién: Segun las tendencias que se estan siguiendo se

eligen medios de comunicacion efectivos y faciles de usar, esto con el fin de
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simplificar la administracion de estos. Inicialmente se tiene la pagina web que es
donde estan alojados los servicios y/o productos ofrecidos por la marca, aqui los
clientes tendran la posibilidad de tener una interaccién con el proposito de la
marca, como segunda instancia tenemos una red social tal como Instagram, por
medio de la cual los clientes pueden tener comunicacidn con otras personas que
ya han adquirido productos pero a su vez estar enterados de novedades y noticias
publicadas por la marca, y finalmente un medio de comunicacion personalizado
como WhatsApp, el cual es usado para el contacto directo entre el cliente y la

marca.

6.2 Desarrollar una plataforma web que permita a las Pymes la implementacién de

estrategias de Branding que se adapten a sus necesidades y al entorno digital

6.2. 1 Desarrollo del prototipo

Se inicia el desarrollo de un prototipo en un sistema de edicion basico como lo es
PowerPoint, esto con el fin de aclarar un poco las ideas y tener una estructura inicial para luego
llevar a la realidad el desarrollo del software; El prototipo estuvo dividido en 2 partes, el punto de
vista del usuario que usa la aplicacion y el punto de vista del administrador de la aplicacion o

duefio de la marca.

Es importante aclarar que para el desarrollo del aplicativo se tuvo en cuenta una de las
marcas encuestadas, la cual ofrece servicios de manicura y pedicura, por lo que tanto el prototipo

como el disefio final tienen como temaética este tipo de servicio.
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6.2.2 Punto de vista del usuario

Iniciando por la parte visual del usuario se definen 4 botones ubicados en una barra de navegacion
en la parte superior de la pantalla, los cuales ayudarian al usuario a navegar con mayor facilidad
en la pagina web, en la llustracion 10 se puede ver la idea del mend de inicio de la pagina web
donde se establece que dicha barra de navegacion tanto para esta como para el resto de opciones
debe ser estatica, esto con el fin de poder deslizar entre los menus sin perder la accesibilidad a las

demas opciones.



lustracion 10 Prototipo: Menu de inicio
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INICIO SERVICIOS AGENDAMIENTOS INFORMACION
Pantalla de inicio
INFORMACION SOBRE LA IMAGENES DE LA MARCA
MARCA
2 INICIO SERVICIOS AGENDAMIENTOS INFORMACIOMN
/ INFORMACION SOBRE LA IMAGENES DE LA MARCA
MNAY BAR debe MARCA

ser estatico

MAS DATOS

Elaboracion propia.
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Posterior a esto se elabora el segundo menu en donde estara alojado el portafolio de
servicios, dentro de esta opcion esta la posibilidad de revisar todos los servicios ofrecidos por la
marca, junto con una variedad de imagenes representativas llamada Galeria de fotos, ilustracion

11 se puede observar la idea que se tiene de este menu y la ubicacién de cada cuadro y botén.

llustracion 11 Prototipo: Portafolio de servicios

INICIO SERVICIOS AGENDAMIENTOS INFORMACIOM

Texto introductorio a la pagina de servicios

IMAGEN 1 IMAGEN 2 IMAGEN 3

Galeria
de
fotos

IMAGEN 4 IMAGEN 5 IMAGEN 6

S

INICIO SERVICIOS AGENDAMIENTOS INFORMACION

IMAGEN 4 IMAGEN 5 IMAGEN &

Casillas de seleccion

Casillas de seleccién

INFORMACION SOBRE SERVICIOS

Casillas de seleccion

Casillas de seleccién

T e N e S
— ) )

Elaboracion propia.
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Para finalizar la parte visual del usuario se implementaron 2 secciones mas, en la
[lustracidn 12 se encuentra el menu de agendamientos, es aqui donde los usuarios podran agendar
sus citas con la marca, contardn con una pequefia introduccién o informacién referente y un

formulario de agendamiento en donde toda la informacion sera cargada en la base de datos.

llustracion 12 Prototipo: Seccion de agendamientos

INICIO SERVICIOS AGENDAMIENTOS INFORMACION

Introduccién al apartado de Agendamientos

FORMULARIO DE AGENDAMIENTO

- ~

ENVIAR

\_ /

Elaboracion propia.

Y finalmente en la ilustracion 13 se puede visualizar la seccion informativa de la marca,
esta seccion es dedicada a la informacidon de contacto directo con la marca a través de correo,

numeros de teléfono, redes sociales y deméas medios de comunicacion.
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llustracion 13 Prototipo: Seccion informativa

INICIO SERVICIOS AGENDAMIENTOS INFORMACION

Ubicaciony medios de contacto

Red social 1

Red social 2

Red social 3

Politicas de la marca

Elaboracidn propia.
6.2.3 Punto de vista del administrador

Para llevar a cabo el correcto funcionamiento o administracion del sistema web era
necesario elaborar un disefio para el usuario administrador o duefio de la marca, con el fin de poder

tener un control total de sus productos, reportes, analisis y estrategias.

En la ilustracion 14 se elabor6 un disefio basico de un formulario de inicio de sesion, este
es necesario para que solo una persona con usuario y contrasefia pueda revisar el funcionamiento

de su negocio.



llustracion 14 Prototipo: Inicio de sesion

\_

Usuario

Contrasena

Volver Ingresar

J

Elaboracidn propia.
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En la ilustracion 15, el usuario administrador visualizard, posterior al ingreso, un menu de

opciones en donde podra manejar de una manera mas sencilla su sitio web y revisar datos

importantes de los servicios de la marca.
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Ilustracion 15 Prototipo: Menu administrador

Cerrar sesion

Introduccion al apartado de administrador

Agendamiento Estrategias y notificaciones

Reportes Editar Galeria

Elaboracidn propia.

En un primer botén encontraremos lo que seria la visualizacion de la agenda, es decir, aqui
el usuario administrador puede visualizar las citas o turnos que tiene pendientes, y modificarlos o
eliminarlos, y a su vez podra marcar cuales ya estan finalizados y cuales aln estan pendiente, dicha

seccion se puede visualizar en la ilustracién 16.



llustracion 16 Prototipo: Agenda
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Volver

Agendamiento

“_

Elaboracion propia.

Acciones

Editar, Eliminar,

Completar

Como segundo botdn se tiene el de reportes, aqui el administrador encontrard otro menu

donde podra seleccionar diferentes reportes a su vez hacer la descarga de los mismo en caso tal

que lo necesite, dichos reportes atn no estan definidos por lo que en la ilustracion 17 se puede

visualizar de manera muy genera como sera este mend.
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llustracién 17 Prototipo: Reportes

Volver

Reportes

Reporte 1 Reporte 4

Reporte 2

Reporte 5

Reporte 3 Reporte 6

Elaboracion propia.

Uno de los botones mas importantes también es implementado, en la ilustracion 18 se
encuentra la seccion de Estrategias y notificaciones, es aqui donde se implementa en mayor parte
el branding, permitiendo que el administrador pueda ver los clientes pendientes por contactar,
donde se pueden establecer nuevas tareas y notificaciones de aquellas que estan préximas a vencer,
ademas este menu esta acompafiado de la seccién de tareas pendientes, donde al ingresar, el usuario
administrador encontrara una Check-list donde marcara que tareas ya cumplio y cuales aun no ha
realizado, esto ayudara a que el administrador esté en constante contacto con el cliente y el sitio

web se mantenga actualizado.



llustracion 18 Prototipo: Estrategias y Notificaciones
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Volver

Estrategias y notificaciones

Introduccion al apartado de estratedias

Tareas pendiantes

Cliantes por contactar

Proximas tareas

Motificaciones de tareas proximas a vencer

Volver

Tareas pendientes

[ |

L]

[o¢] |

[a¢] |

L |

Elaboracidn propia.
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Finalmente, en la ilustracion 19, se puede visualizar el mena de edicion de fotos, aqui el

administrador tiene la posibilidad de cambiar las imagenes publicadas en el portafolio de servicios

y en la galeria de fotos que se encuentra en la pagina principal del aplicativo web.

llustracion 19 Prototipo: Editar galeria

Volver

Editar Galeria

IMAGEN 1 &}%

ﬁ IMAGEN 5

IMAGEN 6

Elaboracion propia

6.2.4 Definicidon de la identidad de la marca

En la definicidn de la estrategia de Branding encontramos un punto muy importante que es

la definicion de la imagen de la marca, es aqui donde se hace la definicion del logo que caracteriza

los servicios ofrecidos, este viene acompafiado de una serie de colores que se transforman en algo

atractivo visualmente dando identidad a la marca.
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6.2.5 Logo de la marca

Como se mencionO anteriormente, este proyecto esta inspirado en una de las marcas
encuestadas, esta es llamada MAR (Manicure Aesthetic Retouch), un spa de manicura y pedicura
por lo que su paleta de colores y logo debe ir acorde a los servicios ofrecidos. En la ilustracion 20
se puede visualizar el logo definido para el desarrollo del proyecto junto con la paleta de colores

establecida y que sera usada para la parte visual de la pagina web.
lustracion 20 Logo y Paleta de Colores

e ot R o0

Elaboracion propia.
6.2.6 Estructura de la pagina web

Luego de tener el prototipo listo, y una identidad definida, se debia continuar con la
magquetacion de la pagina, definir como estaria estructurada y el funcionamiento que tendria, esto
hace parte de la etapa de disefio de la metodologia que se escogid. Esta estructura se define por

medio de 3 procesos disefiados y representados a través de un diagrama de flujo, estos son: El
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momento en que el usuario ingresa a la pagina, navega a traves de ella y solicita una cita, el
momento en el que el administrador de la pagina genera los reportes, y el momento en que la
pagina genera las alertas o recordatorios; con estos 3 procesos se logra tener una estructura basica

del funcionamiento de la pagina pero a su vez se lleva a cabo un desarrollo mucho més organizado.

En la llustracion 21 se encuentra el primer diagrama de flujo, este es un sistema basico que
muestra como el usuario navega a traves de la pagina y obtiene una cita con facilidad, afiadiendo

la validacion de disponibilidad para la fecha seleccionada.



llustracién 21 Diagrama de flujo: Solicitud de citas

Inicio

Y

|

Usuario ingresa a la

pagina

Y

|

MNavegar por servicios
disponibles

¢Usuario elige un servicio?-

|

Si

\

—

Elegir fecha y hora ‘

|

ZHay disponibilidad?

Si

\

Pedir turno

Y

|

Confirmacidn de turno
enviado

Fin

- & _
(=]

1
|
¥

Mostrar mensaje de error:
No hay disponibilidad

J

Elaboracidn propia.
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Ahora, en la llustracién 22 tenemos el proceso de como funciona el apartado de reportes el
cual es gestionado por el usuario administrador, esta seccion es una de las mas importantes ya que

ayuda al duefio de la marca a tomar decisiones basadas en resultados.

llustracion 22 Diagrama de flujo: Reportes

Inicio

Y

Usuario selecciona

tipo de reporte

\J

Generar el reporte

Y
¢Descargar o imprimir .
mprimir:
el reporte?
Descargar Ninguno -
v v Y
Preparar para Preparar para Volver al meni de
descarga impresion reportes
l |\
Y
Reporte generado y Reporte generado y
listo para descargar listo para imprimir
\J
Fin - J

Elaboracion propia.
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Como ultimo diagrama de flujo tenemos la llustracion 23, este diagrama muestra el
funcionamiento de la seccidn de notificaciones, en donde el sistema detecta inactividad en alguna

seccion de la pagina o tareas pendientes de completar y periodicamente enviara alertas al usuario

administrador.
llustracion 23 Diagrama de flujo: Sistema de alertas
Inicio
Revisar-silas fotos de la pagina de si

inicio-se han modificado enlos
uIlimDSi 10 dias

No

¥

Notificar al administrador web
para actualizar las fotos

Y
Revisar-el estado de finalizacion

Completada No se requiere accion
de la tarea
No Completada
Enviar alertas diarias para tareas
no completadas
Y
Registrar detalles de la alerta No se requiere mas accion

| -

Reevaluar el estado de
finalizacién de la tarea al dia

sigliente

Evaluar la proxima revision de | g
mantenimiento

Elaboracion propia.
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6.2.7 Desarrollo de la aplicacion

Es importante aclarar que en la elaboracion de este documento se veran algunas imagenes
del aplicativo desarrollado, sin embargo, en los anexos se puede encontrar un manual de usuario

donde se podré visualizar de manera més detallada y funcional el sistema web.

Iniciando con el proceso y luego de entender la estructura que tendria el sitio web se inicia
con el desarrollo del aplicativo; tomando de referencia el prototipo se inicia el desarrollo de las
paginas principales por las cuales navegaria el usuario, la pagina principal es la primera, su disefio

se evidencia en la ilustracién 24.
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llustracion 24 Pagina principal

MAR Nuestra Historia Galerlo de fotos  FAQ

¢Quienes somos?
Bienvenido a MAR

hlu..« «JLI. /*)cl.«l» Tu destino poro el culdodo excepcional de manos y ples. En MAR, nos apasiona reolzar lo bellezo de tus unas y brindarte
C uno experiencio de Manicura y p ncomp: Con gron exp en la ind de lo belleza y un equipo
altomente copacitado, estomos comprometidos a ofrecerte servicios de alta calidod que te hardn lucir y sentirte radiante.
Desde disefos de uhas hasta tos de spa It , @stomos oqui para consentirte y culdar de tus

manos y ples, Descubre un mundo de elegancia y bienestar en MAR.

L
il "lm(“u‘(z. Tu bellezo comienza con NOsOLros.

CONOCE/MASISOBREINOSOTROS
Nuestra Historia

En el anho 2022, en El Carmen de Viboral, un lugar que anhelaba un poco de belleza,
nacié nuestro pequeno sueno de cuidado de ufas, La idea de comenzar este proyecto
surgié de una simple observacion: la Importancia que las personas daban a la belleza y
¢l bienestar personal, incluso en tiempos dificiles

Con una visidn en mente, dedidimos dar el primer paso y abrir nuestras puertas. En una
pequena habitacidn, comenzamos a ofrecer servicios de manicura y pedicura de alta
calidad. La pasion por el arte de las uhas y el deseo de empoderar a las personas para
que se sintleran seguras y hermosas iImpulsaron nuestro proyecto desde el principio

Los primeros meses fueron un desafio. Nos enfrentamos a la incertidumbre econémica
y 4 la bisqueda de clientes. Sin embargo, con dedicacidon y esfuerzo, logramos
establecer una base leal de clientes satisfechos. El boca a boca y las redes sociales
jugaron un papel fundamental en 1a difusion de nuestro nombre.

Nuestra comunidad de chentes se convirtid en una familia, y su apoyo continuo nos
motivé & mejorar y expandir nuestros horizontes abrendo nuestros servicios en todo el
Oriente Antioqueno

A medida que avanzaba el tempo, NUEstro proyecto se convirtid en una historia de éxito que
nos emoconaba a 1o0os. Nuestro pequedo negocio de manicura y pedicura se habéa
convertdo en un rincon de belleza y culdado personal que no solo embellecia ufas, sino que
también elevaba 1a autoestima de las personas.

Hoy, en el presente, nuestra historia continda. A medida que miramos bhacia el futuro,
SERUIMOS COMPrometidos Con nuestra vision de empoderar 3 13s personas a traves del
cuidado de sus ufas, Nuestro proyecto, que comenzo como una pequefia empresa en 2022,
creciendo, embelleciendo ef mundo, una ufia a ks vez

Nuestra Misiéon

La missdn de MAR &5 ofrecer 105 Sernios de mds alta calidad que un $pa de manicura y pedicura pueden brndar, con el objetivo de curdar & nuestras chentas y realzar su belleza. Nuestro
compromiso es brindar una experiencia personalizada, utiizando productos profesionales ¢ implementando técnicas innovadoras mientras disfrutas en un ambiente comodo y relajante. En MAR
Queremaos brindar seguridad, empoderar a Cada persona que confia en Nesotros, y garantizar resultados que reflejen un estilo Unico.

Elaboracidn propia.
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Posterior a esto, se continua con la seccion de servicios, donde el usuario podra explorar
entre los servicios que maneja la marca, saber de que trata cada servicio y ver algunas imagenes

relacionadas con los servicios, esta implementacion se puede ver en la ilustracion 25.

llustracion 25 Aplicativo: Servicios

Informacion Servicios

Informacién sobre nuestros servicios

En nuestro centro de belleza, dedicado a realzar tu imagen y cuidar de tu bienestar, te ofrecemos una experiencia Gnica en servicios de manicura y
pedicura. Nuestro equipo de expertos en cuidado de uias esta listo para mimar tus manos y pies, proporcionandote tratamientos de alta calidad que no
solo embellecen, sino que también rejuvenecen y relajan. Descubre una omplio gama de opciones personalizadas, desde manicuras clasicas hasta
disenos de unas vanguardistas. Permitenos cuidar de t y brindarte unas unas impecables y saludables que reflejen tu estilo y personalidad, (Sumérgete
enla quilidad y el lujo de servicios de manicura y pedicura, y déjate consentir como mereces!

Aspectos a tener en cuenta sobre las tecnicas usadas en nuestros servicios

- Disefio y retiro de ufias PressOn Lo técnica Press On” es uno forma de aplicar unas

antificicles que se adhleren rapidamente o las ufias naturales, sin necesidad de - Disefio de ufas semipermanentes Las ufas semipermanentes es una tecnica
técnicas mas invasivas. Es una opcién temporal y conveniente para cambiar el para una duracion prolongada, logradas mediante la aplicacién de esmalte en
aspecto de tus manos mientras proteges y culdas tus ufias naturales gel endurecido bajo luz UV o LED, Ofrecen un asp naturol y que

A dure varios semanas con poco mantenimiento
- Limpieza Lo limpieza de ufos y manos es un proceso esenciol para mantener la

salud y la higiene de tus manos. Este servicio incluye la eliminacion de lo suciedad, - Disefo con secado tradiclonal Utiliza esmaite de uhas estandar y seca al alre 0
cuticulas, y el pulido de las unas pora dejorias limplas y listas paro una manicura ©  con un secador. Rapido y versatil, ideal para estilos creativos sin necesidad de
pedicura. Proporciona un aspecto fresco y saludable o tus manos y uhas,  lemparas especiales,

contribuyendo a tu bienestar general.

Informacion Servicios

Servicios

Elaboracidn propia.
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En el modulo de servicios se elabora un acceso directo al agendamiento de citas, donde los

usuarios sin necesidad de realizar registros podran agendar su cita con la marca.

Es importante tener en cuenta que no se elabord una pasarela de pagos ya que los servicios
ofrecidos por la marca requieren visitas presenciales y durante dichos servicios los usuarios tienden

a realizar cambios los cuales generan cambios en los valores de las citas.

En la ilustracion 26 se visualiza el formulario de citas disefiado para los usuarios junto con

algunas instrucciones sobre como realizar correctamente el agendamiento.

llustracion 26 Aplicacion: Formulario de citas

Reserva de Citas Instrucciones para realizar

*Toda la informacion serd manejada exclusivamente para la reserva
de citas* Te dejamos algunas instrucciones para que realices la
reserva correctamente:

Nombre completo * * Recuerda que los campos que tengan (¥) en su titulo son

campos obligatorios.

= Nuestro horario de servicio es de Lunes a Sabado de 8:00
am a 7:00 pm.

Fecha * « Antes de enviar la reserva asegurate de tener los datos

correctos.

= Sitienes algun problema, cancelacién, error con la pagina,
entre otros, accede a los canales de comunicacion.

Hora *
Servicio * Canales de Comunicacion
Seleccionar un servicio v WhatsApp: +57 313 623 1165
Teléfono * Email: MARNails@gmail.com
Instagram: @MAR _Nails
Email * Soporte: +57 302 856 1289

Elaboracion propia.
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Como ultimo modulo de la pagina principal el usuario tendra la oportunidad de asesorarse
con tips y/o consejos establecidos por la marca, y a su vez visualizar una serie de tendencias
actuales que le pueden ayudar a escoger el tipo de servicio que desea solicitar, en la ilustracion 27

queda evidenciado el desarrollo de este modulo como ultima seccion de navegacion para el

usuario. Ilustracion 27 Aplicativo: Tips y Consejos

o ias Tips Ir it Galeria de formas y datos curiosos

£l mes de octubre trae consigo una explosidn de creatividad en los disedos de ufias. Desde las clasicas uhas con calabazos hasta las mas
atrevidas con efectos de sangre, aqui te dejamos las tendencias mas populares:

Unas de Calabaza Efecto Sangre Goteante Estilo Vampiresco

las calobozas siguen siendo un disefo  Atrévete con un disefo que simule gotasde  El estilo vampirico con colores oscuros
infalible. Juego con tonos naranjas y ohade  sangre. El rojo intenso sobre ufas negras  como el negro y el rojo estd muy de moda
detolles de brilo para un ocobado  crea un efecto dramético. este mes. Ahade olgunos detalles géticos
excepcional para destacar.

Tips y Consejos para el Cuidado de tus Unas

Ademds de lucir bonitos, es importante gue cuides tus unas. Aqui te dejamos algunos consejos para mantenerlas sanas y fuertes:

Usa Bases Fortalecedoras

Aplicar una base fortalecedora antes del esmalte ayudo a proteger las ufas de los quimicos y mantenerias fuertes.

¢Como evitar que se quiebren?
La hidratacion es clave. Usa aceite de cuticula regulormenle y evita morderte las unas.

Lima Correctamente
Lima tus ufas en una sola direccién pare evitar que se quiebren. Evita usar limas metalicas que pueden ser demasiodo ogresivas.

Escoge un Removedor sin Acetona

Lo acetona puede resecar y debilitar tus ufias. Opta por removedores sin este quimico para mantenerias mas sanas.

Deja respirar tus ufias
Evita tener esmaite durante periodos prolongados, dole un descanso a tus unas Parc que se regeneren.

Elaboracion propia.



61

Luego de finalizar con el desarrollo del punto de vista del cliente, era momento de continuar
con las funciones de administrador, este es el punto mas importante, ya que desde esta pagina se

desarrollaran las herramientas para la implementacion del Branding.

Para acceder a estas funciones el administrador debe iniciar sesion, asi como se evidencia

en la ilustracién 28.

lustracion 28 Aplicativo: Inicio de sesion

iBienvenido al modulo de
administrador!

Coloca tus credenciales para acceder

Nombre de usuario

Contrasena

Elaboracion propia.
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Al ingresar las credenciales correctamente se dirigira al usuario administrador al modulo
principal, donde tiene una serie de categorias como lo son: Lista de citas, visualizacion de tareas,
gestion de imagenes, reportes de trafico, servicios mas demandados y clientes frecuentes, a su vez
la pagina cuenta con una alerta en la parte inferior derecha el cual cambia de color al momento de

detectar que el usuario tiene tareas proximas a vencer.

En la ilustracion 29 se demuestra la pantalla principal del administrador al ingresar con sus

credenciales.
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llustracién 29 Aplicativo: Pagina de Administrador

Cerror Sesion

Reportes

para ti lo imp: que es la toma de decisiones, por eso creamos esta
tu negocio
Elige el tipo de reporte que quieres consultar

para que puedas ver las de lo que pasa en

Resumen de citas:

Ver lista de citas

Mantente al dia con tus estrategias de Branding

N

y

Ver Tareas Gestion de Imagenes y Contenido Ver Reportes de Trafico

Reportes Disponibles:

Servicio mds

demandado

Elaboracion propia.
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En la ilustracion 30 y como primer modulo, el administrador podra visualizar la lista de
citas que tiene agendadas, y a su vez tendra la posibilidad de marcarlas como completadas,

eliminarlas o, por el contrario, modificarlas.

lustracion 30 Aplicativo: Lista de citas

Salir
Citas Agendadas
Citas Pendientes
Nombre Cliente Fecha Cita Servicio Teléfono Email Acclones
1
Citas Completadas
2] Nombre Cliente Fecha Cita Servicio Teléfono Email Estado
Martina Perez 2024 Ped 3139284482 Martina. Perezi@gmail.com completada
A 2024 0:00:0 saloeqq@hotmail. com completada
Julian Sanchez 2024-10-31 12:00:00 Limpieza 3289048823 ubanSanchezi@gmail.com completada
Maria Salazar 2024-12:12 08:00:00 Pedicura_Semipermanente 3228462773 maria.sa1 2@gmail.com completada
K l 153 4) 31 08:00:00 " ) " th I completada

Elaboracidn propia.

Al volver a la pagina principal el usuario administrador encontrara una seccion llamada
“Mantente al dia con tus estrategias de Branding”, esta seccion fue desarrollada con el fin de que
el usuario esté constantemente actualizando su sitio web y viendo resultados del manejo de su
pagina, lo cual son algunas de las estrategias de Branding mas importantes de las cuales

hablamos en paginas anteriores.
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La primera seccion que vamos a revisar es la seccion de “Gestion de tareas pendientes”,

en esta seccion el usuario tiene la posibilidad de establecer, eliminar, compl

etar o editar tareas

indispensables que le ayudaran a tener un constante recordatorio sobre la administracion que

debe tener en su sitio web y a su vez podra visualizar que tan efectivo esta siendo en tiempo real

respecto a la cantidad de tareas que completa. Este mddulo se puede visualizar en la ilustracion

31.

llustracion 31 Aplicativo: Gestidn de tareas
Gestion de Tareas Pendientes

Afiadir Nueva Tarea

dd/mm/aaaa 0O Baa v Ahadir Tarea
Filtrar Tareas
r nombee Proximo & vence: Prioridad Aa Prionidad Media Priocidad Bajo
Tareas Pendientes
Nombre de la Tarea Fecha de Vencimiento Prioridad Acciones
. Disenar la pdgina principal del sitio web 2024-10-20 Alta Compleca

Indicadores de Productividad
Total de Tareas Tareas Completadas

5 5

Elaboracion propia.

Productividad (%)

100%
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El siguiente modulo es el de “Gestion de imagenes y contenido”, como se evidencia en la
ilustracion 32, el administrador podréa eliminar, afiadir o modificar las imagenes y el contenido que
hay en las paginas principales de su sitio web, de esta manera se asegura que el contenido publicado

siempre esté actualizado.

llustracion 32 Aplicativo: Gestion de iméagenes y contenido

Gestion de Imagenes y Contenidos

Galeria de Imagenes - Home

[ Seteccionar qr(pwd Sin archivos seleccionados

Subir Imagen

Galeria de Imagenes - Tendencias

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Subir Imagen

Imagenes actuales en la pagina.

Unas de Calabaza Efecto Sangre Goteante Estilo Vampiresco

m Modificar m Medificar m Modificar

Elaboracion propia.
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Como se visualiza en la ilustracion 33, el modulo de “Seguimiento de Trafico Web”
permite que el usuario tenga la posibilidad de revisar reportes de trafico de su sitio web, asi, podra
ver datos como, modulo mas visitado, visitas generales al sitio dispositivos mas usados, entre otros;
este moduldé también permitird al usuario descargar sus reportes o graficas si asi lo necesita, y
como mejora adicional se cre6 una seccion de consejos dinamicos los cuales muestra al usuario

dependiendo  de los  resultados que est¢é teniendo en los  reportes

lustracion 33 Aplicativo: Seguimiento de trafico

Seguimiento de Trafico Web [ son |
Visitas totales: 1000 Actualiza tu contenido regularmenie para mantenerio relevante
Promedio de visitas diarias: 50
Promedio de citas solicitdas al mes: 4
Usuarios interactuando con redes sociales y sitio web: B00
—

Elaboracion propia.
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Otra de las secciones de la pagina del administrador es la seccion de reportes, es aca donde

el usuario podré seguir temas relacionados con sus citas.

En el primer médulo de reportes llamado “Servicio mas demandado” el usuario tiene la
posibilidad de seguir la tendencia de los servicios que solicitan en su marca, este modulo también
tiene la posibilidad de generar una alerta cuando haya un mes con un determinado nimero de citas

por atender, este valor lo establece la marca.

En la ilustracion 34 se puede visualizar el funcionamiento de este reporte.
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llustracion 34 Aplicativo: Reporte de servicios

Informe Completo de Servicios Utilizados

Alertas de Alta Demanda

ihlertal Alta demanda en October: 3 citas.

lertal Alta demanda en November: 5 cits,

shlertal Alta demanda en December: 2 citas.

Cliente

Estefania Ocampo
Cristinaa Arango
Maria Salazar
Salome Martinez

Karen Duran

Cxiber hiwrre [

Citas por Mes Horarios Mas Solicitados

) s ks

Servicios Mas Solicitados

Tradcicraies. [ Uepiess [ FresaOn
Frsrra_ s St

[ Pesoss_ Trackoons

Clientes Mas Frecuentes por Servicio

Sarvicio

Tradicionales

Limgieza
Padicurs_Semipermanante
Tradicionales

Limpieza

Elaboracidn propia.
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El Gltimo reporte es llamado “Clientes frecuentes”, este es un reporte simple, en donde el
administrador podra ver quiénes son los clientes mas fieles a la marca; adicionalmente el sistema
muestra algunos consejos sobre como premiar a los clientes méas fieles con el fin de lograr un
enganche que es otro de los temas mencionados sobre las estrategias de Branding.

En la ilustracion 35 se puede verificar el desarrollo de este médulo.

lustracion 35 Aplicativo: Clientes Frecuentes

Volver
Informe de Clientes Frecuentes
Cliente Teléfono Email Cantidad de Citas
Salome Martinez 3136237723 saloeqq@hotmail com 2
Karen Duran 3209927655 Karen.Duran@hotmail.com 1
Martina Perer 3139284482 Martina.Perez@gmail.com 1
Julian Sanchez 3289048823 JulianSanchez@gmail.com 1
Francy Galindo 3220283272 Franci223@gmail.com 1

1. Descuentos Exclusivos: Ofrece descuentos especiales a clientes que regresan con frecuencia. Esto
no solo los hara sentir valorados, sino que también incentivara mas visitas.

2. Programas de Puntos: Implementa un sistema de puntos donde cada cita acumulada se convierta
en benef Cl0s, COMOD Servicios gratuitos o l.|}g|'<'if1[“5.

3. Regalos Personalizados: Sorprende a tus clientes con pequefios obsequios relacionados con su
historial de citas. Esto crea una expenencia memorable.

4. Acceso Anticipade: Permite a los clientes frecuentes acceder a nuevas promociones o servicios
antes que el resto,

5. Encuestas y Opiniones: Invita a tus clientes a dar su opinién sobre los servicios y ofrece incentivos

par partucipar, Esto no solo mejora tu servicio, sino que también muestra que valoras su feedback.

Elaboracion propia.
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6.3. Evaluar el sistema web utilizando listas de chequeo y control de versiones para el

cumplimiento de los requisitos segun las necesidades de las Pymes

6.3.1 Validaciones Funcionales del Aplicativo — Lista de chequeo

Al finalizar el desarrollo del sistema web se debia continuar con el siguiente paso, la
verificacion o validacion de funcionamiento de diferentes mddulos de la pagina, esta verificacion
se hace con el fin de asegurarle a la marca que el aplicativo se entrega operativo y funcional; para
esto, se elabora una tabla con una lista de chequeo con la funciones y validaciones principales que

el modulo seleccionado debe tener incluido.

En la Tabla 1 tenemos una lista de validaciones las cuales confirman que el aplicativo

funciona correctamente
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Tabla 1 Validaciones funcionales

Modulo Descripcion Resultado Evidencia
sp||c|tud de Val_ldar que los campos Cumple Nombre completo *
citas obligatorios estén
completados antes de
enviar el formulario.
Completa este campo
:00
Solicitud de | Validar que no se puedan Cumple entre otros, a
citas agendar citas en horas ya iError al guardar la reserva! Ya hay 1
reservadas. dos citas para esa fecha y hora. Por
favor, selecciona otra fecha. +
N
|
@
T - . -
Lista de citas | Confirmar que los Cumple
registros se eliminan 1.DL
correctamente y se Cita eliminada correctamente.
presentan mensajes de D — i
- s a
confirmacion. s
Gestion de Validar que se genera pop- cumple
i up de confirmacion antes P localhost dice
areas de e"minar una tarea ;Estas seguro de que deseas eliminar esta tarea?
Cancelar
Inicio de Validar que envié un cumple )
sesion mensaje de error al colocar p Coloca tus credenciales para acceder

credenciales incorrectas

El usuario o la clave son incorrectas

ore de usuario
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Validacion de
Tarez?ls funcionamiento de Cumple ~ Tareas préximas a vencer ]
pendlentes notificaciones Subir fotos a redes

Fecha de vencimiento: 2024-10-25

Contactar usuarios
Fecha de vencimiento: 2024-10-26

Modificar imagenes de tips
Fecha de vencimiento: 2024-10-25

Modificar imagenes de tips
Fecha de vencimiento: 2024-10-25

a

Elaboracidn propia.

6.3.2 Validacion de uso de estrategias de Branding — Lista de chequeo

Adicionalmente a las verificaciones funcionales de la aplicacion, se debe validar que
efectivamente el propdsito de este proyecto se vea implementado en el sitio web, esto lo validamos
revisando la estrategia de Branding que ya se habia definido y agregando otras estrategias para

confirmar si tiene un uso correcto en el aplicativo o no.

En la Tabla 2 podemos verificar como las estrategias de Branding fueron implementadas

en el sitio web
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Tabla 2 Validacion de estrategias de Branding

¢Se implementa

Estrategia Descripcion en el aplicativo? ¢Coémo?
Encm:jenltra la | El lenguaje _u_sado Sl La redaccion de la pagina web y su
vozdela para transmitir tipografia generan mas confianza y
marca mensajesy comodidad para los usuarios que navegan
comunicacion debe o
. el sitio.
ser informal y
amable con el fin
de generar
confianza a los
clientes
C_rea i’:ICtIVOS Usla unadpal_eta} de Sl El sitio web se desarrolla cumpliendo con
visuales colores distintiva y el logo y paleta de colores de la marca,
un logo sen_cnlo, haciéndolo sencillo de recordar
representativo y
facil de recordar
Eleg:r q Usar m_edpg de SI La pagina web y la marca manejan
canaleés de corgunlcauon diferentes tipos de comunicacion, la pagina
comunicacton | mo glrlnos dy web siendo el principal para ofertar
SENCIiios de servicios y redes sociales como Instagram
manejar y WhatsApp para conexion directa con el
cliente
D?f.'r,"r la Esfta_lt,)lecer una Sl La misién de la marca esta definida y
mision de la mision que publicada en la pagina principal del sitio
marca transmita los
web
valores de la marca
EIS.tUd'O de C(I)noce :ja de_manda Sl El sitio web tiene un reporte de trafico
clientes ylas :en denl(:las web, en este se pueden visualizar las
actuales de los interacciones de los usuarios con el sitio
S(]ECI‘VICIOS que logrando el reconocimiento de la alta
OlTeces demanda o tendencias de la marca
Conocer el Iden_tlflca IO,S Sl Desde el mddulo de administrador se
mercado servicios mas

solicitados de la
marca

pueden visualizar los servicios mas
solicitados, las horas con mayor pico de
clientes y otros reportes los cuales ayudan
al duefio de la marca a tener un amplio
conocimiento del flujo de mercado de su
sitio web

Elaboracion propia.



75

6.3.3 Mantenimiento del aplicativo — Control de versiones

El sistema web pasd por 2 versiones distintas, la version 1.0 tenia algunos errores o
simplemente el sistema interactivo no era funcional, el control de versiones ayudo a reparar los

problemas ocasionados.

En la siguiente ilustracion se puede evidenciar uno de los problemas mencionados y al lado
una comparativa con la version 2.0 ya corregida, este problema se estaba generando al momento
de realizar la solicitud de una cita; cuando el usuario intentaba escoger la hora de la cita y luego
intentaba seleccionar otra, el sistema no borraba la anterior, acumulaba las horas por un problema
de concatenacion evitando que el formulario pudiera ser enviado a la base de datos.

La falla fue corregida y los datos se envian correctamente.

llustracién 36 Mantenimiento: Horas

V1.0 V2.0

Nombre completo*
P Nombre completo *

Micaela

Eecha*

Fecha *

2024-10-24 15:00 08:00 10:00 17:00
2024-10-26 12:00

Hora*
Hora *

oo Loon o o
£33 E1EIED
23 CT

Servicio* Servicio *
Seleccionar un servicio v Manlcuira = Unias sefilperiisnentes ”
Teléfono*

Teléfono *
3139284483
Email*

Email *

Mica.22@gmail.com

Reservar Cita
Reservar Cita

Elaboracion propia.
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Posteriormente iban surgiendo alguno otros errores, uno de ellos puede evidenciarse en la
llustracion 37, el error era generado al intentar subir una imagen en la seccion de tips y consejos,
esto debido a que al subir la imagen se estaba cargando correctamente a la base de datos, pero no

se asignaba a la carpeta requerida, se modificd el cdodigo para la Version 2.0 y el error fue

solucionado.

lustracion 37 Mantenimiento: Subir Imagen

Warning: move_uplocded_ﬁle(images/uploads/tips/d.png): Failed to open stream: No such file or directory in C:\ PP \htdocs \ Proy \reportes \subirlmogenes.php on line 49 v 1 o

Warning: move _uploaded _file(): Unable to move “C:\xampp \tmp\ php2713.tmp" to “images/uploads/tips/4.png” in C:\xampp \ htdocs \ ProyectoB \ reportes \ subirimagenes.php on line
149

Error al subir la imagen al servidor.

ilmagen cargada

V2.0

exitosamente!

Elaboracion propia.
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Algunas otras modificaciones hechas en el cambio de version era la manera en la que se
visualizaban algunos modulos, la modificacion fue hecha con el fin de seguir los lineamientos de

la marca (Colores, tipografia) y su vez hacer un entorno mas amigable

En la llustracion 38 se puede evidenciar un ejemplo de ello, donde en el reporte de lista de
citas, al intentar completar una cita el mensaje de confirmacion salia sin disefio en la parte superior
izquierda casi imperceptible; para la nueva version se hizo la modificacion correspondiente

mostrando un mensaje en el centro de la pantalla y con un estilo mas moderno.

llustracion 38 Mantenimiento: Cita completada

Citas Agendadas
V1.0
Cita completada correctamente.
Citas Pendientes
Nombre Cliente Fecha Cita Servicio Teléfono Email
DLLON 14499 vidiLrerwicivuu.cu
hotrr
Cita completada correctamente. V2.0
3172626822 Cris788@gmail.com

Elaboracidn propia.
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Finalmente, para la nueva version se hizo una modificacién visual en el menu de “Gestion
de tareas pendientes”, en donde el disefio inicial (a pesar de tener todos los objetos bien
posicionados), tenia un estilo que no funcionaba con el sitio web, se realiz6 la modificacion como
se puede ver en la llustracion 39 y se opt6 por un disefio con los colores corporativos generando

un entorno mas amigable.

llustracién 39 Mantenimiento: Gestion de tareas

V1.0 V2.0

Gestion de Tareas P«

Anadir Nueva Tarea
ety B — Afiadir Nueva Tarea

Filtrar Tareas
Filtrar Tareas

dd/nn/aaaa (][~ Prioridad — v m

Tareas Pendientes

Proximo a vencer Prioridad Alta Prioridad Media Prioridad Baja

Tareas Pendientes

Nombre de la Tarea Fecha de Vencimient Nombre de la Tarea Fecha de Vencimiento

@ Disenar 1a pagina principal del sitio web 2024-10-20

Tareas Completadas

Revisar los informes de trafico web 2024-10-22

Elaboracidn propia.
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Conclusiones

El desarrollo del aplicativo web ha permitido la elaboracion de un sistema que responde y
cumple con las necesidades halladas en la etapa de analisis. Con la metodologia en cascada se
logro estructurar de mejor manera el proyecto, llevandolo de una manera organizada y garantizado

el cumplimiento de todas las etapas de trabajo de la metodologia.

El proyecto tenia el objetivo de ofrecer una solucién accesible, dinamica y facil de usar
donde las Pymes pudieran administrar y optimizar el manejo de los servicios que ofrecen de una
manera sencilla e intuitiva. Las funciones principales, como el manejo de reportes, el modulo para
usuarios administradores, la administracion de citas, imagenes y contenido se implementaron con

éxito, asegurando una experiencia comoda.

A lo largo del desarrollo, se eliminaron obstaculos relacionados con la poca eficiencia en
el manejo del sistema, incompatibilidad entre paginas e integracion con bases de datos. A través
de pruebas de funcionamiento, investigacion exhaustiva e implementacion de versiones, se logrd

optimizar el aplicativo garantizando su estabilidad.

Como proyeccion futura el aplicativo serd mejorado, existira la posibilidad de implementar
mas modulos y funciones con el fin de automatizar mas la gestion administrativa de algunas Pymes

y que asi puedan obtener el reconocimiento en el mercado que merecen.
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Manual de usuario de aplicacion web.
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