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1 Resumen

El presente trabajo aborda la problematica relacionada con el registro y la disponibilidad
de la informacion durante el control de calidad en el proceso productivo de Sociedade
Internacional de Embalagens — SIE. Actualmente, los resultados de los controles
establecidos en el Plan de Control de Calidad de Producto (IT-02-QAS) son registrados
manualmente en el formato fisico MD-92-QAS, permaneciendo la informacion en el
Departamento de Calidad. Esta situacion dificulta su consulta oportuna por los
responsables y puede generar retrasos en la comunicacion de desviaciones y en la toma
de decisiones. Para analizar esta situacion se realizé un diagnostico mediante observacion
directa del proceso y revision de los documentos y formatos utilizados.

Posteriormente, se aplicd la metodologia SCAMPER como herramienta de pensamiento
creativo, formulando preguntas orientadoras para cada una de sus siete categorias y
desarrollando una lluvia de ideas para generar alternativas de mejora. Las propuestas
fueron analizadas considerando su viabilidad, los recursos requeridos y las condiciones
actuales de la organizacién. Como resultado, se selecciono la alternativa A — Adaptar,
para adaptar Microsoft Forms, herramienta utilizada en SIE, y realizar digitalmente los
registros de control de calidad.

Esta propuesta permitiria mejorar la disponibilidad y consulta de la informacion, facilitar
su seguimiento durante la produccion y reducir la dependencia de los registros fisicos.
Asimismo, contribuiria a disminuir el consumo de papel y la generacion de residuos. El
trabajo demuestra la aplicacion de la metodologia SCAMPER para transformar una
situacion existente en una propuesta de mejora viable y coherente con las necesidades del
proceso.



1.1 Palabras clave
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2 Marco conceptual y contextual

2.1 Marco contextual

SIE — Sociedade Internacional de Embalagens, S.A. es una empresa portuguesa con sede
en Leiria, dedicada desde 1960 al desarrollo y fabricacion de soluciones en plastico
mediante tecnologia de extrusion-soplado. La empresa es reconocida como referente
ibérico en el desarrollo y produccion de embalajes plasticos industriales de gran
capacidad y desarrolla su actividad principalmente en los ambitos de Packaging,
Technical y Traffic, ademas de soluciones para agricultura y jardin. Su actividad se
caracteriza por una orientacion hacia la innovacion tecnoldgica, la automatizacion de
procesos, la mejora continua, la calidad, la internacionalizacion y la sostenibilidad,
desarrollando productos y soluciones destinados a diferentes sectores y necesidades de
sus clientes.

El control de calidad del proceso productivo actualmente es registrado en formato fisico,
generando dificultad para que la informacion esté disponible en tiempo real para los que
hacen parte del proceso y, a su vez, los responsables de la toma de decisiones. Esta
situacion puede generar retrasos en la identificacion y tratamiento de desviaciones de
calidad, permitiendo que la produccion contintie con productos fuera de especificacion y
ocasionando reprocesos y pérdidas de materia prima, mano de obra, energia, entre otros.
Por otro lado, el uso de los registros fisicos implica que se esté consumiendo papel, en
donde, al ser cumplida su funcion y se haya transcurrido el periodo de archivo, este se
convierte en residuo, causando que no haya contribucion con el medio ambiente.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 SCAMPER

Esta metodologia permite generar alternativas a partir de la transformacion ya sea de
procesos, situaciones o elementos que ya existen. La palabra SCAMPER como tal,
corresponde a Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Poner en otros usos, Eliminar y
Reorganizar, convirtiéndose cada palabra en preguntas dirigidas a la identificacion del
problema en diferentes angulos o situaciones. Serrat (2017) plantea que la metodologia
facilita que se creen las ideas por medio de preguntas para que pueda ser transformado lo
que ya existe, siendo esta, una herramienta estructurada para abarcar en los problemas y a
la vez en hallar oportunidades de mejora. Por otro lado, SCAMPER no inicia desde cero
ni a partir de crear un proceso, sino desde una situacion que existe la cual permite que se
identifiquen transformaciones.

Boonpracha (2023) identifico que, al utilizar esta metodologia, favorece la creacion de
ideas, explorando las diversas posibilidades asociadas con el problema. Chulvi et al.
(2022), destaca a SCAMPER como uno de los métodos utilizados para la creatividad con
base a transformaciones y cuestionamientos sobre elementos que ya existen. Teniendo en



cuenta todo lo mencionado anteriormente, esta metodologia permitira que, en este
trabajo, se analice el procedimiento que se tiene actualmente en el registro de
informacion del control de calidad, generando debates sobre los componentes para crear
alternativas orientadas a mejorar la forma de en que se registra la informacion y a su vez
la forma en que estara disponible.

2.2.2 Control de calidad

El control de calidad comprende las actividades orientadas a verificar el grado en que los
productos obtenidos mediante un proceso productivo cumplen con las caracteristicas y
condiciones requeridas. Acufa (1984) plantea un procedimiento general para disefiar
sistemas de control de calidad que permitan verificar el grado en que los productos
fabricados satisfacen las necesidades del consumidor. Desde esta perspectiva, el control
de calidad constituye un conjunto organizado de actividades mediante las cuales se
comprueba el cumplimiento de las caracteristicas definidas para un producto o proceso,
proporcionando elementos que permiten identificar condiciones que requieren atencion.

El control de calidad también se encuentra relacionado con el seguimiento y
mejoramiento del desempefio de los procesos productivos. Holguin Londofio et al. (2024)
sefialan que el control de calidad y la mejora continua permiten gestionar y optimizar los
procesos, destacando el uso de métricas cuantitativas y la reduccion de la variabilidad
para alcanzar mejores niveles de desempefio. En este sentido, la informacién obtenida
durante las actividades de control adquiere importancia porque permite conocer el
comportamiento del proceso y proporcionar evidencia para su seguimiento y mejora. En
el contexto de SIE, los registros generados durante las verificaciones de calidad
constituyen una fuente de informacion para conocer los resultados de los controles
realizados y apoyar las decisiones relacionadas con el proceso productivo.

2.2.3 Gestion y registro de informacion

La gestion de la informacion comprende las actividades relacionadas con el manejo de la
informacion dentro de las organizaciones y con su utilizacion como recurso para apoyar
el cumplimiento de los objetivos empresariales. Artiles Visbal (2009) destaca la
importancia de la gestion de la informacion y del conocimiento como recursos
estratégicos en las empresas y explica la relacion existente entre la gestion documental, la
gestion de informacion y la gestion del conocimiento. Desde esta perspectiva, la
informacion generada en las organizaciones requiere ser gestionada de manera
organizada para que pueda conservarse, utilizarse y contribuir al desarrollo de las
diferentes actividades empresariales.

El registro de informacion constituye una actividad relacionada con la conservacion y
organizacion de los datos y documentos generados durante las operaciones de una
organizacion. Chavez Montejo y Pérez Sousa (2013) explican las relaciones entre la
gestion documental, la gestion de informacion y la gestion del conocimiento, sefialando



que la gestion documental contempla actividades relacionadas con la captacion,
almacenamiento, recuperacion, presentacion y transmision de documentos que pueden ser
utilizados por una empresa o institucion. En consecuencia, el registro de informacion
representa un elemento fundamental para conservar los resultados de las actividades
realizadas y facilitar su posterior organizacion, consulta y utilizacion. Para el presente
trabajo, este concepto se relaciona especificamente con la forma en que se registran y
almacenan los resultados obtenidos durante los controles de calidad efectuados en el
proceso productivo de SIE.

2.2.4 Disponibilidad de la informacion

Hace referencia a poder acceder a los datos cuando sea necesario, ya sea para realizar una
consulta, actividad o tomar una decision. En la parte productiva, resulta ser relevante,
debido a que en las decisiones con la calidad se deben sustentar en informacion que se
pueda consultar oportunamente. Filz et al. (2024) sefiala que en la manufactura genera
informacion de diversas fuentes lo que permite mejorar el flujo de datos para la gestion
de la calidad. La disponibilidad de la informacién no se relaciona inicamente con la
conservacion de registros, sino también en que se garantice que la informacion se pueda
encontrar y utilizar cuando sea necesario o se requiera.

La digitalizacion de registros puede causar que mejore la disponibilidad, sobre todo
cuando la informacion debe ser consultada por diferentes personas que hacen parte del
proceso. Filz et al. (2024) desarrolla una plataforma para la gestion de la calidad la cual
se centra en datos de diferentes etapas de la manufactura, con el fin de poder apoyar la
administracion, adquisicion y andlisis. Similarmente, Naik et al. (2024), al realizar
estudio en la digitalizacion de procesos, se encontrd que la transicion desde sistemas en
papel a sistemas digitales, logro agilizar al momento de revision y aprobacion, asi mismo
en la administracion de la informacion. Con este informe, la disponibilidad de la
informacion es relacionada con la capacidad de que los registros por parte de control de
calidad se puedan consultar oportunamente por los encargados del proceso y de la toma
de decisiones, reduciendo limitaciones al manejo de formatos fisicos.

2.2.5 Sostenibilidad ambiental

La sostenibilidad ambiental en los procesos productivos es relacionada con la busqueda
de maneras de produccion, disminuyendo el consumo de recursos y reduciendo los
impactos ambientales que tienen que ven con las actividades industriales. Moldavska y
Welo (2017) a partir de una revision, muestra que la manufactura sostenible involucra la
consideracion de los impactos sobre el medio ambiente. Asimismo, La sostenibilidad
ambiental se puede afiadir al anélisis de un proceso cuando se estan generando exceso en
consumos o residuos, los cuales pueden ser reducidos por medio de alternativas de
mejora.



Con base a procesos con documentos fisicos, al pasar hacia sistemas digitales, permite
que se disminuya el consumo del papel. Naik et al. (2024) segun un estudio realizado, se
encontrd que la digitalizacion de un sistema de validacion de papel permitid que se
eliminara utilizar documentos fisicos logrando ser una mejora relacionada con la
sostenibilidad ambiental. En este informe se hara desde la posibilidad de reducir el
consumo de papel y la generacion de residuos derivados de los registros fisicos de control
de calidad, siendo uno de los efectos que acompatfie la optimizacion del sistema de
registro de informacion.



3 Desarrollo e implementacion del aprendizaje

3.1 Caracterizacion de la situacion actual

Para realizar la caracterizacion de la situacion actual, se llevo a cabo un diagndstico
mediante la observacion directa del proceso de control de calidad durante el desarrollo de
las actividades productivas. Como parte del diagnostico, se observé la forma en que se
realizan los controles, se registran los resultados, se gestionan las desviaciones y se
comunica la informacioén a los responsables del proceso. Asimismo, se revisaron los
documentos y formatos utilizados actualmente para el desarrollo y registro de estas
actividades, con el proposito de comprender el flujo de la informacién desde la
realizacion del control hasta su registro, consulta y tratamiento. A partir de esta
observacion y revision documental, fue posible identificar las principales caracteristicas
del proceso actual y las condiciones en las que se encuentra disponible la informacion
generada durante los controles de calidad.

En el proceso productivo de SIE, el control de calidad de los productos se realiza
mediante verificaciones establecidas en el Plan de Control de Calidad de Producto - IT-
02-QAS, que contempla diferentes caracteristicas y condiciones de conformidad, entre
ellas peso, hermeticidad, correspondencia de la referencia, caracteristicas de la rosca,
distribucion de espesuras, burbujas, pigmentacion o suciedad y deformaciones. El control
es realizado por los técnicos de calidad durante la produccion, efectuandose una
verificacion durante la aprobacion de la primera pieza y posteriormente controles diarios
en las maquinas que se encuentren en produccion.

Los resultados de estas verificaciones son registrados manualmente en el formato MD-
92-QAS — Controlo de qualidade producao, en el cual se consignan datos como la
maquina, lote, referencia, hora, valores recomendados, valores reales para determinadas
caracteristicas, asi como el resultado de las diferentes verificaciones y las observaciones
que el técnico de calidad considere relevantes. Una vez realizado el control, el registro
permanece fisicamente en el laboratorio. Cuando los resultados se encuentran dentro de
los parametros establecidos, el documento es posteriormente archivado por el area de
Calidad. En caso de identificarse una desviacion, el técnico de calidad informa al jefe de
Laboratorio, quien, de acuerdo con la informacion disponible y su disponibilidad,
comunica la situacion al jefe de Produccion y al director de Operaciones para la toma
conjunta de las decisiones y acciones correspondientes a tomar.

Actualmente, el acceso a la informacion registrada se encuentra principalmente
centralizado en el Departamento de Calidad. Cuando otros responsables del proceso
requieren conocer el estado de la calidad de una produccion, deben solicitar la
informacion al jefe de Laboratorio, quien proporciona la respuesta con base en los
registros disponibles y en el conocimiento que posee sobre el desarrollo de la produccion.
En consecuencia, aunque el proceso actual permite realizar y documentar los controles de
calidad establecidos, la informacion generada no se encuentra disponible directamente



para los diferentes responsables que pueden requerirla para el seguimiento y la toma
oportuna de decisiones.
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Figura 1. Diagrama de flujo del proceso actual en el control de calidad. Elaboracion
propia.
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3.2 Implementacion de la metodologia SCAMPER

Con el proposito de generar alternativas de mejora para la situacion identificada en el
proceso de registro y disponibilidad de la informacion del control de calidad,
seleccionamos la metodologia SCAMPER como herramienta para orientar el proceso
creativo y explorar diferentes posibilidades de transformacion del proceso actual.

La aplicacion de la metodologia fue realizada de manera conjunta por los autores del
presente trabajo mediante una sesion creativa desarrollada en modalidad virtual. Como
punto de partida, se tomd como referencia la caracterizacion de la situacion actual y las
principales oportunidades de mejora identificadas en el proceso. Posteriormente, para
cada una de las siete categorias que conforman SCAMPER —Sustituir, Combinar,
Adaptar, Modificar, Poner en otros usos, Eliminar y Reorganizar— se formul6 una
pregunta orientadora relacionada con la situacion analizada.

A partir de estas preguntas se realiz6 una lluvia de ideas conjunta, en la que se plantearon
y analizaron diferentes posibilidades de modificacion del proceso. Las ideas generadas
fueron posteriormente revisadas y organizadas de acuerdo con la categoria SCAMPER
correspondiente, procurando que cada propuesta estuviera relacionada con la
problematica identificada y pudiera contribuir a mejorar la disponibilidad y comunicacién
de la informacién generada durante los controles de calidad.

Finalmente, para cada idea generada se establecieron los recursos o requerimientos
necesarios para considerar su posible aplicacion en el contexto de SIE. El resultado de
este ejercicio se presenta en la Tabla 1, donde se consolidan las preguntas orientadoras,
las ideas generadas y los principales requerimientos identificados para cada categoria de
la metodologia SCAMPER.



Tabla 1. Matriz SCAMPER.

Categoria

Pregunta orientadora Idea generada Recursos/requerimientos para suaplicacion
SCAMPER ® req p p
. ’ Sustituir el formato fisico MD-92-QASpor un sistema de
¢Qué elemento del proceso actual podria ] - . ’ ) - ) - I )
. o . ) L registro digital que permita capturar, almacenar yconsultar |Herramienta de registro digital, dispositivos para realizar el registro
S—Sustituir sustituirse para mejorar la disponibilidad de R . L - .
) L oportunamente lainformacion generada durante los ydefinicion de usuarios autorizados.
lainformacién? .
controles de calidad.
s , Combinar el registro de los resultados del control de calidad ] e s L -
Qué actividades del proceso podrian . 9 o Mecanismo de notificacion, definicion de criterios de alertay
. : " L con un sistema de comunicacionyalertas, de maneraquela ) L. . . . .
C—Combinar combinarse para agilizar lacomunicaciénde |. e o i configuracion de los destinatarios: Técnico de Calidad, Jefe de
) - identificacion de una desviacion genere automaticamente ) " ) .
lainformacion? S - Laboratorio, Jefe de Produccién y Director de Operaciones.
una notificacion a los responsables definidos.
. . - X Adaptar el uso de Microsoft Forms al registro de los controles
Qué herramienta o practica existenteenla . . i, . " . .
o . de calidad del proceso productivo, permitiendo que los Microsoft Forms, adaptacion del formulario alas caracteristicas del
A-Adaptar organizacion podria adaptarse al proceso de ] - o .
) resultados sean registrados digitalmente y consultados MD-92-QAS, definicién de accesos yusuarios.
control de calidad? )
oportunamente por los responsables autorizados.
Modificar laforma de presentacion de los resultados del
;Como podria modificarse laforma en que se|control de calidad, incorporando indicadores visuales que ) " - . N -
y ¢ . d R . -po q Configuracion de indicadores visuales y definicion de criterios de
M-Modificar presentan los resultados para facilitar su permitan identificar rapidamente el estado de conformidad ) L
: " . . L ) .. |conformidad ydesviacion.
interpretacion? de los controles yfacilitar lainterpretacion de lainformacion
paralatoma de decisiones.
Utilizar lainformacion generada durante los controles de
. . . ., |calidad como fuente de informacion para el seguimiento del ) . > '
P—Ponerenotros | ;Qué otro uso podria darse alainformacion ” " P g Almacenamiento estructurado de la informacién y mecanismos que
. estado de la produccion, permitiendo consultar ) .
usos generada durante los controles de calidad? ) ) permitan su consulta por los responsables autorizados.
oportunamente el comportamiento de la calidad de las
maquinas yreferencias en produccion.
s . Biminar la dependencia de la comunicacion manual y
¢Qué actividad o dependencia del proceso . . . . ’ L e - o
- o s secuencial de las desviaciones de calidad, permitiendoque | Mecanismo de comunicacion/netificacion automatica ydefinicion
E—Himinar podria eliminarse para reducir el tiempo de . , . . o
N . lainformacion registrada genere directamente la delos responsables que deben recibir las alertas.
comunicacion de una desviacion? L f -
comunicacion correspondiente a los responsables definidos.
. . ' ; Reorganizar el flujo de informacion generado durante el _ ) ’ " L
Cdémo podriareorganizarse el flujo de gan! ) 4 I ongel u Redisefio del flujo de informacion, definicion de accesosy
. . . o . control de calidad, de manera que, una vezregistrado el L L L
R-Reorganizar informacion para que esta esté disponible en establecimiento de las reglas de comunicacién yactuacion ante

el momento en que se necesita?

resultado, lainformacion quede inmediatamente disponible
para los responsables definidos.

desviaciones.
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3.3 Seleccion de la alternativa

Una vez finalizada la generacion de ideas mediante la metodologia SCAMPER,
analizamos cada una de las alternativas planteadas, considerando su relacion con la
problematica identificada y las condiciones actuales de la organizacion. Durante este
analisis se debatieron las diferentes posibilidades y se valoraron aspectos como la
facilidad de aplicacion, los recursos requeridos, la posibilidad de aprovechar herramientas
existentes y su capacidad para contribuir a la optimizacion del registro y la disponibilidad
de la informacion generada durante los controles de calidad.

Como resultado de este analisis, se selecciono la alternativa correspondiente a la
categoria A — Adaptar, consistente en adaptar el uso de Microsoft Forms al registro de los
controles de calidad del proceso productivo. Esta alternativa fue seleccionada
principalmente por su viabilidad y facilidad de aplicacion en el contexto actual de SIE,
debido a que Microsoft Forms ya es una herramienta disponible y utilizada por la
organizacion en otros procesos para la recopilacion y disponibilidad de informacion. Por
este motivo, su aplicacion al proceso de control de calidad permitiria aprovechar una
herramienta y una experiencia de uso ya existente, reduciendo la necesidad de incorporar
inicialmente una nueva solucion tecnologica y facilitando el proceso de adaptacion por
parte de los usuarios.

Asimismo, el hecho de que la herramienta ya sea utilizada en otras areas de la
organizacion permite partir de una experiencia previa en su utilizacion, lo que constituye
un elemento favorable para plantear su adaptacion al proceso objeto de estudio. De esta
manera, la alternativa seleccionada se considera adecuada para abordar la problematica
identificada, manteniendo como objetivo principal mejorar la forma en que se registra y
se pone a disposicion la informacion generada durante los controles de calidad.

3.4 Beneficios esperados de la alternativa seleccionada

La aplicacion de esta alternativa permitiria obtener diferentes beneficios para el proceso
de control de calidad. En primer lugar, permitiria sustituir el registro manual en formato
fisico por un registro digital, facilitando la disponibilidad de la informacion una vez
realizado el control y permitiendo reducir la dependencia de los documentos fisicos.
Facilitando asi, la consulta de los resultados por parte de los responsables autorizados.

En segundo lugar, la utilizacion de un registro digital permitiria centralizar la
informacion generada durante los controles de calidad, facilitando su organizacion y
consulta. De esta forma, los responsables del proceso podrian disponer de la informacion
sin depender exclusivamente de la consulta fisica de los registros o de la solicitud al jefe
de Laboratorio. Por otro lado, contribuiria a disminuir el consumo de papel asociado al
registro fisico, contribuyendo con el medio ambiente; y a mejorar la disponibilidad de la
informacion para el seguimiento de la calidad durante la produccion.
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Finalmente, la informacion registrada de forma digital podria constituir una base para
incorporar posteriormente otros mecanismos de consulta, seguimiento y comunicacion de
las desviaciones identificadas durante los controles de calidad, manteniendo el enfoque

de la propuesta en la mejora de la disponibilidad y comunicacion oportuna de la
informacion.
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4 Conclusion

Para concluir, se puede evidenciar que el registro del control de calidad en formato fisico
dentro del proceso productivo presenta inconvenientes relacionados con la accesibilidad
de la informacion, debido a que esta no se encuentra disponible en tiempo real para las
personas encargadas y que hacen parte del proceso. Por ende, con la aplicacion de la
metodologia SCAMPER, especificamente mediante la alternativa A — Adoptar, se plantea
presentar los formatos de control de calidad de manera digital a través de Microsoft
Forms, permitiendo un acceso inmediato a la informacién y, a su vez, contribuyendo con
el medio ambiente mediante la reduccion del uso de papel. De esta manera, la alternativa
propuesta permite responder a la necesidad identificada en el proceso, favoreciendo una
gestion mas oportuna de la informacion del control de calidad y promoviendo, al mismo
tiempo, una reduccion en el consumo de recursos fisicos.
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