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Resumen

El presente informe tiene como finalidad resaltar la fotografia como unidad de negocio ante
el resto de compafiias, a lo largo de este logramos evidenciar direccionamientos estratégicos que
nos ayudan a tener una mejor vision de como resaltar las virtudes de la fotografia para crear
empresa, los analisis de datos nos han ayudado a evidenciar los crecimientos de la Gltima década
y como el mundo utiliza las iméagenes y tecnologia como oportunidades de negocio. Se mostro
como las empresas han sido resilientes después del covid-19 y como no se han quedado obsoletas
ante todo el cambio que genera la globalizacion dia a dia, al contrario, apuestan a utilizar los

recursos que el comercio mundial les trae con el pasar de los afios.
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1. Pregunta orientadora de la basqueda

En un entorno global donde la fotografia ha cobrado mas protagonismo y donde se le ha
hecho creer a las personas que la fotografia sigue siendo un arte y que aquellos que se mueven en
este entorno no deben ser vistos como empresarios, esto les abre una oportunidad a las empresas
fotogréficas consolidadas de darle una vuelta a la pagina y demostrar porque estas creencias no
son del todo ciertas.

Es aca donde la factibilidad de la fotografia, como unidades de negocio cobra gran valor
aprovechando las herramientas tecnoldgicas de la actualidad para mostrar al mundo como con
una camara y conocimiento se puede entrar a competir contra cualquier empresa y que la
fotografia es una industria rentable, que crece dia a diay genera empleos como cualquier otra 'y
que puede llegar a potenciar otras empresas creando su branding para potenciarlos en redes y
ensefiarles como pueden manejar la imagen de su empresa y sobresalir en el mercado, es por esto,
que se plantea la siguiente pregunta orientadora para la realizacion de la busqueda de

informacidn, en la realizacion del presente informe.

¢Cémo mostrar la fotografia como unidades de negocio ante el gremio industrial?



2. Metodologia de busqueda de la informacion

Por medio de una aplicacion de investigacion muy confiable como lo es Google académico
hemos logrado traer a colision informacion de algunos autores que nos han logrado guiar e
inspirar para presentar un informe con datos reales y confiables ante la visualizacion de la

fotografia como unidad de negocio.

En este informe hemos aprovechado de manera responsable algunas herramientas
tecnoldgicas como lo es la IA que nos sirve para buscar diferentes puntos de vista de un objetivo
y llegar al planteamiento adecuando con el cual el publico tenga mayor claridad y se sienta mas

relacionado con el tema.

Con los diferentes objetivos hemos logrado a través de diferentes fuentes bibliogréficas
Ilegar al desenlace de cada uno de los puntos para mostrar la fotografia como unidad de negocio

ante un publico objetivo con informacion real y concisa.



3. Sustentacion teorica de la pregunta

3.1 Introduccion.

Actualmente la industria de la fotografia ha tenido un gran impacto mediante la
globalizacion por la cantidad de desafios que afrontan las personas que quieran crear negocio, sin
embargo, cuentan con una cantidad de herramientas que décadas atras no existian para los
primeros fotografos que asumieron el reto de formar empresa y ser vistos de manera diferente.
Tienen la facilidad de la conectividad mundial para acceder a mercados internacionales
permitiendo ofrecer sus servicios mediante plataformas digitales y redes sociales sin necesidad de
viajar a otro pais para cerrar un negocio. No obstante, se encuentran con un nuevo desafio que es
mejorar sus productos y servicios para competir con el entorno global, saben que sus negocios

estan expuestos frente a otros competidores que cuenten con las mismas caracteristicas.

La capacidad de adaptarse a la demanda de mercados internacionales y ofrecer servicios de
calidad seré clave para resaltar frente a sus competidores, deben ajustarse a los posibles
reglamentos dé cada pais, deben contar con la facilidad de poder ejercer una comunicacion fluida
con un cliente de un pais que no sea de habla hispana, esto llevara a la factibilidad del negocio y
el fortalecimiento de su marca, mostrando confianza y seguridad frente a sus clientes ante el

cambio de los mercados a nivel internacional.

En Colombia la fotografia ha surgido grandes cambios a lo largo de afios, el mostrar la
fotografia como empresa ante diferentes gremios es complejo, sin embargo, en la actualidad se
han presentado diferentes oportunidades donde se ha logrado emplear una oportunidad de
negocios ofreciendo una iniciativa empresarial especializada en la fotografia generando

acercamientos comerciales con diferentes clientes (Bonilla,2018).

El eje cafetero se ha convertido en un gran atractivo turistico a lo largo de los Gltimos afios,
esto ha beneficiado al sector fotografico incrementando sus posibilidades de ofrecer servicios en

areas de eventos sociales, acompafiamiento turistico, siendo los eventos sociales un gran
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potencial para la formalizacién de empresa. Esto debido a que la gente quiere venir a casarse en

el eje cafetero por lo antes mencionado, paisajes, clima, economia y lugares turisticos son el
mayor atractivo para realizar su boda en estos lugares, no obstante, debido al incremento de
mercado también han surgido muchos prestadores de servicios para aprovechar este gran
mercado. Es por eso que aquel que quiera aprovechar el nicho debe mostrar un producto con
calidad, posiblemente econdmico y con un manejo de cliente 6ptimo para ser elegido por encima

de los demas.

3.2 Direccionamiento Estratégico.

En el mundo empresarial, surgen nuevas estrategias para los desafios que nos trae la
globalizacion tecnoldgica, avances econdmicos y la implementacion de nuevas herramientas de
comunicacion. La globalizacién tecnoldgica nos habla de nuevos productos que vienen para
generar innovacion en las empresas y con las cuales aumentaran productividad en pro obtener
NUevos recursos para mantener la mejora continua en cada de suministro. Teniendo en cuenta que
los avances econémicos son procesos que buscan que todos los sectores empresariales crezcan de
manera equitativa, deben implementar el desarrollo de la infraestructura, la competitividad y la
sostenibilidad para mejora de procesos. Las herramientas de comunicacion son un factor muy
importante en la actualidad para todas las empresas, esto debido a que por medio de ellas se logra
una mejor visualizacion de las empresas y una publicidad més asertiva a la hora de implementar

nuevos proyectos (Hernandez,2017).

La fotografia en el entorno del direccionamiento estratégico posee grandes ventajas en la
actualidad, en la globalizacion tecnoldgica se cuenta con la ventaja de que afio tras afio las
compafiias como Nikon, Canon, Sony, Sigma, Dji, fujimilm, entre otras estan creando productos
gue cada vez son mas asertivos para las exigencias que genera el entorno en creacién de

contenido creacién de marca y redes sociales.
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Cuando hablamos de herramientas de comunicacion es aca donde las empresas fotogréficas

cobran gran importancia, son las encargadas de ayudar a pequefias, medianas y grandes empresas
para darle vida a sus proyectos, generando su contenido de marca, tales como la fotografia para
sus productos, contenido audiovisual para tener mayor alcance en el entorno, manejo de marca en
redes sociales buscando siempre una proyeccion de mejora y mayor visibilidad ante la
competencia, postulando su marca en las primeras busquedas de Google para sobresalir sobre el

resto.

3.3 Generalidades de la Fotografia como Unidad de negocio.

El dia que el covid-19 obligo a la humanidad a resguardarse en sus hogares cambio por
completo su pensar y su manera hacer las cosas, tuvieron que buscar alternativas que les
ayudaran a sobrellevar las cosas para no rendirse ante la situacién y poder seguir produciendo, es
aca donde la digitalizacién cobre gran relevancia ayudando a suplir todas las necesidades que
tenia la humanidad en su momento, aprovechando 100 % la digitalizacion para seguir

produciendo recursos (Holguin,202).

Para las empresas fotograficas no fue diferente este acontecimiento, en un momento donde
el mundo tuvo que apagar sus motores, detener todas las marchas y verse obligado a no tener
ningun contacto fisico con personas que no conformaran su nucleo familiar, fue necesario
sentarse a rayar e implementar nuevas estrategias para no tener que cerrar sus empresas por
completo. Fue acé donde surgieron las grandes motivaciones para empezar a manejarle las redes
sociales de muchas empresas que quizas eran invisibles en el entorno industrial. Las empresas
fotograficas se comprometieron a generar un contenido de valor para que estas no tuvieran que
parar sus procesos y seguir generando recursos para mantener empleados, poder pagar servicios y
arriendos inmobiliarios. Para los fotdgrafos de eventos fue un poco mas complicado, estos si se
vieron en la obligacion de detener ese proceso y buscar una alternativa para generar recursos
debido a que no podian tener contacto con sus clientes para hacer sus fotografias o proyectos

audiovisuales, tuvieron que utilizar sus redes sociales para modificar sus nichos y crear
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propuestas de marketing para edicion de imégenes o videos asumiendo el rol de FreeLancer para

completar el trabajo que otros fotografos o empresas no podian terminar.

Un FreeLancer puede trabajar como independiente y ofrecer sus servicios a terceros,
completando proyectos o tareas especificas, estos se encargan de obtener varios contratos al
mismo tiempo o inscribirse a paginas de contratacion de servicios para obtener mayores recursos,
algunos de los roles que pueden asumir son los de, disefiador grafico, marketing digital,

fotografo, filmmaker, editor de imagenes y videos.

3.4 Emprendimiento y Fotografia.

La evolucidn de las redes sociales en el mundo ha dado un vuelco al conectar rapidamente a
las personas entre si, y poder generar negocios ofreciendo productos que generen nuevas
emociones y experiencias, Facebook e Instagram han sido grandes plataformas que catapultaron
la forma de hacer negocios de una manera mas facil y rapida, brindandole la oportunidad a los
fotografos de impulsar sus emprendimientos ofreciendo sus productos de marketing digital,
fotografia de bodas, fotografia de producto, fotografia deportiva, entro otros muchos nichos que

existen en este gremio y asi potenciar sus ventas (Mejia,2022)

En este estudio de mercado y oportunidades de emprendimiento nos encontramos a Jlya
Fotografia, un fotdgrafo de bodas que entendid a la perfeccion lo que es un emprendimiento y
como debe sacarle el maximo de provecho para beneficio suyo, su equipo de trabajo y todo
fotografo que quiera crear empresa en cualquiera de los nichos disponibles de este gremio. Jlya
se encarg0 de llevar su marca a otro nivel, logrando que grandes celebridades de Colombia lo
busquen para que sea el quien se encargue de contar su historia en el que quizas se convertira en
el dia mas feliz de sus vidas. Juya ofrece un servicio de calidad y junto con un equipo altamente
calificado en el servicio al cliente y como deben representar una empresa, se encargar de resaltar
el nombre de su empresa por encima de muchos mas. Cuando mencionamos que Juya busca el

beneficio para cualquier fotdgrafo nos referimos a que este ha creado un workshop donde explica
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de principio a fin a todos sus participantes como deben tomar la fotografia como negocio y no

dafar el mercado dandole poco valor a su trabajo. Les ensefia desde conceptos basicos de la

fotografia hasta como lograr que esta se convierta en un sustento de por vida

3.5 Indicadores de Gestion en las Empresas.

Los indicadores de gestion son herramientas que permiten medir los desempefios dentro de
las empresas entregando informacion oportuna para la mejora de los procesos en las diferentes
areas de la organizacion, al entregar indicadores tanto cualitativos como cuantitativos podemos
hacer un seguimiento oportuno para evaluar factores de eficiencia, productividad, calidad y

niveles de servicio para un 6ptimo manejo de la operacion (Macias,2014).

Para evaluar la fotografia desde los indicadores empresariales, podemos nombrar casos de
mejora desde los inicios de la fotografia y como se ha vuelto cambiante con el tiempo para
entregar un excelente producto de calidad al cliente final, podemos hablar del caso Kodak quien
siendo la compariia mas grande en la industria fotografica no supo adaptarse al cambio adn
teniendo los recursos y datos para ello. En el 2003 el presidente de Kodak revisaba indicadores de
ventas del 2002 en la compafiia, junto a su mesa directiva se encontraban con una barrera que
nunca les habia tocado enfrentar la venta de peliculas de rollo habia caido en un 5% desde el
2001, afos atrés kodak habia negado la oportunidad a uno de sus empleados de sacar a la luz una
camara de formato digital para revolucionar el mercado, estos creian que si esta camara
empezaba a distribuirse, ella misma se encargaria de desaparecer la pelicula de rollo y podrian ir
a la quiebra. Los indicadores de que la fotografia estaba cambiado eran una realidad y ellos
decidieron hacer caso omiso a este, abriendo la puerta a sus competidores mas directos como
Canon y Nikon que se robaran el mercado del nuevo futuro, con la llegada del siglo XXI la
fotografia creci6 exponencialmente y Kodak tuvo que declarar su banca rota por las malas

decisiones estratégicas, revisando indicadores y revisando sus errores del pasado decidieron
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renovar su compafiia y diversificar operaciones. Enfocandose en la impresién comercial,

tecnologias quimicas y licencias de marcas (GAVETTI,2004).

3.6 Globalizacion.

La globalizacion obliga a las empresas a mantenerse actualizadas en todo momento, ante un
mundo tan cambiante, las industrias deben buscar mantener a la vanguardia sus operaciones, para
poder competir en los mercados nacionales e internacionales. Colombia ha buscado adaptarse a
muchos de estos cambios econémicos globales en algunos ha sido un acierto, pero otros han

generado polémica por las consecuencias que estos generan (Arango,2016).

En un mundo donde la globalizacién econdmica en los diferentes mercados ha sido un reto
para muchisimas industrias, la fotografia no se ha visto tan afectada debido a que ha estado
actualizando sus productos para entregar un mejor servicio a su cliente final. Veniamos de unas
camaras donde la mayor parte del mercado era analdgico y en la actualidad contamos con
productos de alta gama, que a pesar de sus altos precios en el mercado ha encontrado personas
que buscan siempre tener la cdmara mas actual sin importar su valor. Colombia gracias a sus
tratados ha logrado traer estos equipos al pais para su posterior venta, con este mercado los
fotografos nacionales no se quedaran atras para ofrecer mejor calidad a sus clientes tanto

nacionales como internacionales.
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3.7 Discusiones.

En el mundo empresarial, surgen nuevas estrategias para los desafios que nos trae la
globalizacion tecnoldgica, avances econdmicos y la implementacion de nuevas herramientas de
comunicacion. Cuando se habla de innovacion tecnoldgica en el mundo empresarial, nos lleva a
debatir sobre productos que ya existen en los diferentes mercados, buscar que valor agregado
entregan y que tanta productividad se puede aumentar al tener estos en las compafiias
(Hernandez,2017). Haciendo relacion a la informacidn que nos entrega el autor, podemos afirmar
que dicho articulo resulta ser muy asertivo a los cambios que nos trae la globalizacion
tecnoldgica en la actualidad, puesto que las empresas deben estar dispuestas a implementar
nuevas estrategias para no quedarse obsoletas, el hecho de ingresar nueva maquinaria en nuestras
empresas nos va a otorgar un plus sobre la competencia, debido a que tendremos una oportunidad
mas grande de responder a nuestros clientes en una mejor calidad y tiempos establecidos de
entrega. La globalizacién tecnoldgica trae tantos beneficios que, si una empresa logra hacer un
gran estudio de mercadeo analizando en redes lo que hay en tendencia, tendra una gran ventaja de
siempre estar un paso delante de sus competidores ya que es una compafiia que se preocupa por

estar a la vanguardia con las nuevas tendencias.

La evolucién de las redes sociales en el mundo ha dado un vuelco al conectar rapidamente a
las personas entre si, y poder generar negocios ofreciendo productos que generen nuevas
emociones y experiencias. La evolucion de la publicidad entre Instagram y Facebook ha
permitido a millones de usuarios tener una mayor participacion y un acercamiento con clientes
potenciales dando a conocer sus productos por medio de estas (Mejia,2022). Es un acierto afirmar
que las redes sociales han traido un gran cambio a la hora de hacer negocios, uno de los grandes

beneficiados precisamente es la fotografia quien ha podido encontrar una manera mas rapida de
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mostrar sus productos al mundo, podriamos decir que los nichos més determinantes, quienes han

logrado sacar mayor provecho de estos cambios son: la fotografia de producto, fotografia de
bodas, fotografia de stock, fotografia de modelaje y una de las méas importantes fotografia de
turismo. Esta ha logrado sacar el mayor de los beneficios ya que las agencias de turismo suelen
contratar fotdgrafos o influencers que saquen contenido de estos lugares para posteriormente ser
posteado en sus redes sociales Instagram, Facebook vy tik tok y asi atraer méas publico a conocer

estos lugares tan maravillosos.

Los indicadores de gestion son herramientas que permiten medir los desempefios dentro de
las empresas entregando informacion oportuna para la mejora de los procesos en las diferentes
areas de la organizacion. Estos se crean con el fin de tener un control y suministrar informacion
sobre situaciones que puedan generar cambios dentro de la organizacién, al contar con dos 0 méas
datos podremos atacar directamente la problematica y establecer cambios oportunos tanto
financieros como cambios en la productividad (Macias,2014). Resulta interesante como los
indicadores de gestion dentro de las empresas nos muestran escenarios favorables o no tan
favorables, al tener los datos de cada uno de estos logramos evaluar donde debemos generar los
cambios y como debemos influenciar en nuestro personal para que esto se convierta en un
objetivo comun, el presentar indicadores a todos los colaboradores crea conciencia de los fallos
que se tienen y también donde estamos sacando el mayor provecho de estos, cuando se involucra
todo el personal para la mejora de procesos obtenemos resultados maravillosos ya que no hay
quien conozca mejor la operacién que aquel que se encarga de hacerla diariamente, son estas
personas las que verdaderamente saben donde se encuentra el cuello de botella de la cadena de

suministro y tienen grandes ideas para combatirlas.



14

4. Conclusiones y anotaciones finales

En esta investigacion se visualizd una metodologia de aplicaciones de las distintas
funciones de la factibilidad de la fotografia, como unidades de negocio para lograr que esta sea
vista con igualdad ante el resto de industrias. Lo mas importante de esta investigacion es que se
logré evidenciar que la fotografia es una industria rentable que puede potenciar a muchas

empresas para el crecimiento de estas.

El direccionamiento estratégico nos muestra una evidencia de como una empresa
independientemente del gremio en el que esta se mueva nos deja establecer objetivos a corto o
largo plazo y que metodologia debemos usar para alcanzarlos, en esta investigacion se ha
buscado dar diferentes puntos de vista para que la fotografia sea vista como empresa y que se
borren esos estigmas de que es un arte del cual no se puede vivir. Se ha logrado evidenciar a lo
largo de la Gltima década como las empresas se han tenido que vincular a la fotografia para que
esta se encargue de elevar sus marcas, sea porque soliciten asesoramientos de marketing o para
que se mejore la imagen de sus redes sociales a través de productos audiovisuales que permitan
exponer su marca a mas clientes, la fotografia como empresa ha sido una de las mayores
beneficiadas con la globalizacidn ya que le ha permitido mostrar todos los beneficios que esta

brinda al comercio mundial. ; Te has puesto a pensar que seria vivir en un mundo sin imagenes?

Colombia se ha convertido en un atractivo turistico para todo aquel que quiere conocer
paraisos que muchas veces vemos en redes sociales y no imagina que un sitio tan maravilloso
pueda ser real. Pues las agencias turisticas han gran trabajo de la mano de empresas fotograficas

para inundar las redes sociales con este tipo de contenido, es en este sector empresarial donde la
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fotografia ha hecho su mayor aporte, pues es muy cierto que hoy la tecnologia nos brinda

celulares con los cuales se pueden crear imagenes maravillosas, pero lastimosamente estas alin no
logran igualar la creatividad que puede tener un fotografo para crear un contenido preciso, con el
angulo y momento perfecto para que en el momento que el usuario final logre ver la imagen o
video, sienta la necesidad de estar alli viviendo la experiencia que este producto audiovisual esta

entregando por medio de una red social.

En esta investigacion se ha buscado hacer entender al mundo y comercio industrial que la
fotografia en una empresa como cualquier otra, que genera empleos, recursos monetarios y que
gracias a esta la mayoria de industrias ha tenido la necesidad de contratar sus servicios para
hacerlos visibles al mundo, también es importante hacer visible que esta es una empresa que no
esta haciendo mayor dafio al medio ambiente, en un mundo donde la mayoria de industrias son
grandes contaminantes de mares, rios, montafas, praderas etc.. La fotografia sale haciendo frente
ya que al ser una empresa donde muchas de veces no necesitan tener un local fisico para cumplir

sus funciones, no tiene el sefialamiento de destruir el medio ambiente.
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