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Resumen

Este informe presenta los resultados de una investigacion desarrollada en el marco de las
practicas profesionales de un estudiante de Contaduria Publica en el Consultorio Contable de la
Corporacion Universitaria Remington, sede Sincelejo. EI proposito fue analizar el impacto del
aprendizaje significativo derivado de la resolucion de consultas reales de usuarios, contrastando
este proceso con una hipdtesis formulada desde la experiencia practica. Se utiliz6 como insumo
principal un cuestionario estructurado con preguntas recibidas por el estudiante en su proceso de
atencion. La metodologia se fundamento en una revision bibliografica y en un enfoque cualitativo
— explicativo. Los hallazgos muestran que el consultorio contable. Pese a no ser formalmente un
Nucleo de Apoyo Fiscal (NAF) en la sede Sincelejo, cumple funciones similares que enriquecen
el aprendizaje aplicado y contextualizado. Se concluye que el aprendizaje significativo se ve
favorecido por la interaccion cn problemas reales, el uso de normas actualizadas y la orientacion

profesional, validando la hipotesis planteada.

Palabras clave
Aprendizaje significativo, consultorio contable, practica profesional, educacidn tributaria,

Municipio de Sincelejo.



Problematica abordada en la practica o pasantia
Durante la practica profesional desarrollada en el Consultorio Contable de la
Corporacion Universitaria Remington, se evidencié que gran parte de la poblaciéon que
solicita asesoria presenta dudas frecuentes sobre normativas laborales, tributarias y
contables, mucha de ellas relacionadas con su situacion de informalidad o desconocimiento
de sus derechos y deberes fiscales. La atencidn a estas consultas permite al estudiante en
préctica aplicar sus concomimientos tedricos en un entorno real y contextualizado , lo que

da lugar a procesos de aprendizaje con mayor profundidad y significacion.

En este contexto, se plantea la siguiente hipotesis de investigacion:
La atencion préactica de consultas reales en el Consultorio Contable favorece el
aprendizaje significativo del estudiante practicante, al integrar la teoria contable y tributaria

con situaciones reales, normativas vigentes y necesidades sociales concretas.

Esta hipotesis se aborda en el marco de una estrategia pedagdgica de formacion por
competencias, en donde el estudiante no sélo responde técnicamente a una consulta, sino
que construye y consolida su conocimiento a través del ejercicio critico y contextualizado

de su rol profesional.



Objetivos
Objetivo General
Analizar el aprendizaje significativo generado en el estudiante practicante a partir
de la resolucion de casos reales en el Consultorio Contable de la Corporacion Universitaria

Remington.

Objetivos Especificos
Identificar las tematicas méas frecuentes atendidas por el estudiante en su proceso

de préctica.

Establecer la relacion entre los contenidos tedricos y las respuestas brindadas en el

contexto préactico.

Evaluar el grado en que el ejercicio practico propicia aprendizajes duraderos,

contextualizados y aplicables a situaciones futuras.



Metodologia
La investigacion se realizd cn enfoque cualitativo, de tipo explicativo. Se emple6
la revisién bibliografica como técnica principal para analizar conceptos asociados al
aprendizaje significativo, practica profesional y competencias contables. EI insumo
principal fue un cuestionario con mas de 30 preguntas reales atendidas por el estudiante en
el Consultorio Contable, el cual se tratd como evidencia empirica de las interacciones que

estimulan la consolidacion del conocimiento.

Las fuentes de andlisis incluyeron normas laborales vigentes, asi como literatura
académica sobre educacion contable, pedagogia profesional y enfoques de aprendizaje

significativo (Ausubel, Novak, Vygotsky, Bruner, Lopez, Rodriguez, entre otros).



Resultados.

Durante la etapa de practica profesional, la estudiante tuvo la oportunidad de
interactuar con una diversidad de usuarios en contextos reales. Estas experiencias fueron
determinantes para consolidar aprendizajes significativos, al permitirle aplicar
conocimientos tedricos en escearios concretos donde las decisiones contables y tributarias

tienen un impacto directo sobre la vida econdémica de as personas.

Se destacan dos tipos de escenarios que complementan el proceso formativo: el
primero, en las instalaciones del Consultorio Contable de Uniremington, donde se ofrece
atencion gratuita bajo supervision académica; y el segundo, en visitas realizadas a los
lugares de trabajo de los usuarios del Consultorio, como tiendas de barrio o unidades

productivas familiares.

Las siguientes imagenes documentan visualmente estos espacios de aprendizaje

experiencial:
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lustracion 1: Atencion personalizada en las oficinas del Consultorio Contable de la
Corporacién Universitaria Remington.

Fuente: Imagenes tomadas del repositorio personal de la estudiante practicante durante su
proceso formativo en el Consultorio Contable.

lustracion 2: Asesoria contable en sitio a una emprendedora del sector comercial local.

Fuente: Imagenes tomadas del repositorio personal de la estudiante practicante durante su
proceso formativo en el Consultorio Contable.

Estas acciones permiten comprender que el aprendizaje no se limita al

conocimiento normativo, sino que implica el desarrollo de competencias comunicativas,
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interpretativas y éticas. Atender a un usuario directamente en su negocio, por ejemplo,
obliga al estudiante a interpretar situaciones reales, traducir la normativa al lenguaje
cotidiano y generar recomendaciones acordes con el contexto socioeconémico del

consultado.

Este tipo de interaccion fortalece la apropiacion del conocimiento, tal como lo
plantea Bruner (1997), quien resalta el valor del aprendizaje activo y situado. Igualmente,
el acompafiamiento presencial, tanto en el entorno institucional como en el espacio
productivo del emprendedor, permite al practicante construir significado desde la

observacion directa y la resolucion de problemas reales.

En complemento a esta experiencia de campo, el analisis del cuestionario permitio
identificar las tematicas mas consultadas: afiliacion al sistema de seguridad social,
deducibilidad de costos y gastos, obligaciones de las personas naturales, retencion en la
fuente, facturacion electronica, y diferencias entre contratos civiles y laborales. Estas
areas, abordadas en as aulas de clase, cobraron sentido practico y fueron comprendidas de

manera mas profunda cuando el estudiante se enfrento a casos reales.

Para visualizar estas relaciones, se presenta la siguiente matriz clasificadora que

relaciona los temas del cuestionario con los enfoque tedricos mas relevantes:
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Tabla 1: Relacion entre teméticas del cuestionario, preguntas reales y enfoques tedricos

aplicados
Categoria Ejemplo de pregunta Enfoque tedrico Referencia
temética del anexo relacionado principal
Contratos y ¢un contrato de Diferencia entre contrato s .

. . - . S Cadigo Sustantivo
relaciones prestacion de servicios  laboral y civil, legislacion .

S del Trabajo (CST)

laborales genera liquidacion? laboral

Seguridad social y
afiliaciones

Obligaciones
tributarias
personales

Deduccion de
costos y gastos

Facturacion
electronica

Retencién en la
fuente

Formalizacion y
registro tributario

Diferencia entre
costos y gastos

¢Debe afiliarse a
seguridad social una
empleada doméstica?

¢Cuales son los
impuestos que debe
declarar una persona
natural?

¢Qué gastos puede
deducir un comerciante
informal?

¢Los vendedores
informales deben emitir
factura electrénica?

¢ Se debe practicar

retencion a un maestro de

obra independiente?

¢Los cultivadores deben
inscribirse en el RUT?

¢Qué diferencia hay entre

costo y gasto para un
agricultor?

Derecho laboral, proteccion

social, formalizacion

Ley 100 de 1993;
UGPP (2020)

Educacion fiscal, régimen de Estatuto Tributario;
responsabilidades, RUT, IVA DIAN (2023)

Deducibilidad tributaria,
principio de causalidad y
necesidad

Modernizacién tributaria,

tecnologias aplicadas al
control fiscal

Retencién como mecanismo

de recaudo anticipado,
agentes de retencion

Inclusién fiscal, cultura

tributaria, herramientas de

formalizacién

Contabilidad basica,
estructuras de costos,
planeacién financiera

Art. 107 ET; Lopez
(2022)

Resolucién 042 de
2020; OCDE
(2021)

Art. 368 ET;
Londofio & Garcia
(2021)

Art. 555-2 ET,;
Fundacién Capital
(2020)

Bustamante &
Vargas (2020);
Rodriguez (2020)

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis del cuestionario del Consultorio Contable
(Anexo 1) y revision bibliogréafica.
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La matriz permite evidenciar como el ejercicio practico expone al estudiante a

temas complejos, que requieren una interpretacion normativa rigurosa y una capacidad de
explicacion didactica hacia los usuarios. Al contrastar cada categoria con referentes
tedricos, se observa que el aprendizaje no se limita a la memorizacién de leyes o conceptos,
sino que se construye de forma significativa al aplicase en escenarios reales donde hay
consecuencias legales y econdmicas para los usuarios. Este proceso coincide con lo
propuesto por Ausubel (2002) sobre la importancia del aprendizaje anclado a experiencias

previas y relevantes.

En este sentido, el aprendizaje significativo propuesto por Ausubel (2002), plantea
que la comprension profunda ocurre cuando el nuevo conocimiento se relaciona de manera
sustancial con estructuras previas del estudiante. Este principio fue reforzado por Novak
y Gowin (1988), quienes desarrollaron los mapas conceptuales como herramientas para

representar la construccion del conocimiento.

Por su parte, Vygotsky (1979) introduce la idea de la zona de desarrollo préximo,
que aplica en la practica profesional cuando el estudiante, acompafiado por un tutr o
docente, logra resolver problemas que por si solo no podria enfrentar. Bruner (1997), por
su parte, enfatiza el aprendizaje por descubrimiento, que en el consultorio se activa cuando

el estudiante debe investigar normativa especifica para responder a una consulta ciudadana.
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Desde la perspectiva de la educacion contable, Rodriguez y Martinez (2020)
recomiendan que la formacion profesional se base en el aprendizaje contextualizado, que
relacione la teoria y practica con problemas sociales reales. Lopez (2022) también destaca
el papel de la educacion fiscal popular para poblaciones informales, que requiere

mediadores formados académicamente.

En el dmbito tributario, el Estatuto Tributario (ET —Decreto 624 de 1989-) y
resoluciones de la DIAN, establecen los criterios normativos que regulan las obligaciones
de las personas naturales y juridicas en Colombia. Al respecto, Londofio y Garcia (2021)
sefialan que el sistema tributario colombiano tiende a ser excluyente, si no se acompafia de

educacion fiscal.

La OCDE (2021) destaca la importancia de los mecanismos de orientacion
tributaria gratuita como los NAF, que aunque en este caso de las practicas en el consultorio
contable no se formalizan, cumplen una funcion semejante. Por su parte Fundacion Capital
(2020) agrega que estos espacios permiten democratizar el conocimiento fiscal desde la

universidad hacia la comunidad.

En ese mismo sentido, Bustamante y Vargas (2020) abordan la contabilidad

simplificada como una herramienta accesible para microempresarios, mientras que
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Alvarado y Cano (20222) subrayan la necesidad de integrar contenidos contables y fiscales

desde una perspectiva de desarrollo local.

De esta manera, el marco tedrico revisado, permite concluir que el ejercicio del
consultorio contable, no sélo resuelve dudas ciudadanas, sino que transforma el rol del

estudiante en actor social, pedagdgico y técnico.
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Conclusiones.
El andlisis del cuestionario resuelto, permitié identificar que el estudiante
practicante enfrenté una diversidad de consultas relacionadas con temas tributarios,
laborales y contables, fortaleciendo su capacidad de andlisis normativo y aplicacion

practica.

Se comprohb6 que el proceso de atencion en el Consultorio Contable permitié al
estudiante conectar la teoria aprendida en clase con situaciones reales de la ciudadania,

generando aprendizajes duraderos y con sentido.

La hipotesis de la atencidn de consultas reales favorece el aprendizaje significativo
se cumple, pues se evidencio que el estudiante desarrollé habilidades técnicas especificos

propuestos y con los fundamentos pedagdgicos revisados.

La estructura del consultorio, aunque no parte de los Nucleos de Apoyo Fiscal —
NAF -, cumple un papel equivalente en términos pedagogicos, sociales y de extension
universitaria, consolidando el vinculo entre formacion académica y servicio a la

comunidad.
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