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Resumen 

 

Este informe presenta los resultados de una investigación desarrollada en el marco de las 

prácticas profesionales de un estudiante de Contaduría Pública en el Consultorio Contable de la 

Corporación Universitaria Remington, sede Sincelejo.  El propósito fue analizar el impacto del 

aprendizaje significativo derivado de la resolución de consultas reales de usuarios, contrastando 

este proceso con una hipótesis formulada desde la experiencia práctica.  Se utilizó como insumo 

principal un cuestionario estructurado con preguntas recibidas por el estudiante en su proceso de 

atención.  La metodología se fundamentó en una revisión bibliográfica y en un  enfoque cualitativo 

– explicativo.  Los hallazgos muestran que el consultorio contable. Pese a no ser formalmente un 

Núcleo de Apoyo Fiscal (NAF) en la sede Sincelejo, cumple funciones similares que enriquecen 

el aprendizaje aplicado y contextualizado.  Se concluye que el aprendizaje significativo se ve 

favorecido por la interacción cn problemas reales, el uso de normas actualizadas y la orientación 

profesional, validando la hipótesis planteada. 

 

 

Palabras clave 

Aprendizaje significativo, consultorio contable, práctica profesional, educación tributaria, 

Municipio de Sincelejo. 



6  

   

 

Problemática abordada en la práctica o pasantía 

Durante la práctica profesional desarrollada en el Consultorio Contable de la 

Corporación Universitaria Remington, se evidenció que gran parte de la población que 

solicita asesoría presenta dudas frecuentes sobre normativas laborales, tributarias y 

contables, mucha de ellas relacionadas con su situación de informalidad o desconocimiento 

de sus derechos y deberes fiscales.  La atención a estas consultas permite al estudiante en 

práctica aplicar sus concomimientos teóricos en un entorno real y contextualizado , lo que 

da lugar a procesos de aprendizaje con mayor profundidad y significación. 

 

En este contexto, se plantea la siguiente hipótesis de investigación: 

La atención práctica de consultas reales en el Consultorio Contable favorece el 

aprendizaje significativo del estudiante practicante, al integrar la teoría contable y tributaria 

con situaciones reales, normativas vigentes y necesidades sociales concretas. 

 

Esta hipótesis se aborda en el marco de una estrategia pedagógica de formación por 

competencias, en donde el estudiante no sólo responde técnicamente a una consulta, sino 

que construye y consolida su conocimiento a través del ejercicio crítico y contextualizado 

de su rol profesional. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Analizar el aprendizaje significativo generado en el estudiante practicante a partir 

de la resolución de casos reales en el Consultorio Contable de la Corporación Universitaria 

Remington. 

 

Objetivos Específicos 

Identificar las temáticas más frecuentes atendidas por el estudiante en su proceso 

de práctica. 

 

Establecer la relación entre los contenidos teóricos y las respuestas brindadas en el 

contexto práctico. 

 

Evaluar el grado en que el ejercicio práctico propicia aprendizajes duraderos, 

contextualizados y aplicables a situaciones futuras. 
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Metodología  

La investigación se realizó cn enfoque cualitativo, de tipo explicativo.  Se empleó 

la revisión bibliográfica como técnica principal para analizar conceptos asociados al 

aprendizaje significativo, práctica profesional y competencias contables.  El insumo 

principal fue un cuestionario con más de 30 preguntas reales atendidas por el estudiante en 

el Consultorio Contable, el cual se trató como evidencia empírica de las interacciones que 

estimulan la consolidación del conocimiento. 

 

Las fuentes de análisis incluyeron normas laborales vigentes, así como literatura 

académica sobre educación contable, pedagogía profesional y enfoques de aprendizaje 

significativo (Ausubel, Novak, Vygotsky, Bruner, López, Rodríguez, entre otros). 
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Resultados. 

Durante la etapa  de práctica profesional, la estudiante tuvo la oportunidad de 

interactuar con una diversidad de usuarios en contextos reales.  Estas experiencias fueron 

determinantes para consolidar aprendizajes significativos, al permitirle aplicar 

conocimientos teóricos en escearios concretos donde las decisiones contables y tributarias 

tienen un impacto directo sobre la vida económica de as personas. 

 

Se destacan dos tipos de escenarios que complementan el proceso formativo: el 

primero, en las instalaciones del Consultorio Contable de Uniremington, donde se ofrece 

atención gratuita bajo supervisión académica; y el segundo, en visitas realizadas a los 

lugares de trabajo de los usuarios del Consultorio, como tiendas de barrio o unidades 

productivas familiares. 

 

Las siguientes imágenes documentan visualmente estos espacios de aprendizaje 

experiencial: 
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Ilustración 1: Atención personalizada en las oficinas del Consultorio Contable de la 

Corporación Universitaria Remington. 

 

Fuente: Imágenes tomadas del repositorio personal de la estudiante practicante durante su 

proceso formativo en el Consultorio Contable. 

 

Ilustración 2: Asesoría contable en sitio a una emprendedora del sector comercial local. 

 

 

Fuente: Imágenes tomadas del repositorio personal de la estudiante practicante durante su 

proceso formativo en el Consultorio Contable. 

 

Estas acciones permiten comprender que el aprendizaje no se limita al 

conocimiento normativo, sino que implica el desarrollo de competencias comunicativas, 
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interpretativas y éticas.  Atender a un usuario directamente en su negocio, por ejemplo, 

obliga al estudiante a interpretar situaciones reales, traducir la normativa al lenguaje 

cotidiano y generar recomendaciones acordes con el contexto socioeconómico del 

consultado. 

 

Este tipo de interacción fortalece la apropiación del conocimiento, tal como lo 

plantea Bruner (1997), quien resalta el valor del aprendizaje activo y situado.  Igualmente, 

el acompañamiento presencial, tanto en el entorno institucional como en el espacio 

productivo del emprendedor, permite al practicante construir significado desde la 

observación directa y la resolución de problemas reales. 

 

En complemento a esta experiencia de campo, el análisis del cuestionario permitió 

identificar las temáticas mas consultadas: afiliación al sistema de seguridad social, 

deducibilidad de costos y gastos, obligaciones de las personas naturales, retención en la 

fuente, facturación electrónica, y diferencias entre contratos civiles y laborales.  Estas 

áreas, abordadas en as aulas de clase, cobraron sentido práctico y fueron comprendidas de 

manera más profunda cuando el estudiante se enfrentó a casos reales. 

 

Para visualizar estas relaciones, se presenta la siguiente matriz clasificadora que 

relaciona los temas del cuestionario con los enfoque teóricos mas relevantes:  
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Tabla 1: Relación entre temáticas del cuestionario, preguntas reales y enfoques teóricos 

aplicados 

Categoría 

temática 

Ejemplo de pregunta 

del anexo 

Enfoque teórico 

relacionado 

Referencia 

principal 

Contratos y 

relaciones 

laborales 

¿Un contrato de 

prestación de servicios 

genera liquidación? 

Diferencia entre contrato 

laboral y civil, legislación 

laboral 

Código Sustantivo 

del Trabajo (CST) 

Seguridad social y 

afiliaciones 

¿Debe afiliarse a 

seguridad social una 

empleada doméstica? 

Derecho laboral, protección 

social, formalización 

Ley 100 de 1993; 

UGPP (2020) 

Obligaciones 

tributarias 

personales 

¿Cuáles son los 

impuestos que debe 

declarar una persona 

natural? 

Educación fiscal, régimen de 

responsabilidades, RUT, IVA 

Estatuto Tributario; 

DIAN (2023) 

Deducción de 

costos y gastos 

¿Qué gastos puede 

deducir un comerciante 

informal? 

Deducibilidad tributaria, 

principio de causalidad y 

necesidad 

Art. 107 ET; López 

(2022) 

Facturación 

electrónica 

¿Los vendedores 

informales deben emitir 

factura electrónica? 

Modernización tributaria, 

tecnologías aplicadas al 

control fiscal 

Resolución 042 de 

2020; OCDE 

(2021) 

Retención en la 

fuente 

¿Se debe practicar 

retención a un maestro de 

obra independiente? 

Retención como mecanismo 

de recaudo anticipado, 

agentes de retención 

Art. 368 ET; 

Londoño & García 

(2021) 

Formalización y 

registro tributario 

¿Los cultivadores deben 

inscribirse en el RUT? 

Inclusión fiscal, cultura 

tributaria, herramientas de 

formalización 

Art. 555-2 ET; 

Fundación Capital 

(2020) 

Diferencia entre 

costos y gastos 

¿Qué diferencia hay entre 

costo y gasto para un 

agricultor? 

Contabilidad básica, 

estructuras de costos, 

planeación financiera 

Bustamante & 

Vargas (2020); 

Rodríguez (2020) 

Fuente: Elaboración propia a partir del análisis del cuestionario del Consultorio Contable 

(Anexo 1) y revisión bibliográfica. 
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La matriz permite evidenciar cómo el ejercicio práctico expone al estudiante a 

temas complejos, que requieren una interpretación normativa rigurosa y una capacidad de 

explicación didáctica hacia los usuarios.  Al contrastar cada categoría con referentes 

teóricos, se observa que el aprendizaje no se limita a la memorización de leyes o conceptos, 

sino que se construye de forma significativa al aplicase en escenarios reales donde hay 

consecuencias legales y económicas para los usuarios.  Este proceso coincide con lo 

propuesto por Ausubel (2002) sobre la importancia del aprendizaje anclado a experiencias 

previas y relevantes. 

 

En este sentido, el aprendizaje significativo propuesto por Ausubel (2002), plantea 

que la comprensión profunda ocurre cuando el nuevo conocimiento se relaciona de manera 

sustancial con estructuras previas del estudiante.  Este principio fue reforzado por Novak 

y Gowin (1988), quienes desarrollaron los mapas conceptuales como herramientas para 

representar la construcción del conocimiento. 

 

Por su parte, Vygotsky (1979) introduce la idea de la zona de desarrollo próximo, 

que aplica en la práctica profesional cuando el estudiante, acompañado por un tutr o 

docente, logra resolver problemas que por sí solo no podría enfrentar.  Bruner (1997), por 

su parte, enfatiza el aprendizaje por descubrimiento, que en el consultorio se activa cuando 

el estudiante debe investigar normativa específica para responder a una consulta ciudadana. 
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Desde la perspectiva de la educación contable, Rodríguez y Martínez (2020) 

recomiendan que la formación profesional se base en el aprendizaje contextualizado, que 

relacione la teoría y práctica con problemas sociales reales.  López (2022) también destaca 

el papel de la educación fiscal popular para poblaciones informales, que requiere 

mediadores formados académicamente. 

 

En el ámbito tributario, el Estatuto Tributario (ET –Decreto 624 de 1989-) y 

resoluciones de la DIAN, establecen los criterios normativos que regulan las obligaciones 

de las personas naturales y jurídicas en Colombia. Al respecto, Londoño y García (2021) 

señalan que el sistema tributario colombiano tiende a ser excluyente, si no se acompaña de 

educación fiscal. 

 

La OCDE (2021) destaca la importancia de los mecanismos de orientación 

tributaria gratuita como los NAF, que aunque en este caso de las prácticas en el consultorio 

contable no se formalizan, cumplen una función semejante.  Por su parte Fundación Capital 

(2020) agrega que estos espacios permiten democratizar el conocimiento fiscal desde la 

universidad hacia la comunidad. 

 

En ese mismo sentido, Bustamante y Vargas (2020) abordan la contabilidad 

simplificada como una herramienta accesible para microempresarios, mientras que 



15  

   

 

Alvarado y Cano (20222) subrayan la necesidad de integrar contenidos contables y fiscales 

desde una perspectiva de desarrollo local. 

 

De esta manera, el marco teórico revisado, permite concluir que el ejercicio del 

consultorio contable, no sólo resuelve dudas ciudadanas, sino que transforma el rol del 

estudiante en actor social, pedagógico y técnico.  
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Conclusiones. 

El análisis del cuestionario resuelto, permitió identificar que el estudiante 

practicante enfrentó una diversidad de consultas relacionadas con temas tributarios, 

laborales y contables, fortaleciendo su capacidad de análisis normativo y aplicación 

práctica. 

 

Se comprobó que el proceso de atención en el Consultorio Contable permitió al 

estudiante conectar la teoría aprendida en clase con situaciones reales de la ciudadanía, 

generando aprendizajes duraderos y con sentido. 

 

La hipótesis de la atención de consultas reales favorece el aprendizaje significativo 

se cumple, pues se evidenció que el estudiante desarrolló habilidades técnicas específicos 

propuestos y con los fundamentos pedagógicos revisados. 

 

La estructura del consultorio, aunque no parte de los Núcleos de Apoyo Fiscal – 

NAF - , cumple un papel equivalente en términos pedagógicos, sociales y de extensión 

universitaria, consolidando el vínculo entre formación académica y servicio a la 

comunidad. 
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Anexos 

Anexo 1: Formatos de consulta del Consultorio Contable 
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