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Resumen

En el siguiente trabajo se presentara los Big Data como gran cantidad de datos generados por
distintas fuentes de informacidon como lo son los Software, sistemas digitales, redes sociales
entre otros, a raiz del enorme volumen de informacion no es posible tener un manejo controlado
por esta razon se emplean tecnologias modernas para almacenarlos, gestionarlos, analizarlos y
sobre ello tener un control con el fin de extraer informacién muy para las organizaciones y pueda

realizar una toma de decisiones mas precisas.

A través de un andlisis interno que se incluyd observacion directa de la actividad que realiza,
se observo que la empresa International Logistics MD de la ciudad de Ipiales, presenta falencias
en su eficiencia operativa, trazabilidad de rutas y capacidad de respuesta ante imprevistos; en
solucion a estas falencias identificadas anteriormente en la actividad logistica de la empresa optd
por implementar el software Syscar siendo una solucion que va de la mano con los Big Data.
Esta herramienta tecnoldgica nos brinda la posibilidad de la gestion inmediata en flotas, el
seguimiento de rutas en vehiculos con su correspondiente monitoreo y el control de certificados
del mismo, teniendo mucha mas facilidad a la hora de gestionar documentos legales y con alto

beneficio a la empresa con mucha més precision y debidamente actualizados.

Syscar se destaca por su gran capacidad de agrupar la informacion de las operaciones en una
sola plataforma, permitiendo asi un manejo més controlado de sus vehiculos, sus conductores y
duefios, asi mismo contando con sensores de varios dispositivos tecnologicos para anticipar
posibles fallas o retrasos en los pedidos que realicen los clientes, es importante recalcar que

Syscar no solo muestra informacion de vehiculos con sus conductores de igual manera y



automaticamente se da un control en su parte contable como lo es la facturacion permitiendo asi
optimizar recursos de la empresa y reducir errores humanos ya que el programa tiene una
parametrizacion extremadamente meticulosa.

Estos hallazgos llevaron a la conclusion de que implementar el software Syscar junto con los Big
Data a la empresa representa una solucion idonea para optimizar los procesos logisticos, agilizar
tiempos operativos, incrementado asi un control y una mayor asertividad en los procesos de

funcionamiento.

Palabras clave

Big Data, Syscar, tecnologia, datos, software.



Problematica

Actualmente las empresas de transporte de mercancia pesada, tanto a nivel nacional como
internacional en Colombia manejan gran cantidad de datos, por esto se encuentran inmersas en
un entorno de alta competitividad y significativa vulnerabilidad. Esta vulnerabilidad se
manifiesta en multiples areas como: financieras, tecnoldgicas, operativas y administrativas,
especialmente en lo que respecta a la gestion de la informacion critica relacionada con la
mercancia, la incapacidad para manejar con eficiencia estos desafios no solo compromete la
sostenibilidad y el progreso de la organizacion, sino que también pone en riesgo el patrimonio de

sus socios, afectando directamente su viabilidad a largo plazo. (Serna, 2023)

Para ello se ha optado en la adopcion de tecnologias avanzadas, como el Big Data y software
especializados, esto se ha convertido en una herramienta para mitigar estas debilidades.
(Davenport, 2014), en "Big Data at Work: Dispelling the Myths, Uncovering the Opportunities",
argumenta que las organizaciones que logran extraer valor de sus grandes volumenes de datos
obtienen ventajas competitivas significativas al mejorar la eficiencia operativa, optimizar rutas y
predecir riesgos. Sin estas herramientas, las empresas de transporte de mercancia pesada
continuaran operando con informacion fragmentada y desactualizada, lo que limita su capacidad
para adaptarse rapidamente a las fluctuaciones del mercado, anticipar imprevistos y proteger sus
activos financieros. La falta de un seguimiento completo y una respuesta agil ante eventos
inesperados como lo son los retrasos en aduanas o fallas mecanicas demuestra la urgencia de una
transformacion digital en la gestion de su informacion. Es asi como muchas empresas del sector

transporte no logran mantenerse en el tiempo por la falta de un control eficiente en los datos.



International Logistics MD, ubicada en el Municipio de Ipiales del Departamento de Narifio-
Colombia, no es la excepcion y también enfrenta graves deficiencias en varias de las areas
mencionadas en anteriores parrafos y que afectan su eficiencia operativa, la trazabilidad de sus
rutas y su capacidad de respuesta frente a imprevistos; dichas falencias se derivan de la gestion
ineficaz de grandes volumenes de datos generados por sus diversas operaciones, incluyendo
informacion de software, dispositivos digitales, redes sociales y GPS. La magnitud de estos datos
(Big Data) supera la capacidad de manejo manual, lo que impide un analisis adecuado y la
extraccion de patrones relevantes para la toma de decisiones estratégicas. Como resultado, la
organizacion carece de un control robusto sobre sus procesos logisticos y su capacidad de

analisis, afectando directamente su rendimiento y competitividad en el mercado.

En concordancia, se realizard un proyecto de andlisis para la empresa International Logistics
MD con el fin de verificar si el uso de nuevas tecnologias ayuda a facilitar la operacion y el
manejo de grandes bases de datos en empresas de transporte de carga pesada. Por tal motivo se
hace énfasis en el andlisis del funcionamiento y los beneficios que traera la implementacion del
software Syscar como herramienta de operacion en la empresa International Logistics MD, todo

para mejorar la sostenibilidad de sus recursos operativos y contables.

Siendo asi, desde la idea de soluciones tecnologicas alternativas como el software Syscar y el
Big Data, se busca que la empresa y sus procesos logisticos se involucren en pro de una buena
relacion. Esto resultard en que International Logistics MD no disminuya la eficiencia en la
produccion y entrega de servicios, maximizando sus recursos y espacios, ayudando a que la
gestion de la informacion sea entregada de manera oportuna y completa, mejorando asi los

tiempos de espera en la operacion logistica. Por tal razon surge la siguiente pregunta problema



Pregunta problema

(Como contribuyen las nuevas tecnologias Big Data y el software Syscar hacia la eficiencia y

seguimiento en los procesos logisticos en la empresa International Logistics MD?
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Justificacion.

La digitalizacion ha dejado de ser una eleccion y ahora es una necesidad sumamente esencial,
fundamental en areas como el transporte de carga pesada, donde la efectividad operativa y la
capacidad de respuesta ante imprevistos son claves para la permanencia y competitividad en el
ambito comercial. En este contexto, la adopcion de las tecnologias como lo son el Big Data 'y
plataformas tecnologicas especificas como el software Syscar se presenta como una oportunidad
fundamental para la mejoria del proceso en la toma de decisiones, optimizando el uso de recursos

y brindando un servicio mas rapido y confiable para la empresa.

Actualmente, la compafiia International Logistics MD se enfrenta a problemas relacionados
con la falta de supervision en sus operaciones logisticas, la escasa capacidad de rastrear sus rutas
y una inadecuada capacidad para reaccionar ante situaciones inesperadas. Estos inconvenientes
estan vinculados a la mala gestion de los grandes volumenes de datos. Ante esta situacion, la
introduccion de herramientas como el software Syscar y el aprovechamiento del Big Data

podrian provocar una mejora considerable en su rendimiento.

La razon para realizar este estudio radica en la necesidad de encontrar soluciones tecnologicas
que no sélo aborden los problemas actuales de la compaiiia, sino que también establezcan las
bases para una gestion mas sostenible y moderna. Ademas, este analisis proporcionara datos
concretos sobre las ventajas y desventajas del uso de tecnologias avanzadas en empresas de
transporte de carga pesada, contribuyendo asi a promover el crecimiento del sector logistico en

Colombia desde un enfoque innovador, eficaz y basado en grandes datos.



Objetivos.

Objetivo general.

Optimizar la eficiencia operativa, en procesos logisticos de la empresa International MD

mediante uso de Big Data e implementacion software Syscar.

Objetivos especificos.

Identificar las ventajas y desventajas que tiene Big Data en la empresa.

Describir las funcionalidades del software Syscar y como se relacionan con el uso del Big

Data.

Evaluar como Syscar aporta a la reduccion del trabajo manual y a la eficiencia operativa.

11
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Metodologia para la busqueda de informacion

El siguiente trabajo tendra un enfoque cualitativo buscando comprender los conceptos de Big
Data y Syscar en beneficio con su implementacion a la empresa de transporte International

Logistics MD.

Mediante un andlisis interpretativo y la recoleccion de datos no numéricos, se busca obtener
una comprension minuciosa de acuerdo con el contexto a desglosar y los elementos

correspondientes de cada uno de los conceptos y beneficios que trae el software.
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Marco conceptual

Big Data

Los big data dieron su aparicion en tiempos remotos sin usar el término en si, pero, algunos
autores hablan de la introduccidn de los grandes datos a partir de la aparicion del internet, sin
embargo no se ven reflejados datos reales de su aparicion; La historia del Big Data no tiene una
historia de creacion exacta sino que con el desarrollo de la evolucién de las aplicaciones y
tecnologias ha tenido mayor adaptacion hasta lo que hoy en dia conocemos, algunos expertos
sefialan que su aparicion estuvo en los afios 90’s con el inicio del internet a nivel mundial, otros
opinan que las primeras sefiales fueron en la época del paleolitico que tiene relacion con el deseo
humano de recolectar datos, por lo tanto resulta dificil asignar una fecha concreta de su comienzo
sin embargo hay ciertos sucesos historicos que han aportado a su desarrollo y uso en la
actualidad, Dynamic cita a Erik Larson 1989 y expresa que fue ¢l quien utilizé por primera vez el
término Big Data en un documento sobre el marketing y el uso de los datos en los términos que

hoy conocemos (DYNAMIC, n.d.)

Impacto que genera el Big Data en el mundo

Los Big Data generan un impacto positivo ya que permite después del manejo de datos
completamente ordenado, facilitar la toma de decisiones rapidas y claves para el sector
transporte. Gracias al andlisis de Big Data permite anticipar y prevenir problemas en carretera,
aunque la existencia de riesgos como la pérdida de privacidad, estos pueden ser controlados con
regulaciones éticas y tecnologicas adecuadas, haciendo que los beneficios superen ampliamente
los inconvenientes. Por otro lado, tiene un impacto negativo porque se pueden ver afectados

datos, por lo tanto, es necesario restringir el acceso a estos. Actualmente experimentamos un
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cambio significativo en la sociedad debido al uso y aceptacion de las tecnologias, este suceso
marca la entrada de la 4ta revolucion industrial en que la tecnologia y el conocimiento de los
datos son relevantes llevandose a una transformacion del entorno tal como lo conocemos, este
movimiento ha generado transformaciones muy importantes tanto en particulares, como en un
incremento en el uso de dispositivos y sus aplicaciones, en organizaciones las que estan en
procesos de adaptacion del entorno tecnoldgico, modificando la manera de trabajar hasta el

momento.

En el contexto actual los datos masivos tienen gran importancia volviéndose una informacion
indispensable para las organizaciones que buscan optimizar y perfeccionar sus resultados
comprendiendo que la utilizacion del Big Data nos ayuda a mejorar y sobre todo a guiar a las

empresas hacia el éxito, pero sobre todo que se mantengan en el tiempo (DYNAMIC, n.d.)

Revolucion de la tecnologia en Colombia

La transformacion tecnoldgica en Colombia se ha ganado un desarrollo notable en los Gltimos
afos, estableciendo a la nacion como un modelo en digitalizacion dentro de América Latina. Este
avance ha sido promovido por proyectos del gobierno, mejoras en la infraestructura tecnologica
y una mayor aceptacion de nuevas tecnologias en diferentes areas productivas. (Latinpyme,
2025)

En las empresas, la digitalizacion ha cobrado gran relevancia. De acuerdo a las cifras del Think
Digital Report 2024, el 76% de las compaiiias en el pais de Colombia han comenzado su proceso

de digitalizacion, y el 71% de ellas se siente muy satisfecha con sus logros en este campo.
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Areas como la banca y el comercio minorista son pioneras importantes en esta evolucion,
incorporando herramientas como la inteligencia artificial y el analisis de datos para enriquecer la

experiencia del usuario y mejorar sus procesos (Latinpyme, 2025)

.Qué es Syscar?

Es un software comercial, operativo, administrativo, contable y financiero, para empresas de
transporte de carga que le permite administrar, gestionar y controlar todas las operaciones.

(Software, 2019)

.Qué hace?

SYSCAR permite el registro y manejo de las hojas de vida de vehiculos, conductores,
tenedores y clientes involucrados en los diferentes procesos del transporte de carga pesada.
Ademas, se encarga de generar y controlar la documentacion de pedidos, asi mismo 6rdenes de
cargue, remesas y manifiestos, al igual que todo lo que ello involucra, como son planes de viajes,

generacion de anticipos, cumplido de viajes y liquidacion de estos.

También permite el control de los viajes realizados por la flota propia o a otras empresas

transportadoras (Viajes a terceros). (SOFTWARE, 2019)

Todos los procesos anteriormente mencionados, generan automaticamente la contabilidad sin

necesidad de realizar un solo registro contable, es decir, se tiene la contabilidad en linea.

De acuerdo con una observacion realizada a la empresa International Logistic MD y al

manejo de grandes datos por medio de Syscar encontramos las siguientes ventajas y desventajas.
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Sustentacion teorica de la pregunta.

Ventajas de Syscar

-Genera automaticamente informacion contable de todo el proceso del despacho como son
causacion del viaje, generacion de anticipos, liquidacion del viaje, legalizacion de viajes con
vehiculos propios y facturacion de remesas por medio del diligenciamiento de documentos

electronicos dentro del mismo Software.

-Se generan restricciones y controles para la ejecucion del despacho, dando acceso restringido

de acuerdo con las funciones del usuario a ingresar.

- Reduce el tiempo a la hora de realizar todo tipo de operaciones logisticas para la empresa

que lo implemente.

Aunque la implementacion del software genera variedad de ventajas a la empresa
International Logistics MD es necesario recalcar que la adopcion de este tipo de soluciones

implica ciertas desventajas al momento de su uso tales como:

Desventajas de Syscar

-La principal limitacion del software es su dependencia en la estabilidad del sistema. En caso
de fallas técnicas, caidas del servicio o interrupciones se puede generar un retraso significativo

en las operaciones logisticas.
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-El acceso al software desde varios equipos si no poseen protocolos de seguridad necesarios
se puede aumentar el riesgo de vulnerabilidad de datos o extraccion de informacion confidencial

por terceras personas comprometiendo la integridad y privacidad de la empresa y los clientes.

-Puede facilitar manipulaciones indebidas por parte de terceros como la alteracion de fechas
en facturas generando un riesgo no tan solo operativo, sino también puede derivar fraudes

contables y legales disminuyendo la reputacion de la empresa.

Funcionalidades del software Syscar y su relacion con el uso de Big Data

Este andlisis est4 basado en la busqueda de los beneficios que trae Syscar con el uso de los
Big Data que posee la organizacion para su facil manejo y asi poder abastecer las necesidades
tanto operativas como administrativas que requieran internamente. Con un objetivo claro que es
identificar las soluciones que trae consigo el software llevando un control detallado de las
actividades y de este modo optimizar el tiempo, brindando asi un servicio adecuado con una
buena experiencia por parte de la empresa para cada proceso logistico.

Para este proceso Syscar cuenta con las siguiente herramientas para cumplir con el servicio de
International Logistics MD.

Seccion comercial

-Clientes y proveedores

En esta seccion se permitird crear clientes y proveedores que confirmen la empresa con sus
datos principales, como es su razon social, NIT, direccion, nimero de contacto principal y un

correo electronico donde se enviaran las facturas que se emitan. De igual manera, se detalla la
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actividad econdmica, las responsabilidades, calidades y atributos contables. Ademas, se tiene la
posibilidad de configurar a cada cliente una fecha limite para cancelacion de factura en un
periodo especifico, con el fin de llevar un control, y el sistema notificara cuando una de estas
facturas vence. Adicional se presenta la opcion de habilitar e inhabilitar el cliente por ruptura de
lazos comerciales; facilitando asi una recopilacion de datos eficientes y necesarios para el buen

funcionamiento de la organizacion.

Ilustracion 1 mdodulo de base de datos clientes

3 Clientes <F@> Fletes <F9> Maestra Zonas <F10> Maestra Tipo Ctes, E3
Datos Basi
Nombre: Ind. HABILITADO | INHABILITADO
Direccidn: e
Ciudad: Pais: (T
Teléfonos: Fax: Cod. Alterno: I:l
e [+ [l mponeeli ] Ne] ————-
Celular: [Cod.Post.:| || | Tipo Regimen: [T_J furid), M (Naturall, 5 (Simple]
- Sedg: 0f Act., Economica | 5 SYSMabile | Fecha Ing - [0E-DE-2025 Cierre Fact_
-Fleprl learl - Omitir Rentab.: |N0|% Min.:|  0.00] | Ene: [ 3]
Ii-elenle: H % Comision: |  0.000 Feb: [ 28]
Email: Comis_Incl.Fte.: (NO|Imp. Asum.: Mar: ?
BteFinoaic |] Omitir ¥ir.Decl.: |5 Abr- E
Email.: Impri. Flete: |5l Way: [ 7]
Tesorero: % Manejo: 0.000 =
Dir Cobro: Ret. Fte:[NO|%IcA:_ooaoog]| | Jum L0
Contac Came.- I Ind Rete IVA: i
Email: rDatos F. i Ago: i
Z N* Max. Rem. | Sep: | 30|
LRnaE o I For. Pag.: [CORFI p|azo;E Oct: [ 3]
Origen Desp.: Excento Dcto Con_:- Cent. Util. Nov.: E
Dia-hora pago: Facturar en: IPIALES Dig: | 21
Desp. Cart.¥: [NO |Descto:[ .00 Z|Tipo: GENERICO Comercial:[ | B
Cupo Cr: leona: GEMERICO Restricci Ct
i ¥iIr. Mazimo Comparendos: 1]
Edad ¥eh.: 0f Uk Desp.:| - -
Hora inic.: | : Hora Final: | :
Trans. Fest.: |5 Apl. pagos: |F
Ule. A liz. HY:|06-06-2025 Flates
Dai_ns Fact. Doc.‘ Esc. | | | ‘ | | | | n | 5 | | ‘ A Req, Cumplir
Ret1CA Pobl. | Email Even. | Req, Fact.

Fuente (tomada de Syscar)

Seccion contable

-Cartera

Desglosa un mddulo con una cartera detallada de cada cliente y proveedor el cual permite

llevar un control de cobros y pagos, asi como la elaboracion de cheques, pagarés y transferencias



de los diferentes bancos que disponga la empresa. Este sistema facilitara mantener libros
contables de sus saldos y movimientos cuando se lo requiera, una visualizacion de cada una de
las facturas, su plazo y aplicacion de pago, si la cartera se encuentra en mora. Asimismo, sera
posible generar directamente egresos, recibos de caja, conexos, entre otros, considerando una

secuencia numérica de cada registro.

llustracion 2 mdédulo de cartera

 Vencer: 20,542,500
1-30: 82.176.460
2599906

“F12,

2,699,906
=)
2712372
R

84.571.01

400,000,000
210,137,065

Fuente (tomada de Syscar)
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Seccion operativa

-Propietarios, conductores y vehiculos

En esta parte operativa, facilitara la creacion de propietarios y conductores de una manera
oportuna y con datos clave para la elaboracion de documentos, donde se detalla nombres
completos, cédula, direccion. En el caso de los propietarios, se indicara su actividad econdmica.
Adicionalmente, en datos relacionados al conductor, se especificara fecha de vencimiento de
licencia de conduccidn, el cual es de suma importancia, y el sistema notificard cuando esté a
punto de vencer. Por otro lado, como una forma de tener una informacién completa, el sistema
permitira subir la documentacion en formato PDF, el cual servira de constancia de que la

informacion ingresada es veridica.

Ilustracion 3 modulo de propietarios vehiculos

I” Fidelizado Estado: |INHABILITADO

Nombre: | Cedula:
Datos Generales | Vehiculos > f
Nombres:| Ced./Nit: [ [
Apelidos: | | Exped. En: [IPIALES
Fec. Exped.: I - -

Direccidn: | Regimen:

Ciudad: [IPIALES Fecha Ing.: [06-06-2025
Teléfono: | Celular: |
Fec. Nac:| - - Lugar: |

Email: |

Fote no registrada
Act. Econom.: |~ Afiliado e .
[~ ASOCIADO

™ Renovacion Datos

Fecha retiro: | - - Seleccionar Foto... | 3| Documentos |
Motivo: [~ Pagare [~ Exento Poliza
Creado por: [MIRANDA ALZATE CRISTIAN ANDR_-| Uk. Mod.:[06-06-2025  Modif. Por:| M1 LZATE CRISTIAN ANI_-|
_J_J_J_J_J_J_J_J_JJ_JJ ## /|

Fuente (tomada de Syscar)

En la creacion de un vehiculo, permite el ingreso de la informacion bésica sobre el automotor,

como modelo, afos de fabricacion, color, clase, configuracion, capacidad, nimero de chasis y
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motor. También permite acceder a informacion sobre el GPS, seleccionando empresa satelital
con su usuario y contrasefia, donde podremos monitorear el vehiculo cuando se encuentre en ruta
y enviar reportes al cliente de una forma clara. En este modulo, el sistema notifica un estado que
puede ser HABILITADO cuando el vehiculo cumple con todos los requisitos y esta al dia en
documentacion e INHABILITADO cuando un documento esté por vencer o se tenga que
actualizar la hoja de vida, que por lo general se realiza cada 6 meses, permite de igual modo
subir documentacion de referencia como es tarjeta de propiedad, soat, tecnomecanica y fotos del
vehiculo.

Ilustracion 4 modulo de vehiculos

% Vehiculos 2 |
Conductor: | [ Estado:[INHABILITADO
| Poseedor: | [ Placa:l 0
Observ.: &
| - | EQuIPOT
Datos generales I Documentos ] Personas I Inspeccion I Record viajes
Marca:| [ Linea: | [ Fec. Ing.: [06-06-2025 Runt: |
Modelo: | Color: | | Tipo serv: [PUBLICO ~| || Ne Interno: | 0 Propio: [NO  ¥]
Clase:| _~| Carroceria: | | Admon: [NO _~| Socio: ]
Confg.:| | Capac.:| P Vacio: [ MEE. ComLs.:l—__lNO 1 I~ Fidelizado
Combus.:[ACPM —~| Repot.: [NO ~] Modelo: [ Cen. Cost.:] [ QI
Motor: | Chasis: [ Cen. Oper.] I 0l
Serie:| Pais: | COLOMBIA ~1 Dl | ubicacion:] I AFILIADO
lLic. Transito:] organ. Tto.:[ | D =
Ing. Serv. X:[Caucion o Poliza de Garan_-] Decl. Imp. [o5-06-2025
Fec. Licen.:| - - Ult. Viaje
Trailer: O Marca: | Modelo: | 0 ||[ps-06-2025 Foto no registrada
GPS '
Emp.: | I QJ Id GPS: |
1) ure: | Usuario: [ Clave: [ ‘
Comercial:r i C Medid, rElevacion: i F
I l Q‘ saces — Foto | l] Documentos ’
Tipo de propiedad:| -] Kmts. Actuales: | ~ SINIESTRADO
Creado por: | MIRANDA ALZATE C | Uk Mod.: |706-06—2025 Modff. Por: [MIRANDA ALZATE C =]
jdmnis:[ 4| <l &l »| pi| O] 2| B & . - v |}
] K R T~ T B N - s . & [ L)

Fuente (tomada de Syscar)
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-Pedido, ordenes de cargue, remesas y manifiestos de transporte

Al momento que el cliente realiza el pedido a la empresa estos datos se ingresan al sistema
generando automaticamente la orden de carga, su remesa y su manifiesto directamente enviado al
ministerio de transporte en el que indica su RESOLUCION NO. 20223040045515DE AGOSTO
5 DE 2022 “MANUAL DE DESCRIPCION E INSTRUCCIONES PARA LA OPERACION
GENERAL DEL REGISTRO NACIONAL DE DESPACHOS DE CARGA RNDC”, este
documento se expone de manera general el funcionamiento y utilizacion del sistema de
informacion del Registro Nacional de Despachos de Carga — RNDC, con la descripcion de sus
principales funciones, y los requisitos Necesarios que se requiere para su operacion. Ademas,
permite orientar al usuario sobre los moédulos, fundamentos conceptuales y funcionalidades que
componen el sistema RNDC. De igual manera, se encontraran instrucciones para el ingreso al
aplicativo y ruta de acceso, descripcion desde el punto de vista funcional de los flujos de trabajo,
procesos automaticos efectuados por el sistema, aspectos de seguridad relacionados con la
administracion de perfiles del usuario administrador, asignacion de usuarios secundarios,

solucion de problemas, preguntas frecuentes, datos de contacto y glosario. (Mintransporte, 2022)

Un manifiesto de carga consiste en un documento legal en el cual se describe la mercancia
que se transporta, incluyendo informacion sobre quién es el generador de la carga, en este caso
nuestros clientes; igualmente, datos sobre el origen, destino, producto, peso, volumen, cantidad y
una tarifa previamente negociada con el cliente, y el cual se le pagaré al transportista.

(INSEROCA,2021).
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En primera instancia, el sistema permitira generar una orden de carga, donde aborda lo
anteriormente mencionado, y habilitara automaticamente dos documentos, como lo es la remesa
y el manifiesto de carga. Dentro del mismo, se registra un documento contable correspondiente
al egreso, donde se especifica un anticipo, el cual detalla un valor en pesos. Este documento
siempre se expedird en cada manifiesto elaborado, permitiendo asi un control de los pagos que se

realice a cada propietario del vehiculo.

Illustracion 5 moédulo de remesas y cumplidos

<F5> Ver FteEmp. <F6> Ingr.Remi.Ctes <F7> List.Prod. <F8> Crear Ftes. Estado : [EMITIDA
r Placa: | |T Cond.: Con.Pos.Tr." Entrada NO:
—Datos del Client, A 001
Fletes X: Fact. A: RF|| Remesa No:
Origen: Destino: Docto Cte.:
Producto: Ruta: C. Cost.: | Fact Cliente.:
Pr. Minis: Duefio Merc. | Tipo Factura: [CTE # Entregas:
—Datos R ~Datos Desti Avtoriz. Mo
Cod: ] O coa:|:1 D Fecha: [06-06-2025
Dir: Dir: Fecha Cump: | - -
Contacto: Contacto: F. Ent. Doc.: |06-06-2025
Tel./Cel.: Tel./Cel.: Fec. Fact.: | - -
Cita:[06-06-2025 |Hora: [ : ||| Fec. Limite: [06-06-2025 |Hora:| : | | | Fact. Exced. Ne:
Pesos Basculs
I\D';:?l 0] Seguro: [ O] vS:[EMP]| | "= B promapa: - -
Calm(hd Uni. Med IE%FIE Tons idy [
1000 ] 0. uuol 0. ouul |sus PRODUCTOS ]
~Flete Cond——— ~Datos Lig. Fal
Pagar X: |[CUPO For. Pago:ll:DHm | Unid. Finales: 0.000 S | Pedido N°: I
Fte. Unit.: 00) | Facturar en: [007 Tons. Finales: 0.000 Orden No:
Fte. Total: .00 Kgs/Unid. Falt.: 0.00 Manfto NO:
Ajus. Fte: 00 l Imp_: Elp.:l 7 Valor Falt.: 0.00 | | Fact. No:
G d Impor: Sobor: Modalidad: 2}
Ne: oTM: INCO: CarmPorts[ | ]
Inf. Contenedor ||| otros Datos Mfto | 1inf.Adic. | Tiempos carg. | ComiCond: 1
Urg:|  Cost:! -DTA:!  AlLRies:| Restr: cgmf.. Acomp.:| =
Dev. Anulacon] Doc. Adjuntos. ] Apro. | Desapr. ] l Proy.: | | I
| @l |r|D]|z|e|al- | | | 22| | ®] cric| &) M| = e | o |

Fuente (tomada de Syscar)




llustracion 6 médulo de orden de pedido

Fuente (tomada de Syscar)

Illustracion 7 moédulo registro de manifiestos

Fuente (tomada de Syscar)
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Conclusiones

Se encuentra la desventaja del robo de datos e informacidn confidencial por parte de terceros
al momento de permitir el ingreso de varios usuarios al software por lo que Syscar realizé una
actualizacion al sistema con la novedad de generar una opcidn para restringir ciertos permisos y
no poder realizar todas las acciones como son: cambios de fecha de facturacion, eliminar

anticipos, alterar valores, etc.

El sistema Syscar y los Big Data permiten vincular la informacion de las empresas de
transporte de mercancia con paginas de orden nacional que autorice el despacho de vehiculos con

la carga.

Permite la creacion de hojas de vida de los vehiculos, conductores y propietarios generando
también una alarma al momento de tener estos documentos caducados pidiendo una

actualizacion urgente.

Colombia esta experimentando una transformacion tecnologica que estd cambiando su
situacion tanto econdmica y social. La union de estrategias gubernamentales dindmicas,
financiamiento en infraestructura y la asimilacion de las nuevas tecnologias por parte de las
organizaciones privadas esta estableciendo los principios para un futuro mas digital, inclusivo y

profesional.

El uso del software Syscar es indispensable para la empresa International Logistic MD puesto

que ayuda a optimizar los procesos reduciendo tiempos de espera para el cargue y descargue de
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mercancias, siendo mas eficientes en la prestacion de los servicios y logrando atraer mas clientes

por la buena experiencia con clientes antiguos.

También Syscar permite radicar de manera inmediata ante el ministerio de transporte en la
pagina RNDC registro nacional de despacho de carga, propiciando documentacion legal para el
transporte de mercancia a nivel nacional, demostrando con esto que los Big Data ayudan a

vincular la informacion entre empresas con actividad comercial similar.
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