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Resumen

Las micro, pequenias y medianas empresas (MiPymes) agroindustriales del departamento
del Tolima enfrentan diversos desafios para fortalecer su competitividad en mercados
extranjeros, entre los que se destacan las limitaciones en innovacion, la baja articulacion entre
empresas, el acceso restringido a herramientas tecnolodgicas y las dificultades para identificar
oportunidades comerciales en el exterior. Estas condiciones reducen su capacidad para responder
a las exigencias del comercio global y limitan su crecimiento sostenible.

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un modelo de generacion conjunta
de soluciones que, mediante el uso de herramientas digitales que no requieren mayor inversion,
contribuya al fortalecimiento de la competitividad a nivel mundial de las MiPymes
agroindustriales del Tolima. Para ello, se plantea una investigacion con enfoque cualitativo, de
tipo descriptivo y con disefio propositivo, basada en la revision de literatura cientifica,
documentos institucionales y experiencias exitosas relacionadas con innovacion abierta,
transformacion digital y globalizacion empresarial.

Como resultado, se propone el Modelo de Innovacion Colaborativa Agroindustrial
(MICA 4.0), una metodologia compuesta por seis fases que integra diagnostico empresarial,
identificacion de capacidades, colaboracion estratégica entre empresas, uso de inteligencia
artificial y herramientas digitales gratuitas, monitoreo de oportunidades multinacionales y
evaluacion mediante indicadores de competitividad. La propuesta busca facilitar la cooperacion
entre empresas, optimizar recursos y fortalecer sus capacidades para acceder a mercados en otras

partes del mundo sin requerir inversiones significativas en infraestructura tecnoldgica.



Se concluye que el disefio de un modelo de articulado de conocimientos y capacidades
apoyado en tecnologias digitales de facil acceso constituye una alternativa metodologica para
fortalecer la participacion a escala internacional de las MiPymes agroindustriales del Tolima. Su
implementacion y evaluacion en escenarios reales se plantean como una linea de investigacion
futura.

Palabras clave: Internacionalizacion, MiPymes agroindustriales, Tolima, digitalizacion,

innovacion



Problematica abordada

Las micro, pequenias y medianas empresas (MiPymes) agroindustriales desempefian un
papel relevante en el desarrollo econdmico y social del departamento del Tolima, debido a su
contribucioén a la generacion de empleo, al aprovechamiento de la produccion agropecuaria y a la
transformacion de materias primas en productos con mayor valor agregado. En este contexto, la
agroindustria representa una actividad estratégica para el departamento, tanto por su vinculo con
las dindmicas productivas regionales como por su potencial para contribuir a la diversificacion
de la oferta exportable y a la insercion de productos del territorio en mercados nacionales e
internacionales.

Sin embargo, estas empresas desarrollan sus actividades en un entorno caracterizado por
cambios tecnoldgicos, nuevas exigencias de los consumidores, transformaciones en los mercados
y una creciente necesidad de innovar para mantener y fortalecer su posicion competitiva. Estas
condiciones representan desafios particularmente importantes para las MiPymes, debido a las
restricciones que pueden enfrentar en materia de recursos financieros, capacidades tecnologicas,
conocimiento especializado y acceso a informacion de mercados. En consecuencia, el
fortalecimiento de sus capacidades de innovacidn y adaptacion constituye un elemento relevante
para mejorar su competitividad y ampliar sus posibilidades de internacionalizacion.

Esta situacion se encuentra enmarcada en un contexto latinoamericano caracterizado por
importantes desafios en materia de productividad, innovacién y transformacion productiva. De
acuerdo con la Perspectivas Economicas de América Latina 2023, la region requiere fortalecer la
inversion, la innovacion, la productividad y la transformacion digital, asi como promover una

mayor articulacion entre los sectores publico y privado, la academia y otros actores del



ecosistema productivo. Estas condiciones son necesarias para avanzar hacia estructuras
productivas mas sostenibles y competitivas y para aprovechar las oportunidades derivadas de los
cambios tecnologicos y de la dinamica de los mercados internacionales (OECD et al., 2023).

En Colombia, el comportamiento reciente de las exportaciones evidencia tanto
oportunidades como desafios para los sectores productivos. De acuerdo con el DANE (2026),
durante el primer semestre del afo las exportaciones colombianas alcanzaron US$27.844
millones FOB, lo que represent6 un crecimiento del 14,2% frente al mismo periodo de 2025. No
obstante, este comportamiento fue heterogéneo entre los principales grupos de productos:
mientras las exportaciones de combustibles y productos de las industrias extractivas
contribuyeron al crecimiento del valor exportado, el grupo de productos agropecuarios,
alimentos y bebidas presentd una disminucion del 2,7%, y las manufacturas una reduccion del
1,6%. Esta situacion evidencia que el crecimiento agregado de las exportaciones colombianas no
se presenta de manera uniforme entre los diferentes sectores productivos y que persisten desafios
para fortalecer la participacion de actividades con potencial de generacion de valor agregado.

La Figura I permite observar la evolucion mensual del valor de las exportaciones
colombianas entre junio de 2024 y junio de 2026. Aunque se presentan fluctuaciones durante el
periodo, al comparar los meses de junio se observa un incremento del valor exportado, que pasé
de US$3.859,3 millones FOB en junio de 2024 a US$3.957,7 millones en junio de 2025y a
US$4.233,5 millones en junio de 2026 (DANE, 2026). Este comportamiento evidencia un
escenario en el que existen oportunidades de participacion en los mercados internacionales, pero
también un entorno dindmico que exige a las empresas fortalecer su capacidad de adaptacion,

innovacion y respuesta frente a las condiciones cambiantes del comercio exterior.



Figura 1

Evolucion mensual de las exportaciones colombiana, junio de 2024 a junio de 2026
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Nota. Grafico adaptado de Estadistica de exportaciones, por Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), 2026. La informacion de exportaciones fue procesada por el
DANE y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-internacional/exportaciones

En este contexto nacional, el departamento del Tolima presenta oportunidades y desafios
particulares. La informacion estadistica presentada en la Figura 2 muestra que el valor de las
exportaciones del departamento pas6é de US$46,47 millones FOB en 2020 a US$59,43 millones
en 2021, US$78,63 millones en 2022, US$77,18 millones en 2023, US$79,91 millones en 2024 y
US$117,98 millones en 2025. En términos generales, estos resultados evidencian un crecimiento
significativo del valor exportado durante el periodo analizado, aunque con fluctuaciones
interanuales. Entre 2020 y 2025, el valor de las exportaciones del Tolima aumento
aproximadamente 153,9 %, lo que refleja un fortalecimiento de su dinamica exportadora y la
existencia de oportunidades para ampliar su participacion en los mercados internacionales.
Figura 2

Valor de las exportaciones FOB por departamento, periodo 2020 - 2026


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-internacional/exportaciones

Valor FOB (Millones de délares) por Departamento destino u origen Valor FOB (Millones de dolares) por Departamento destino u origen

Departamento 20 2021 2022 2023 2024 2025 2026 . Total Departamento 20 2021 2022 2023 2024 2025 2026 . Total
Bogota D.C 18,28 2760792 3387964 30.192,04 3035679 3342013 17.033,79 286.010,26 | Narifio 25,10 265,34 349,54 185,83 22432 27439 11443 243543
Antioquia 11,54 844292 1014609 839946 802047 902554 5280,02 82.751,52  Norte de Santander '6,81 128,27 174,58 142,43 261,50 264,67 145,78 1.558,19
Valle del Cauca M42 477418 597998 474722 506701 569133 341360 48.439,16 | Quindio 7,55 110,20 13523 127,84 157 46 167,85 104,61 1.174,95
Cundinamarca 30,59 479235 584341 490458 547071 315206 48.278,16 || Boyaca 16,05 92,27 92,30 7184 100,14 7362 32,84 1.005,11
Bolivar 461 343473 403795 368175 372898 264872 3382963 || Meta T2 133,49 100,36 113,43 115,73 118,63 69,46 932,40
Atlantico 1449 276430 339525 2 292194 299282 164440 28.146,06 | [Tolima 16,47 59.43 7848 7718 7991 117,98 51,76 781,15
Departamentos 1,51 34948 268099 295,34 52555 6.923,10 11.093,33 || Sucre 949 63.90 62,62 9123 117.01 131,14 93,15 630,70
varios Casanare 16,73 30,80 60,23 38,88 47,71 3733 14,37 555,83
Santander '8.44 962,59 1.06488 906,54 860,23 892,83 541,75 841144 | Cérdoba 13,96 49 88 109,86 34 85 46,63 30,52 32,95 536,50
Risaralda B49 66198 4178 772,81 97238 56748  6.951,36 | Huila 9,73 18,37 30,35 62,76 75,69 73,50 40,16 388,28
La Guajira 0,78 351,33 539,66 49547 416,85 26836  5.078,73 | Choco 1,26 0,62 853 5,88 8.61 12,52 9,81 61,20
Magdalena 787 39253 39691 666,83 88917 45880  4.63473 | Putumayo 2,06 3.50 321 378 411 315 1.1 58,67
Caldas 12,34 422,65 411,13 42383 439,50 27336 4.09340 | SanAndrés 0,19 4.41 132 0,77 1.94 382 273 30,14
Cauca 13,05 449,88 41,88 386,73 567,76 29410 4.062,92 | Amazonas 2,36 1,79 0,98 078 0.95 294 0,58 15,40
Cesar 16,84 267,25 266,78 263,83 22590 9598 3.02402 | Arauca 0,36 1,06 4385 131 158 1,93 0,52 14,44
Narifio 15,10 265,34 349 54 185,83 22432 274,39 11443 243543 | Vichada 0,57 9,96 0,31 0,05 0.09 054 13,79

Nota. Imagen tomada de Tablero de Informacion Estadistica de Comercio Exterior de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), 2026, con informacion procesada por la
DIAN y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZjk4OWFiMGUtNzhiOCO0YjAI1LTHODINmFmYiVi

NWEMTcl1liwidCI6ImZhYjI2ZTVhLTczN2EINDQzOC04Y2NKL ThINDY 1ZWNmMjFkOCls

ImMiOjR9

No obstante, el crecimiento registrado por el Tolima debe analizarse en relacion con el
comportamiento de otros departamentos del pais. De acuerdo con la informacion presentada en la
Figura 2, en 2025 el Tolima registrd exportaciones por US$117,98 millones FOB, mientras que
departamentos como Narifio, Norte de Santander y Quindio alcanzaron valores de US$274,39
millones, US$264,67 millones y US$167,65 millones, respectivamente. Esta comparacion
permite identificar que, pese al crecimiento alcanzado por el Tolima, todavia existen
oportunidades para fortalecer su capacidad exportadora y aprovechar de manera mas efectiva las
ventajas productivas del territorio.

En este sentido, el desafio no consiste unicamente en incrementar el valor de las
exportaciones, sino también en fortalecer las capacidades de las empresas que participan o tienen

potencial para participar en los mercados internacionales. Para las MiPymes agroindustriales,


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjk4OWFjMGUtNzhiOC00YjA1LTljODItNmFmYjViNWFjMTc1IiwidCI6ImZhYjI2ZTVhLTczN2EtNDQzOC04Y2NkLThlNDY1ZWNmMjFkOCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjk4OWFjMGUtNzhiOC00YjA1LTljODItNmFmYjViNWFjMTc1IiwidCI6ImZhYjI2ZTVhLTczN2EtNDQzOC04Y2NkLThlNDY1ZWNmMjFkOCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjk4OWFjMGUtNzhiOC00YjA1LTljODItNmFmYjViNWFjMTc1IiwidCI6ImZhYjI2ZTVhLTczN2EtNDQzOC04Y2NkLThlNDY1ZWNmMjFkOCIsImMiOjR9

este reto adquiere especial relevancia debido a que su competitividad depende, entre otros
factores, de su capacidad para innovar, incorporar tecnologias, identificar oportunidades de
mercado, diferenciar sus productos y establecer relaciones de colaboracion que les permitan
acceder a conocimientos y recursos complementarios.

La innovacion, por tanto, puede constituirse en un mecanismo para responder a estas
necesidades. Sin embargo, en el caso de las MiPymes, los procesos de innovacion pueden verse
limitados por la disponibilidad de recursos, capacidades técnicas y acceso a conocimiento
especializado. Frente a esta situacion, la innovacion colaborativa adquiere relevancia al permitir
que las empresas articulen conocimientos, capacidades y recursos con otros actores del
ecosistema, como instituciones de educacion superior, centros de investigacion, entidades
publicas, organizaciones empresariales y otras empresas.

De manera complementaria, la transformacion digital ofrece herramientas que pueden
facilitar la gestion de informacion, la comunicacion, el andlisis de mercados, la identificacion de
oportunidades y la coordinacion de procesos de innovacion. No obstante, para que estas
herramientas generen valor en las MiPymes, es necesario considerar soluciones acordes con sus
capacidades econdmicas, tecnoldgicas y organizacionales. Por ello, el uso de herramientas
digitales asequibles puede representar una alternativa para facilitar la incorporacion de practicas
de innovacion sin requerir necesariamente grandes inversiones en infraestructura tecnoldgica.

A partir de la revision de literatura cientifica, documentos institucionales e informacioén
estadistica, se identifica la necesidad de contar con una metodologia que articule la innovacion
colaborativa, la participacion de los diferentes actores del ecosistema y el uso estratégico de

herramientas digitales asequibles. Una metodologia con estas caracteristicas podria proporcionar
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a las MiPymes agroindustriales del Tolima una ruta estructurada para identificar problemas y
oportunidades, generar soluciones de manera colaborativa y fortalecer capacidades relacionadas
con la innovacion y la preparacion para los mercados internacionales. También se cre6 la Figura
3 para lograr visualizar de forma mas concreta la problematica aqui presentada.

Figura 3

Arbol de problemas

Menor desarrollo econémico Baja generacion de empleo de Disminucion de la competitividad del
regional calidad sector agroindustrial del Tolima

—

Escasa presenciade | | pgaj; competitividad de Pérdida de Limitado

productos toh;nenses las mipymes oportunidades crecimiento
/S metcacon agroindustriales comerciales empresarial
internacionales

Las mipymes agroindustriales del Tolima presentan dificultades
para acceder y consolidarse en mercados internacionales debido
a la limitada capacidad de innovacion colaborativa y al escaso
aprovechamiento de herramientas digitales accesibles

. e . Limitada capacidad Insuficiente
Bajo conocimiento Escasa adopcion de | | Débil cooperacion P: e
para desarrollar planificacion
sobre procesos de herramientas entre empresas e W
. : e productos con valor estratégica para
internacionalizacion digitales instituciones
agregado exportar
Débil cultura de Bajo acceso a Restricciones Poco acceso a Escasa capacitacion
innovacién informacion sobre financieras programas de empresarial
mercados innovacion

internacionales

Nota. Elaboracion propia de los integrantes de la portada con base en la investigacion de la

problematica presentada, 2026. Canva. https://canva.link/dofp79heodz9ds2

En respuesta a esta necesidad, la presente investigacion propone el Modelo de

Innovaciéon Colaborativa Agroindustrial (MICA 4.0), concebido como una metodologia


https://canva.link/dofp79heodz9ds2
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orientada a fortalecer las capacidades de innovacion de las MiPymes agroindustriales del
departamento del Tolima mediante la articulacion de actores, la generacion colaborativa de
soluciones y el aprovechamiento de herramientas digitales asequibles. La propuesta se
fundamenta en la revision de literatura cientifica y documental y busca establecer una ruta
estructurada que contribuya a mejorar la preparacion de estas empresas frente a los desafios de la
competitividad internacional.

En consecuencia, la problematica de investigacion se relaciona con la necesidad de
fortalecer las capacidades de innovacion colaborativa y apropiacion de herramientas digitales de
las MiPymes agroindustriales del Tolima, de manera que puedan aprovechar de forma mas
efectiva sus capacidades productivas y las oportunidades de los mercados internacionales. En
este sentido, surge la siguiente pregunta de investigacion:

,Como disefiar una metodologia de innovacion colaborativa, asistida por
herramientas digitales asequibles, que contribuya al fortalecimiento de la competitividad
internacional de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) agroindustriales del

departamento del Tolima?



Objetivos

General

Disefar una metodologia de innovacion colaborativa, respaldada por mecanismos
digitales accesibles, que fortalezca la competitividad internacional de las micro, pequenas y
medianas empresas (MiPymes) agroindustriales del departamento del Tolima mediante la
articulacion de actores del ecosistema de innovacion, la transformacion digital y el
aprovechamiento estratégico de capacidades colaborativas.
Especificos
v Analizar los factores que limitan la competitividad internacional de las MiPymes
agroindustriales del departamento del Tolima, con énfasis en las barreras relacionadas con la
innovacion, la transformacion digital, la colaboracion empresarial y los procesos de
internacionalizacion.
v Disefiar una metodologia de innovacion colaborativa que integre herramientas digitales
de bajo costo, mecanismos de articulacion entre los actores del ecosistema regional de
innovacion y estrategias orientadas al fortalecimiento de la competitividad internacional de las

MiPymes agroindustriales del Tolima.

12
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Metodologia

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, con caracter
documental y propositivo, orientado al analisis de los factores que inciden en la competitividad
internacional de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) agroindustriales del
departamento del Tolima y al disefio del Modelo de Innovacion Colaborativa Agroindustrial
(MICA 4.0). El enfoque cualitativo resulta pertinente para comprender fendémenos en su contexto
y analizar las relaciones entre los diferentes elementos que intervienen en una problematica de
investigacion (Creswell & Creswell, 2023). La sexta edicidon de Research Design: Qualitative,
Quantitative, and Mixed Methods Approaches aborda precisamente la seleccion y aplicacion de
enfoques cualitativos, cuantitativos y mixtos en el disefio de investigaciones.

El estudio tuvo un alcance descriptivo-propositivo. En su componente descriptivo, se
analizaron factores asociados con la innovacidn, la transformacion digital, la colaboracion
empresarial, la internacionalizacion y la competitividad internacional de las MiPymes
agroindustriales. En su componente propositivo, se disefido una metodologia orientada a fortalecer
estas capacidades mediante la articulacion de actores del ecosistema regional de innovacion y el
uso estratégico de herramientas digitales.

Por su naturaleza documental, la investigacion se fundamento en fuentes secundarias de
caracter cientifico e institucional. En consecuencia, no contempld trabajo de campo, aplicacion
de instrumentos de recoleccion de informacion primaria ni validacion empirica del modelo
propuesto. El resultado principal corresponde al disefio y fundamentacion documental del MICA

4.0.
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Enfoque Metodologico y Relacion con la Investigacion en Ciencia del Disefio

Como referente metodoldgico complementario, la investigacion incorpor6 elementos de
la Investigacion en Ciencia del Diseno (Design Science Research, DSR), particularmente los
relacionados con la identificacion de un problema, la revision del conocimiento disponible y el
disefio de un artefacto orientado a responder a una necesidad identificada.

Hevner et al. (2004) sefialan que la ciencia del disefio se orienta a la creacion de
artefactos destinados a ampliar las capacidades humanas y organizacionales y a responder a
problemas relevantes. De manera complementaria, Peffers et al. (2007) plantean una
metodologia de investigacion en ciencia del disefio que comprende seis actividades:
identificacion y motivacion del problema, definicion de los objetivos de la solucion, disefio y
desarrollo, demostracion, evaluacion y comunicacion.

En correspondencia con el alcance de este estudio, se incorporaron principalmente los
elementos relacionados con la identificacion de la problematica, la definicion de los
requerimientos de la solucion y el disefio y desarrollo de la propuesta metodoldgica. No se
desarrollaron las etapas de demostracion ni evaluacion empirica del artefacto, debido a que la
investigacion se limito a la construccion y fundamentacion documental del modelo. Por tanto, el
MICA 4.0 se presenta como una propuesta metodoldgica susceptible de implementacion y
evaluacion posterior, y no como un modelo empiricamente validado.

Fases de la investigacion
La investigacion se desarrollo en cuatro fases metodoldgicas, diferenciadas de las seis

fases que posteriormente conforman el modelo MICA 4.0. Estas etapas corresponden al proceso
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seguido para construir la propuesta, mientras que las seis fases del MICA 4.0 constituyen la
estructura operativa del modelo disefiado.
Fase 1. Revision y Analisis Documental

La primera fase comprendio la busqueda, seleccion y analisis de literatura cientifica y
documentos institucionales relacionados con la innovacion colaborativa, la internacionalizacion
empresarial, la transformacion digital, la competitividad internacional, los ecosistemas de
innovacion y el uso de herramientas digitales en las MiPymes.

Para ello, se consultaron fuentes académicas mediante bases de datos y plataformas de
consulta como Scopus, Web of Science, ScienceDirect y Google Scholar, ademas de documentos
e informes publicados por organismos internacionales y entidades nacionales, entre ellos la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y ProColombia.

La informacion revisada permiti6 identificar factores asociados a las dificultades de las
MiPymes agroindustriales para fortalecer su participacion en mercados internacionales, asi como
estrategias relacionadas con la innovacion, la colaboracion empresarial y la transformacion
digital. Estos hallazgos constituyeron la base para determinar los elementos que posteriormente
integrarian la propuesta metodologica.

Fase 2. Identificacion de los Componentes Estratégicos
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A partir del analisis documental se identificaron los componentes estratégicos requeridos
para estructurar una propuesta orientada al fortalecimiento de la competitividad internacional de
las MiPymes agroindustriales del departamento del Tolima.

En esta fase se analizaron las relaciones entre la innovacion colaborativa, las capacidades
organizacionales, la transformacion digital, la inteligencia artificial generativa, los recursos
tecnologicos y la articulacion entre los actores del ecosistema regional de innovacion.

Este analisis permitio establecer los principios orientadores del modelo, los actores
potencialmente involucrados y los componentes necesarios para articular la colaboracion
empresarial, la transformacion digital y la internacionalizacion.

Fase 3. Diseiio de la Metodologia de Innovacion Colaborativa

Con base en los componentes identificados en la fase anterior, se procediod al disefio del
Modelo de Innovacion Colaborativa Agroindustrial (MICA 4.0).

En esta fase se definieron la estructura general del modelo, sus etapas, los actores
involucrados, las actividades propuestas, los mecanismos de articulacion y las herramientas
digitales que pueden apoyar su desarrollo. La seleccion de herramientas consider6 criterios de
accesibilidad, facilidad de uso y bajo costo, teniendo en cuenta las restricciones de recursos y
capacidades tecnoldgicas que pueden presentarse en las MiPymes.

El disefio buscoé integrar tres dimensiones centrales: innovacion colaborativa,
transformacion digital e internacionalizacion, articuladas mediante mecanismos de cooperacion e
intercambio de conocimiento entre las empresas y los demas actores del ecosistema regional de
innovacion.

Fase 4. Estructuracion del Modelo Metodologico



17

En la fase final se integraron los elementos definidos durante las etapas anteriores para
consolidar el MICA 4.0 como una propuesta metodologica estructurada y coherente.

Para ello, se estableciod la secuencia de las fases del modelo, sus objetivos, los actores
participantes, las actividades sugeridas, las herramientas digitales de apoyo y los resultados
esperados.

Como resultado de esta fase se obtuvo el Modelo de Innovacion Colaborativa
Agroindustrial (MICA 4.0), concebido como una propuesta metodoldgica orientada a fortalecer
la cooperacion entre empresas, el intercambio de conocimiento, la transformacion digital y la
preparacion para los procesos de internacionalizacion mediante el uso estratégico de
herramientas digitales.

Técnicas e Instrumentos de Revision y Analisis Documental

La técnica principal utilizada fue la revision documental, mediante la biisqueda,
seleccion, organizacion y andlisis de literatura cientifica y documentos institucionales
relacionados con las categorias centrales de la investigacion: innovacion colaborativa,
competitividad internacional, transformacion digital, internacionalizacion empresarial y
ecosistemas de innovacion.

Como instrumentos de apoyo se utilizaron matrices de revision bibliografica y analisis
documental, destinadas a sistematizar la informacion relevante de las fuentes consultadas. Estas
matrices permitieron organizar y comparar aspectos como autor, afio de publicacion, tipo de
documento, objetivo, principales aportes, hallazgos y relacion con las categorias y componentes

del modelo propuesto.
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La sistematizacion facilito la identificacion de relaciones conceptuales, tendencias y
elementos relevantes de la literatura, los cuales fueron considerados en el proceso de
construccion del MICA 4.0.

Debido al caracter documental de la investigacion, no se definidé una poblacién ni una
muestra estadistica y no se aplicaron técnicas de recoleccion de informacion primaria, como
entrevistas o encuestas. El andlisis se fundament6 en fuentes secundarias seleccionadas de
acuerdo con su pertinencia temadtica, actualidad, procedencia académica o institucional y relacion
con el problema de investigacion.

Alcance y Delimitacion de la Investigacion

El alcance de la investigacion correspondio al disefio y fundamentacion documental del
Modelo de Innovacion Colaborativa Agroindustrial (MICA 4.0), orientado a contribuir al
fortalecimiento de la competitividad internacional de las MiPymes agroindustriales del
departamento del Tolima.

A partir de la revision y andlisis de literatura cientifica y documentos institucionales, se
identificaron factores relacionados con la innovacion colaborativa, la transformacion digital y la
internacionalizacion, y se integraron estos elementos en una propuesta metodologica adaptada al
contexto objeto de estudio.

El estudio no contempl6 la implementacion del MICA 4.0 en empresas del sector ni su
evaluacion mediante evidencia empirica. Por tanto, los resultados corresponden al disefio de una
propuesta metodoldgica sustentada en la literatura revisada y no permiten establecer de manera

concluyente su efectividad o impacto sobre la competitividad internacional de las MiPymes.
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La implementacion del modelo en escenarios reales, asi como su evaluacion y eventual
ajuste a partir de los resultados obtenidos, constituyen una linea de investigacion posterior
orientada a determinar su pertinencia, viabilidad y contribucion efectiva al fortalecimiento de las
capacidades de internacionalizacion de las MiPymes agroindustriales del departamento del

Tolima.
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Resultados

El principal resultado de la investigacion corresponde al disefio del Modelo de
Innovacion Colaborativa Agroindustrial (MICA 4.0), una propuesta metodoldgica orientada a
contribuir al fortalecimiento de la competitividad internacional de las micro, pequefias y
medianas empresas (MiPymes) agroindustriales del departamento del Tolima. El modelo fue
construido a partir del andlisis de literatura cientifica y documentos institucionales relacionados
con innovacion colaborativa, transformacion digital, competitividad internacional,
internacionalizacién empresarial y ecosistemas de innovacion.

La revision documental permitié identificar diferentes factores que pueden limitar la
preparacion de las MiPymes agroindustriales para participar en mercados internacionales, entre
ellos las brechas en innovacion y transformacion digital, las restricciones de recursos y
capacidades, la limitada articulacion con actores externos y las dificultades para acceder y
aprovechar informacion estratégica sobre mercados internacionales. Estos elementos
constituyeron la base para definir una propuesta que articula seis componentes en una ruta
metodologica orientada al fortalecimiento progresivo de las capacidades empresariales.

El MICA 4.0 plantea que la competitividad internacional no depende exclusivamente de
las capacidades internas de cada empresa, sino también de su posibilidad de acceder a
conocimiento externo, establecer relaciones de cooperacion, aprovechar recursos
complementarios y utilizar herramientas digitales para gestionar informacion y apoyar la toma de
decisiones. Esta perspectiva resulta consistente con los planteamientos de la OECD et al. (2023),

que destacan la importancia de la innovacion, la adopcion tecnoldgica, el desarrollo de
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capacidades y la articulacion entre actores para avanzar en procesos de transformacion
productiva.

Asimismo, la propuesta coincide con los planteamientos de Aguirre y Gaya (2024),
quienes sefialan la conveniencia de abordar la transformacion digital y la internacionalizacion de
las pymes de manera integral, considerando el nivel de madurez digital de cada empresa y
estableciendo mecanismos de monitoreo y evaluacion.

En consecuencia, el MICA 4.0 constituye el resultado integrador de la investigacion y
organiza los principales elementos identificados en la revision documental dentro de una
metodologia estructurada. En los siguientes apartados se presenta su estructura, fundamentacion
conceptual, valor agregado y aplicabilidad.

Estructura del Modelo de Innovacion Colaborativa Agroindustrial (MICA 4.0)

El MICA 4.0 esta compuesto por seis fases articuladas: diagnostico de capacidades para
la internacionalizacion; identificacion de capacidades colaborativas; integracion de herramientas
digitales accesibles; innovacion colaborativa y articulacion del ecosistema regional; inteligencia
competitiva para mercados internacionales; y evaluacion y mejora continua.

Las fases se presentan de manera secuencial para facilitar la implementacion progresiva
del modelo. Sin embargo, su estructura no debe entenderse como un proceso rigido, debido a que
la informacién obtenida durante las etapas posteriores puede generar ajustes en las fases
iniciales. De esta manera, el modelo incorpora un principio de retroalimentacién que permite
adaptar las acciones a las caracteristicas y necesidades de cada empresa
Figura 4

Modelo de innovacion colaborativa agroindustrial (MICA 4.0)
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Nota. Se presenta el modelo de innovacion colaborativa agroindustrial (MICA 4.0) basado en los
fundamentos tedricos sobre innovacion colaborativa, competitividad internacional,
transformacion digital e internacionalizacion de las MiPymes. Realizacion grupal (integrantes de

la portada), 2026, Canva. https://canva.link/wvtbg4xbaxmr586

Fase 1. Diagnostico de Capacidades para la Internacionalizacion

La primera fase tiene como proposito establecer el nivel de preparacion de la empresa
para afrontar procesos de internacionalizacion. Para ello se consideran dimensiones relacionadas
con las capacidades organizacionales, el nivel de digitalizacion, los procesos de innovacion, el
talento humano, la infraestructura tecnoldgica, la experiencia exportadora y la articulacion con

actores externos.


https://canva.link/wvfbq4xbaxmr586

23

El resultado esperado de esta fase es una linea base que permita identificar fortalezas,
brechas y oportunidades de mejora. El diagnéstico constituye el punto de partida para establecer
prioridades y seleccionar las acciones que seran desarrolladas en las fases posteriores.

La pertinencia de esta fase se relaciona con la necesidad de adaptar las estrategias de
transformacion digital e internacionalizacion a las condiciones particulares de cada MiPyme.
Aguirre y Gaya (2024) destacan precisamente la importancia de considerar el nivel de madurez
digital y las necesidades concretas de las empresas en el disefio de programas orientados a la
exportacion.

Fase 2. Identificacion de Capacidades Colaborativas

La segunda fase busca identificar los conocimientos, recursos y capacidades que la
empresa puede aportar a procesos de cooperacion, asi como aquellos recursos que requiere
obtener mediante la interaccidon con otros actores.

Entre las capacidades susceptibles de ser identificadas se encuentran los conocimientos
técnicos, certificaciones, infraestructura productiva, experiencia exportadora, talento humano
especializado, informacion comercial y recursos tecnologicos.

El resultado esperado es un mapa de capacidades que permita reconocer oportunidades de
complementariedad entre empresas y organizaciones. De esta manera, el modelo propone superar
una perspectiva exclusivamente individual de la competitividad y avanzar hacia una logica de
capacidades compartidas.

Esta orientacion encuentra respaldo en el estudio de Echeverri-Romero et al. (2022),
quienes analizaron el papel de la innovacion abierta en PYMES hortofruticolas colombianas y

evidenciaron su relacion con la generacion de ventajas competitivas.
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Fase 3. Integracion de Herramientas Digitales Accesibles

La tercera fase contempla la seleccion e incorporacion de herramientas digitales que
respondan a las necesidades identificadas en las etapas anteriores. Estas herramientas pueden
apoyar la gestion del conocimiento, la comunicacion, el trabajo colaborativo, la administracién
de proyectos, la gestion documental, el analisis de informacion y la toma de decisiones.

Dentro de las alternativas consideradas se encuentran plataformas colaborativas,
herramientas de almacenamiento y gestion documental, aplicaciones basadas en inteligencia
artificial generativa y soluciones digitales para el analisis de mercados internacionales.

La seleccion de las herramientas debe considerar criterios de accesibilidad, facilidad de
uso, pertinencia, seguridad de la informacion y relacion costo-beneficio. Por ello, el modelo no
plantea la adopciodn indiscriminada de tecnologia, sino la incorporacion gradual de soluciones
que respondan a necesidades previamente identificadas.

Esta fase se relaciona con la evidencia regional que sefiala que la transformacion digital
puede contribuir a mejorar las capacidades empresariales y que los programas dirigidos a las
pymes deben adaptarse a sus niveles de madurez y recursos disponibles (Aguirre & Gaya, 2024).
Fase 4. Innovacion Colaborativa y Articulacion del Ecosistema Regional

La cuarta fase tiene como proposito fortalecer las relaciones de cooperacion entre las
MiPymes y los diferentes actores del ecosistema regional de innovacion, entre ellos
universidades, centros de investigacion, entidades gubernamentales, gremios empresariales y

organizaciones relacionadas con el comercio exterior.
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La interaccion entre estos actores puede facilitar el intercambio de conocimiento, la
transferencia de capacidades, el desarrollo de proyectos conjuntos, la asistencia técnica y la
generacion de soluciones frente a problemas relacionados con innovacion e internacionalizacion.

En este proceso, la confianza constituye un elemento relevante para la construccion de
relaciones colaborativas. Pino Garcia et al. (2018) sefialan que la confianza desempefia un papel
importante en los proyectos de innovacion colaborativa y puede ser analizada dentro de sistemas
de innovacion de caracter territorial.

El resultado esperado de esta fase es la consolidacion de alianzas y mecanismos de
cooperacion que permitan a las empresas acceder a conocimientos y recursos complementarios.
Fase 5. Inteligencia Competitiva para Mercados Internacionales

La quinta fase estd orientada a la bisqueda, organizacion, anélisis e interpretacion de
informacion relevante para la toma de decisiones relacionadas con mercados internacionales.

Las actividades propuestas comprenden la identificacion de tendencias, oportunidades
comerciales, requisitos de acceso, comportamiento de competidores, caracteristicas de los
consumidores y condiciones de los mercados potenciales.

El objetivo no consiste inicamente en recopilar informacion, sino en transformarla en
conocimiento Util para orientar decisiones empresariales. Por ello, esta fase articula las
capacidades digitales desarrolladas previamente con la informacion disponible sobre el entorno
internacional.

Como resultado se espera la generacion de perfiles o andlisis de mercados que permitan
priorizar oportunidades y reducir la incertidumbre asociada a los procesos de

internacionalizacion.
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Fase 6. Evaluacion y Mejora Continua

La sexta fase corresponde al seguimiento de los avances alcanzados mediante la
aplicacion del modelo y a la identificacion de oportunidades de ajuste.

Para futuras aplicaciones del MICA 4.0 se proponen indicadores relacionados con cuatro
ambitos principales: colaboracion, transformacion digital, capacidades empresariales e
internacionalizacion. Entre ellos pueden considerarse el numero de alianzas establecidas,
proyectos colaborativos desarrollados, herramientas digitales incorporadas, mercados
internacionales analizados, oportunidades comerciales identificadas y nivel de preparacion para
la internacionalizacion.

Estos indicadores deben utilizarse como mecanismos de seguimiento y no como
evidencia de impacto en esta investigacion, debido a que el modelo no fue implementado ni
evaluado empiricamente.

La incorporacion de mecanismos de monitoreo y evaluacion resulta consistente con las
recomendaciones de Aguirre y Gaya (2024), quienes destacan su importancia para realizar
ajustes y mejorar los programas de transformacion digital orientados a la exportacion.
Fundamentacion conceptual del modelo MICA 4.0

El MICA 4.0 se construyo a partir de la integracion de cuatro dimensiones identificadas
como relevantes durante la revision documental: innovacidn colaborativa, transformacion digital,
competitividad internacional e internacionalizacion empresarial.

La primera fase se fundamenta en la necesidad de establecer las capacidades y

condiciones de partida de las MiPymes antes de desarrollar acciones orientadas a los mercados
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internacionales. Esta aproximacion permite reconocer las diferencias existentes entre empresas y
establecer prioridades de intervencion de acuerdo con sus recursos y capacidades.

Las fases segunda y cuarta encuentran sustento en los enfoques de innovacién abierta y
colaboracion interorganizacional. En particular, Echeverri-Romero. (2022) analizaron 102
PYMES hortofruticolas colombianas y estudiaron la relacion entre innovacion abierta,
orientacion emprendedora y ventaja competitiva, proporcionando un referente directamente
relacionado con el sector agroindustrial colombiano.

Adicionalmente, Pino Garcia et al. (2018) destacan la importancia de la confianza en los
procesos de innovacion colaborativa, aspecto que permite complementar la propuesta del MICA
4.0 al considerar que la articulacion entre actores no depende unicamente de la existencia de
instituciones o recursos, sino también de las condiciones necesarias para establecer relaciones de
cooperacion.

La tercera fase se fundamenta en los planteamientos sobre transformacion digital de las
MiPymes. En particular, Aguirre y Gaya (2024) sefialan que los procesos de transformacion
digital orientados a la exportacion deben considerar las necesidades concretas de las empresas, su
nivel de madurez digital y la articulacion con otros actores.

La quinta fase se relaciona con la necesidad de disponer de informacion pertinente para
orientar la seleccion y andlisis de mercados internacionales. En este sentido, la inteligencia
competitiva constituye un mecanismo de apoyo a la toma de decisiones al permitir organizar y
analizar informacion sobre el entorno, los competidores y las oportunidades comerciales.

Finalmente, la sexta fase incorpora la evaluacién y mejora continua como mecanismo de

retroalimentacion. Esta orientacion resulta coherente con la necesidad de monitorear los avances
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de los procesos de transformacion digital e internacionalizacion y realizar ajustes de acuerdo con
los resultados obtenidos.

En conjunto, estos referentes permiten sustentar conceptualmente las seis fases del
modelo. No obstante, es necesario precisar que la investigacion realizd una fundamentacion
conceptual y documental, mas no una validacion empirica de la efectividad del MICA 4.0. La
implementacion, evaluacion y ajuste del modelo en empresas reales constituyen actividades para
investigaciones posteriores.

Tabla 1.
Fundamentacion teorica del modelo de innovacion colaborativa agroindustrial (MICA 4.0)
Autores /

Contribucion al modelo

MICA 4.0

Fase del modelo Fundamento teorico Instituciones de

referencia

) ) Permite identificar
Evaluacion de capacidades

Diagnostico de o fortalezas, debilidades y
} organizacionales y OCDE (2023); ) )
capacidades para la ) oportunidades de mejora
) ) o preparacion para la MINCIT (2024). o
internacionalizacion ; . antes de iniciar procesos
internacionalizacion.

de internacionalizacion.

Favorece el intercambio

Identificacion de Innovacioén colaborativa y de conocimientos,
. ) Ruano-Arcos et al. o
capacidades creacion de redes de ( ) recursos y experiencias
2022).
colaborativas cooperacion. entre empresas y demas

actores del ecosistema.

Promueve el uso de

Transformacion digital herramientas digitales e
Integracion de i ) o .
aplicada a las MiPymes e OCDE (2023); inteligencia artificial
herramientas digitales ) ) i
_ incorporacion de CEPAL (2025). para fortalecer la gestion
accesibles ) )
tecnologias de bajo costo. empresarial y apoyar la

toma de decisiones.
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Fortalece la articulacion

Innovacion entre empresas,
Ecosistemas de innovacion ~ Ruano-Arcos et al.
colaborativa y universidades, entidades
y cooperacion (2022); CEPAL
articulacion del publicas y
_ _ interinstitucional. (2025). o
ecosistema regional organizaciones de apoyo

al comercio exterior.

Facilita la identificacion

Inteligencia de oportunidades
-~ Inteligencia de mercados e . .
competitiva para comerciales, tendencias
internacionalizacion MINCIT (2025) o
mercados ) y requisitos de acceso a
empresarial.
internacionales mercados
internacionales.

Fundamentado en

el proceso de
. . Permite evaluar el
mejora continua
o . funcionamiento del
Seguimiento de resultados y descrito en los ) )
. . o ) modelo y orientar ajustes
Evaluacion y mejora  fortalecimiento permanente  referentes revisados _

para su adaptacion a las

continua de las capacidades y en los principios
o o necesidades de las
organizacionales. de aprendizaje
o MiPymes y a las
organizacional

dinamicas del entorno.
abordados durante

la investigacion.

Nota. Elaboracion propia a partir de OCDE (2023), CEPAL (2025), MINCIT (2024, 2025) y

Ruano — Arcos et al. (2022).

La fundamentacion conceptual presentada constituye la validacion tedrica de la propuesta
metodologica, al evidenciar que cada una de sus fases encuentra respaldo en la literatura
cientifica revisada. No obstante, debido al alcance del presente estudio, esta validacion se limita

al plano conceptual. La implementacion y evaluacion del modelo en escenarios empresariales
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reales no hicieron parte de la investigacion y representan una linea de trabajo para estudios
posteriores.
Valor Agregado del Modelo MICA 4.0

El MICA 4.0 se construy¢ a partir de la integracion de cuatro dimensiones identificadas
como relevantes durante la revision documental. La primera fase se fundamenta en la necesidad
de establecer las capacidades y condiciones de partida de las MiPymes antes de desarrollar
acciones orientadas a los mercados internacionales. Esta aproximacion permite reconocer las
diferencias existentes entre empresas y establecer prioridades de intervencion de acuerdo con sus
recursos y capacidades.

Las fases segunda y cuarta encuentran sustento en los enfoques de innovacion abierta y
colaboracion interorganizacional. En particular, Echeverri-Romero et al. (2022) analizaron 102
PYMES hortofruticolas colombianas y estudiaron la relacion entre innovacion abierta,
orientacion emprendedora y ventaja competitiva, proporcionando un referente directamente
relacionado con el sector agroindustrial colombiano.

Adicionalmente, Pino Garcia et al. (2018) destacan la importancia de la confianza en los
procesos de innovacion colaborativa, aspecto que permite complementar la propuesta del MICA
4.0 al considerar que la articulacion entre actores no depende unicamente de la existencia de
instituciones o recursos, sino también de las condiciones necesarias para establecer relaciones de
cooperacion.

La tercera fase se fundamenta en los planteamientos sobre transformacion digital de las

MiPymes. En particular, Aguirre y Gaya (2024) sefialan que los procesos de transformacion
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digital orientados a la exportacion deben considerar las necesidades concretas de las empresas, su
nivel de madurez digital y la articulacion con otros actores.

La quinta fase se relaciona con la necesidad de disponer de informacion pertinente para
orientar la seleccion y andlisis de mercados internacionales. En este sentido, la inteligencia
competitiva constituye un mecanismo de apoyo a la toma de decisiones al permitir organizar y
analizar informacion sobre el entorno, los competidores y las oportunidades comerciales.

Finalmente, la sexta fase incorpora la evaluacién y mejora continua como mecanismo de
retroalimentacion. Esta orientacion resulta coherente con la necesidad de monitorear los avances
de los procesos de transformacion digital e internacionalizacion y realizar ajustes de acuerdo con
los resultados obtenidos.

En conjunto, estos referentes permiten sustentar conceptualmente las seis fases del
modelo. No obstante, es necesario precisar que la investigacion realizé una fundamentacion
conceptual y documental, mas no una validacion empirica de la efectividad del MICA 4.0. La
implementacion, evaluacion y ajuste del modelo en empresas reales constituyen actividades para
investigaciones posteriores.

Aplicabilidad del Modelo

El MICA 4.0 fue disefiado como una propuesta flexible que puede adaptarse a las
condiciones particulares de las MiPymes agroindustriales del departamento del Tolima. Su
aplicacion puede desarrollarse progresivamente de acuerdo con el nivel de preparacion,

capacidades y necesidades de cada empresa.
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La propuesta puede servir como una ruta de trabajo para organizar procesos de
diagnostico, identificacion de capacidades, adopcion tecnoldgica, cooperacion empresarial,
analisis de mercados y evaluacion.

Sin embargo, debido al alcance de la investigacion, su aplicabilidad debe entenderse
como potencial y no como una caracteristica empiricamente comprobada. La investigacion no
incluy6 implementacion del modelo en empresas reales ni medicidon de resultados, por lo que no
es posible afirmar que su aplicacion produzca efectos determinados sobre las exportaciones, las
ventas, la productividad o la competitividad empresarial.

La siguiente etapa de investigacion deberia contemplar una implementacion piloto del
MICA 4.0 en un grupo de MiPymes agroindustriales del Tolima. Esto permitiria evaluar su
facilidad de aplicacion, pertinencia de las herramientas seleccionadas, utilidad de los
mecanismos de colaboracion y comportamiento de los indicadores propuestos.

En consecuencia, el MICA 4.0 constituye, dentro del alcance del presente trabajo, una
propuesta metodoldgica sustentada conceptual y documentalmente, cuya efectividad debera ser

objeto de comprobacion mediante investigaciones posteriores.
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Conclusiones

La revision de la literatura cientifica y de los documentos institucionales de entidades
gubernamentales permitio identificar que las MiPymes agroindustriales del departamento del
Tolima enfrentan importantes desafios para fortalecer su participacion en los mercados
internacionales. Entre estos se destacan la incorporacion de herramientas digitales, el
fortalecimiento de los procesos de innovacion y la articulacion entre las empresas, las
instituciones y los demads actores del entorno. En este sentido, la competitividad no depende
unicamente de la capacidad productiva, sino también de la posibilidad de aprender, adaptarse e
innovar mediante procesos de colaboracion.

En respuesta al objetivo planteado, la investigacion permiti6 disefar el Modelo de
Innovacion Colaborativa Agroindustrial (MICA 4.0), a partir del anélisis de referentes tedricos y
documentales relacionados con la innovacion colaborativa, la transformacion digital, la
competitividad y la internacionalizacion. El modelo propone una ruta de trabajo orientada a las
particularidades de las MiPymes agroindustriales del Tolima, con énfasis en el fortalecimiento de
la colaboracion, el aprovechamiento de recursos digitales y el desarrollo de capacidades que
favorezcan sus procesos de internacionalizacion.

Uno de los principales aportes de la investigacion radica en reconocer que la innovacion
puede fortalecerse mediante la interaccion entre diferentes actores. La vinculacion de
universidades, entidades publicas, centros de investigacion y otras organizaciones permite
complementar conocimientos y experiencias, asi como generar soluciones frente a desafios que

dificilmente podrian abordarse de manera individual. Desde esta perspectiva, las herramientas
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digitales constituyen un medio para facilitar la articulacion y favorecer la construccion colectiva
de respuestas a las exigencias de los mercados internacionales.

Finalmente, el alcance de la investigacion se circunscribi6 al disefio y fundamentacion
tedrica del modelo, por lo que no contempld su implementacion ni evaluacion en empresas del
sector. En consecuencia, futuras investigaciones podran aplicar el MICA 4.0 en escenarios reales
para evaluar su pertinencia, identificar oportunidades de mejora y determinar su contribucion al
fortalecimiento de las capacidades de innovacion colaborativa y a la preparacion de las MiPymes
agroindustriales del Tolima para una participacion mas competitiva en los mercados

internacionales.
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