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Resumen

Este informe aborda los elementos esenciales que deberia poseer las acciones de
mejoramiento en una de las cuatro areas de gestion que tienen los establecimientos
educativos — gestion directiva, gestion académica, gestion administrativa y financiera 'y
por ultimo gestion de la comunidad, la cual se aborda en este estudio. Es asi como, la
Gestion de la Comunidad traza la ruta del ;como? se deben generar relaciones entre la

Comunidad Educativa con las Instituciones,

Para efectos de la realizacion del informe se trajo a colacion el sector de Educacion.
Se busca a través de proyectos generar impacto dentro de la comunidad, crear conexiones
y estrategias que acerquen a la poblacion a través de campaias y politicas dentro de los
centros educativos, apoyados en campanas de inclusion, participacion y convivencia,
proyeccion a la comunidad y la prevencion de riesgos. La cercania de los centros
educativos a sectores y barrios a lo largo y ancho del pais, y que histéricamente cargan
con el lastre de tener problemas de vulnerabilidad, hacen que se genere estrategias que
buscan mitigar problemas de drogadiccion y explotacion sexual en nuestros nifios, nifas
y adolescentes. El documento base que sirve de ayuda para realizar el presente trabajo es

la Guia 34 'del Ministerio de Educacion Nacional.

! Guia para el mejoramiento institucional de la autoevaluacion al plan de mejoramiento



Palabras clave

Gestion de la comunidad, Guia 34, Ministerio de Educacion Nacional.



Pregunta orientadora de la busqueda

(Como se puede redisefiar la estructura administrativa al proceso de la Gestion a la
Comunidad en las Instituciones Educativas conociendo los diferentes procesos
administrativos, orientando el ejercicio del liderazgo hacia toda la poblacion estudiantil,
buscando la conexidn de toda la comunidad?

Para dar contexto a la anterior pregunta, resulta imperativo hablar acerca de que, en el
ambito de la educacion, la relacion entre la comunidad y las instituciones educativas es
fundamental para mejorar la calidad y la pertinencia del proceso educativo. La gestion a
la comunidad en instituciones educativas se ha convertido en un aspecto clave para
fomentar la participacion de los padres, estudiantes y otros actores, promoviendo asi un

entorno de aprendizaje colaborativo y sostenible.

La educacion a nivel de la historia es indispensable para el desarrollo de la sociedad,
se ve como los Estados se esfuerzan a diario para generar politicas que conlleven a
generar posicionamiento en los primeros puestos, en prueba como la PISA?, que es
aplicada por la OCDE?, que busca evaluar el desempefio en 4reas de competencia lectora,

competencia matematica y competencia cientifica. (MEN, 2023)

2 El informe del Programa para la Evaluacion Internacional de los Estudiantes o Informe PISA, es un
estudio llevado a cabo por la OCDE a nivel mundial que mide el rendimiento académico de los estudiantes
en matematicas, ciencia y lectura. Su objetivo es proporcionar datos comparables que posibiliten a los
paises mejorar sus politicas de educacion y sus resultados (MEN, 2023)

3 La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). Es un organismo de
cooperacion internacional compuesta por 38 Estados, cuyo objetivo es coordinar sus politicas econdmicas y
sociales (MEN, 2023)



Dentro de la Gestion Institucional de los colegios del pais en el sector publico y
privado se tienen 4 areas de gestion, como lo indica la Guia 34. El estudio presente
aborda el area de Gestion a la Comunidad, donde histéricamente el pais ha venido
trabajando con las comunidades generando politicas de inclusion, trata de personas,
problemas de drogadiccion al interior y a las afueras de las Instituciones Educativas, caso
de explotacion infantil. Es por eso por lo que el Gobierno en cabeza del Ministerio de

Educacion Nacional (MEN) genera politicas para mitigar estas problematicas.

Se propone abordar la problematica anterior con politicas de inclusion, proyectos que
van de la mano con la comunidad, programas de prevencion de riesgos, participacion y
convivencia. El estudio obtenido del presente informe se aborda revisando las formas y
maneras como las instituciones educativas trabajan con las comunidades aledanas
estableciendo planes, programas y proyectos, los cuales ayudan a mejorar la relacion

entre la comunidad y la I. E*.

Se busca que apoyados en la Guia 34 “Guia para el mejoramiento institucional de la
autoevaluacion al plan de mejoramiento” del Ministerio de Educacion Nacional, en una
de las 4 Areas de accion “Gestion de la Comunidad™; crear espacios alternos al horario de
estudio y en dias donde no se vea comprometido el rendimiento académico con
actividades ludicas y recreativas, donde por ejemplo los estudiantes muestren a través de

emprendimientos los trabajos realizados durante las clases y que a futuro acerquen a los

4 Instituciones Educativas.



estudiantes a crear espacios que se familiaricen con el entorno real y de esta manera su

subsanen necesidades que probablemente tengan que enfrentar (MEN, 2021)

Metodologia de busqueda de la informacion

Este informe ofrece unas ideas claras sobre las practicas, politicas y modelos de
gestion comunitaria en instituciones educativas, estructurado en tres niveles de anélisis:
internacional, nacional y regional. El presente informe se fundamenta en una revision de
la literatura existente en torno a la gestion comunitaria en instituciones educativas. Como
criterios de busqueda, para empezar este estudio, lo primero fue decidir donde y como
buscar la informacién, apoyado en bases de datos como Google Académico’, Redalyc® y
Dialnet’, ademas de revisar publicaciones y articulos que hablaran sobre educacion y

gerencia educativa.

Palabras Claves: apoyado en palabras claves como “gestion comunitaria en

9 <C 29 e

educacion”, “participacion comunitaria en instituciones educativas”, “politicas de
29 e

educacidon comunitaria”, “gerencia educativa” y “programas educativos Comfamiliar”.

Esto ayuda a filtrar mejor los resultados y encontrar material realmente util para el tema.

5> Es un motor de blsqueda especializado en literatura académica y cientifica.

% Es un sistema de informacion cientifica y plataforma de revistas de acceso directo. Su objetivo principal
es difundir la produccion cientifica iberoamericana, ofreciendo acceso gratuito a articulos cientificos
arbitrados.

7 Portal bibliografico, principalmente de habla hispana, que recopila y difunde literatura cientifica,
incluyendo articulos de revistas, libros, tesis doctorales y mas.
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Criterios de inclusion y exclusion: Enfocado en documentos publicados en los
ultimos 10 afios, ya que eso garantiza que la informacion esté actualizada. Ademas, se dio
prioridad a estudios revisados por expertos y a casos de éxito reportados en informes

oficiales.

Criterios de Clasificacion: Para analizar mejor la informacion, se trabaja en tres

niveles:

e Internacional
e Nacional

e Regional (Risaralda)

Nivel internacional

En otros paises se ha comprobado que cuando la escuela y la comunidad trabajan
juntas, los resultados educativos y la inclusion social mejoran notablemente. Por ejemplo,
en Nueva Zelanda existe el modelo Community of Learning, donde varias instituciones

comparten recursos, ideas y experiencias para beneficiarse mutuamente. (Penells, 2018)

En Estados Unidos estan las community schools, que no solo se limitan a dar clases,
sino que funcionan como centros comunitarios. Alli los estudiantes y sus familias pueden
acceder a servicios médicos, apoyo psicoldgico, actividades culturales y deportivas, entre
otros. La idea es que el aprendizaje no dependa solo de lo que pasa en el aula, sino que se
tengan en cuenta también las necesidades y problemas externos que puedan afectar a los

estudiantes. (Education Healthcare Public Services, 2018)
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Nivel nacional
En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional ha desarrollado programas que
buscan integrar mas a la comunidad en las escuelas. Un ejemplo es el Programa Todos a
Aprender (PTA), que apoya a colegios en zonas vulnerables, principalmente con

formacion para docentes y materiales educativos. (MEN, 2021)

La Ley General de Educacion también es clara en que los Proyectos Educativos
Institucionales (PEI) deben construirse de manera participativa, involucrando a padres,

estudiantes y comunidad, para que cada institucion pueda adaptarse a su contexto.

Nivel regional (Risaralda)

En Risaralda, la Secretaria de Educacion ha impulsado proyectos para que padres, lideres
comunitarios y colegios trabajen juntos en la mejora de la calidad educativa. Hay
programas que incluyen desde la mejora de la infraestructura escolar en zonas rurales,
hasta actividades extracurriculares disefiadas para fortalecer la participacion y el sentido

de pertenencia de los estudiantes. (Gobernacion de Risaralda, 2024)

Sustento tedrico de la pregunta orientadora

En el contexto local, Comfamiliar ha tenido un papel muy importante. No se limita a
ofrecer educacion formal, sino que también desarrolla programas para adultos, formacion
técnica y actividades recreativas que involucran a distintos sectores de la comunidad. Un
ejemplo es el programa de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, que busca no
solo ensefiar habilidades, sino también empoderar a las personas para que sean lideres

activos en sus entornos. (Educacion Comfamiliar, 2025)
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Tanto el PTA como los PEI son herramientas claves para que las instituciones
educativas puedan mejorar sus resultados y adaptarse a las necesidades de la comunidad.
Estos esfuerzos también estan alineados con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
numero 4, que promueve una educacion inclusiva, de calidad y con oportunidades de

aprendizaje para todos. (ONU MUIJERES, 2023)

Principales caracteristicas de las Community of Learning

= Trabajo colaborativo entre escuelas y comunidad.

= Un enfoque centrado en el estudiante.

= Objetivos comunes para mejorar el rendimiento y el bienestar.
* Formacion y aprendizaje continuo para docentes.

= Participacion de las familias.

En general, el objetivo es que la escuela no sea un espacio aislado, sino que funcione
como un punto de encuentro que contribuya al desarrollo integral de los estudiantes y de

toda la comunidad. (Education Healthcare Public Services, 2018)

Por su parte, los paises europeos han implementado politicas que incentivan la
participacion de los padres y la comunidad en la vida escolar, mientras que, en paises en
desarrollo, la gestion comunitaria también se orienta hacia la provision de recursos y la
mejora de infraestructura. Estos enfoques internacionales destacan la importancia de la
gerencia educativa para estructurar y coordinar la participacion comunitaria. Atacar esa

problematica en el sistema ayudaria a mitigar problemas con los nifios, nifias y
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adolescentes, donde se disminuirian casos de drogadiccion, problematicas de abuso con

menores, trabajo infantil, entre otros.

Por otro lado, en Colombia, las Secretarias de Educacion certificadas son
conscientes de la problematica que tienen algunas Instituciones Educativas en cuanto a lo
social, es por eso por lo que busca generar proyectos que involucren a la comunidad en
general. Es de esta forma como este tipo de entidades publicas, han mantenido los

siguientes principios:

Inclusion: Se debe atender a toda la poblacion de nifios, nifias y adolescentes
independiente de la situacion personal, social y cultural. Hoy por hoy se descubren
nuevas enfermedades que sugiere atencion por parte de las Secretarias de Educacion de
las ciudades, municipios y Distritos, generando politicas donde se tengan en cuenta todas
estas variables. Estrategias como la de crear nuevos programas con tutores aptos para
atender este tipo de poblacion y la de crear nuevas infraestructuras fisicas dentro de las

Instituciones Educativas, para atender a la poblacion. (ICBF, 2021, parrafo 3)

Proyeccion a la comunidad: Se debe poner a disposicion de las comunidades
aledafias a las instituciones un conjunto de servicios por parte de las secretarias de
educacion certificadas, para apoyar su bienestar a través de la creacion de escuela de
padres donde se interactien sobre las problematicas de los barrios y sectores marginales,
donde se involucran a los nifios, nifias y adolescentes y que son estudiantes activos.

(World Vision, 2020)
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Participacion y Convivencia: Crear espacios a las afueras de las instituciones para
favorecer una sana con vivencia basada en el respeto por los demés y valoracion de

diferencias, a través de la participacion de padres de familia y estudiantes. (ICBF, 2021)

Prevencion de riesgos: Generacion de estrategias para la prevencion de posibles
riesgos que afectan el buen funcionamiento de la institucion educativa integrando
relaciones dindmicas con el entorno y las autoridades como lo es el ICBF y la Policia de

Infancia y Adolescencia. (ICBF, 2021, parrafo 6)

Atencion educativa o estudiantes pertenecientes a grupos étnicos: Las
instituciones han definido politicas para atender a poblaciones que pertenecen a
diferentes grupos étnicos, los cuales no estan bien detallados sobre las necesidades que se

tienen en los barrios aledafios. (Ministerio de Educacién Nacional, 2025)

Proyecto de vida: Las instituciones educativas del pais apoyan a los estudiantes en la
creacion de proyectos de vida, apoyados con universidades de la region donde se realizan
salidas pedagogicas a los estos centros o donde también las universidades se acercan a los
colegios para brindar informacién acerca de la oferta que se tiene para los posibles

estudiantes. (Ministerio de Educacién de Ecuador, 2017)

Servicio Social Estudiantil: Las instituciones estan comprometidas para que el
servicio social, si sea “social” y no se pierda la esencia de esta figura, ya que en algunas
instituciones los estudiantes de la media resultan haciendo labores ajenas a la del servicio

social. Se debe brindar las herramientas y convenios para que los estudiantes vean la
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posible baraja donde pueden realizar su servicio social, acorde principalmente al gusto

del estudiante (Bohorquez, 2001)

En el ambito educativo, el liderazgo juega un papel fundamental en el éxito de las
instituciones. Un buen lider no solo es capaz de guiar y motivar a su equipo, sino que
también puede influir positivamente en el desarrollo de los estudiantes y en el logro de
los objetivos educativos. Por lo tanto, es imprescindible desarrollar habilidades de
liderazgo efectivas en los directivos y docentes de las instituciones educativas. (Pastrana,

2025, parrafo 1)

Un lider dentro de las aulas ayuda a mejorar el desempefio academico de sus
estudiantes. Es importante resaltar que el lider no solo deber ser el Directivo Docente,
sino que tambien los docentes lo pueden llegar a ser a través de la forma como transmiten
el conocimiento a sus estudiantes; también los alumnos destacados con capacidades de
liderazgo se consideran un modelo importante para las instituciones educativas en las
diferentes areas o semilleros de investigacion. No necesariamente el Rector o el
Coordinador debe ser el lider por naturaleza en el &mbito Educativo. (Pastrana, Mejora el

liderazgo en instituciones educativas y alcanza el éxito, 2025)

La guia 34 se debe implementar en la linea de Gestion a la Comunidad dentro de las
Instituciones Educativas, a través principalmente del liderazgo dentro de los colegios,
desarrollando programas extracurriculares donde se asocie a toda la comunidad, como
por ejemplo muestras culturales expuestas a los sectores perifericos y aledafos, los cuales

deben ir dentro de los programas de cada institucion educativa del pais.



16

Conclusiones

La educacion se ha convertido en el pilar fundamental para que los ciudadanos sean
personas integras y llenas de valores. Es por eso por lo que desde el Gobierno Nacional
de Colombia y el Ministerio de Educacion Nacional, se busca generar espacios que
involucren a la comunidad estudiantil en diferentes lugares, los cuales deben ser por lo
general alternos.

Las Instituciones Educativas deben definir politicas para realizar seguimientos a toda
la poblacion en general, partiendo desde conocer el estrato socioeconémico, debido a que
de esta manera se logra caracterizar los tipos de estudiantes que se acercaran a las sedes,
también se debe considerar que la educacion impartida desde lo tradicional no es lo
mismo para todos los alumnos, ya que en las instituciones encontramos estudiantes que
experimentan barreras para el aprendizaje.

El proyecto de vida se debe afianzar también desde las instituciones, creando
iniciativas para apoyar a estudiantes en la creacion de emprendimientos, ayudando a
reconocer las capacidades y potencializandolas de manera que a futuro se conviertan en
fortalezas para de esa manera ser ciudadanos integros para la sociedad.

La guia 34 del Ministerio de educacion en el area de Gestion a la comunidad se
convierte en el puente para que toda la comunidad aledana a las instituciones trabaje
mancomunadamente desde las directivas de instituciones hasta estudiantes y los

acudientes.
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