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Resumen

El presente informe tuvo como objetivo general implementar una base de datos funcional de
control de inventario por unidad de medida en el almacén JS TEXTURAS, en Chinu, Cérdoba,
para el fortalecimiento de la gestion operativa mediante un registro eficiente de las existencias.
Este estudio surgi6 de la identificacion de debilidades en los procesos manuales de registro,
caracterizado por errores frecuentes de omision, duplicidad y dificultades en la conciliacion entre
el inventario fisico y los registros en cuaderno. La metodologia del estudio fue de tipo mixto con
método descriptivo, en donde se realizd un diagnostico mediante una técnica de andlisis de
métodos y efecto de falla (AMFE), la cual permitié evaluar cada etapa del proceso de inventario
segun tres criterios, los cuales fueron severidad, ocurrencia y dificultad de detencién; la cual
evidencid como los riesgos criticos, el registro manual, la conciliacion deficiente y errores de
recepcion y despacho confirmaron la necesidad de migrar hacia un sistema digitalizado que
garantizara la mayor confiabilidad. En respuesta, este diagndstico se disefio una base de datos en
Microsoft Excel, organizada en distintas hojas de calculos con funciones especificas, las cuales
fueron: catdlogo de productos, entrada de inventarios, movimientos de salida y esto actual. Esta
herramienta se adapto a las condiciones y necesidades reales del establecimiento, ofreciendo un
control sistematico de las operaciones, facilitando el manejo por unidad de medida y
proporcionando informacion confiable para la toma de decisiones estratégicas. Posteriormente se
evaluo el impacto de la implementacion mediante un cuestionario estructurado con escala Likert
aplicado a los colaboradores y responsables de la gestion de inventario; lo cual dio como resultado
que, el impacto fue altamente positivo con un promedio general de 4,6/5.0 es decir el 93% de los
participantes. Concluyendo que la implementacion de una base de datos adaptada al contexto de
la empresa, constituye una solucion eficaz para superar las limitaciones del proceso manual,
optimizar la gestion operativa y conciliar la competitividad del establecimiento.

Palabras clave
Gestion operativa, implementacion, base de datos, control de inventario, unidad de medida.



Problematica abordada en la practica o pasantia

La gestion de inventarios, de acuerdo con Meana (2020), constituye un pilar
fundamental en la administracion operativa de las pequefias y medianas empresas
(pymes), ya que su eficiencia depende de la estabilidad financiera, la disponibilidad de
productos y la satisfaccion del cliente. En este sentido el control de inventarios no se
encuentra limitado al conteo fisico de mercancias, sino que lleva consigo un grupo de
procedimientos de origen técnico y estratégico que se orienta a garantizar el equilibrio
entre la oferta y la demanda (Hernéndez et al., 2024).

Asimismo, Macias et al (2023) complementan esta vision al afirmar que el
inventario como activo tangible representa un recurso clave para la sostenibilidad de las
empresas, pues permite una planificacion adecuada de las compras, evita los sobrecostos
y reduce la perdida por obsolescencia o exceso de almacenamiento. De igual modo Vilca
et al (2022), destaca que la gestion de inventarios es un indicador del nivel de eficiencia
administrativa, al reflejar la capacidad de las pymes para controlar sus recursos
materiales y responder de manera agil ante las necesidades del mercado.

Historicamente, multiples investigaciones han abordado la importancia del control
de inventario en las organizaciones, en el contexto latinoamericano Yoza (2024), en su
estudio demostro que la falta de sistemas de control de inventarios no estructurados
afecta directamente la rentabilidad y la toma de decisiones financieras; posteriormente
Ramos et al (2022) dentro de su estudio identificaron que el 48% de las microempresas
en Colombia operan con procedimientos empiricos, lo que genera inconsistencias en el

registro de mercancias y pérdidas econdmicas recurrentes.



Mas recientemente, Tigua & Muiioz (2025) evidenciaron que la implementacion
de sistemas automatizados de gestion de inventarios mejora significativamente la
productividad, reduce los tiempos de operacion y fortalece la competitividad empresarial;
de tal modo que estos antecedentes permiten comprender que el control de los
inventarios, mas alla de ser un proceso de caracter técnico, también es una herramienta
estratégica que incide en la sostenibilidad de las pymes y en su capacidad de adaptarse a
las dinamicas contemporaneas del comercio.

En relacion con lo anterior, la digitalizacion y el control administrativo se han
convertido en ejes indispensables para la modernizacion de las empresas, ya que segiin
Muiioz & Amaris (2020), la digitalizacion implica la incorporacion de tecnologias que
permiten automatizar los procesos, registrar informacion en tiempo real y facilitar la
trazabilidad de los productos, optimizando las operaciones internas, y también fortalece
la transparencia, la comunicacion interdepartamental y la toma de decisiones basada en
datos precisos.

Rivadinayra et al. (2022) agregan que la transformacion digital es especialmente
relevante para las pymes, ya que mejora su capacidad de competir en entornos
globalizados y dindmicos, asi la gestion administrativa digital deja de ser una tendencia
opcional y se convierte en una necesidad estructural que impacta directamente en la
eficiencia, la calidad del servicio y la sostenibilidad del negocio.

Dentro de este contexto tecnoldgico, las bases de datos representan una
herramienta esencial para la consolidacion de control administrativo y logistico, a

diferencia de los métodos tradicionales donde la informacion se registra manualmente en



libros, hojas de calculo y formato fisicos, pues, las bases de datos centralizan la
informacion permitiendo su actualizacion instantanea y garantizando la integralidad de
los registros (Rosas, 2024), en otras palabras estas bases de datos se muestran como unos
nucleos de los sistemas de informacion contemporaneos que posibilitan la consulta
simultanea, el acceso restringido por roles y la generacion de reportes automaticos para la
toma de decisiones gerenciales.

En cuanto a las ventajas comparativas de las bases de datos y los sistemas
manuales: en primer lugar, las bases de datos, reducen los margenes de error humano,
puesto que las operaciones de registro, busqueda y actualizacion son automadticas y se
ejecutan bajo protocolos estandarizados, en contraste con los sistemas manuales
dependen del juicio y precision del operario lo que aumenta la probabilidad de
inconsistencias y pérdida de informacion. (Dueiias et al., 2019)

En segundo lugar, los sistemas digitales permiten un acceso rapido y remoto a la
informacion, mientras que los registros manuales requieren busquedas fisicas que
demandan mas tiempo y recursos; en tercer lugar, las bases de datos integradas favorecen
la trazabilidad completa del inventario, ya que almacenan el historial de movimientos,
entradas, salidas y responsables, fortaleciendo la transparencia administrativa; por lo que,
el almacenamiento digital minimiza los riesgos fisicos de pérdida de documentos por
deterioro, extravio o siniestro, lo que asegura la continuidad operativa y la proteccion de
la informacioén sostenible. (Vazquez, 2015)

De esta manera, las bases de datos no sélo constituyen una herramienta

tecnoldgica, sino también un componente estratégico que transforma la manera en que las



pymes administran sus recursos, facilitando la integracion de procesos y el analisis de
datos en tiempo real, planificando con mayor precision las compras, la optimizacion del
uso del capital y la anticipacion de las fluctuaciones de la demanda, lo que demuestra que
la digitalizacion debe ser entendida como un cambio instrumental, que evoluciona
estructuralmente hacia la gestion analitica eficiente y competitiva. (Dueifias et al., 2019)

En sintesis, esta revision tedrica demuestra que la gestion eficiente de inventarios
y la digitalizacion administrativa son esenciales para la sostenibilidad de las pymes
(Duenas et al., 2019). Sin embargo, muchas microempresas colombianas aiin operan con
métodos manuales que generan errores, desorganizacion y pérdidas econdmicas; frente a
ello, la implementacion de bases de datos funcionales representa una alternativa
estratégica para optimizar el control de existencias, mejorar la trazabilidad y fortalecer la
toma de decisiones.

En este contexto, surge la necesidad de analizar como estas herramientas
tecnologicas pueden aplicarse en casos especificos, como el del almacén JS TEXTURAS
del municipio de Chint, el cual se dedica a la comercializacion de telas al detal y, en la
actualidad, no cuenta con un sistema estructurado, lo cual limita su capacidad de gestion
adecuada de los productos que entran y salen del establecimiento, de modo que esta
operacion se realiza de manera manual en cuaderno fisicos, sin procesos de registro
digital y metodologias, estandarizadas para el seguimiento de mercancias, lo que genera
constantes errores, desorganizacion administrativa y dificultades.

De tal modo que, este proyecto de pasantia busca responder a una necesidad

puntual, y también sienta bases para una futura modernizacion contable y administrativa,



contribuyendo al fortalecimiento operativo del negocio y mejorando el proceso interno y
la gestion alineandola con los estandares actuales de eficiencia empresarial.
Pregunta problema

De acuerdo a todo lo mencionado anteriormente es necesario realizarse la
siguiente pregunta problematizadora: ;Como puede fortalecerse la gestion operativa del
almacén JS TEXTURAS en Chind, a través de la implementacion de una base de datos

funcional de control de inventario por unidad de medida?
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Objetivos

General

Implementar una base de datos funcional de control de inventario por unidad de
medida en el almacén JS TEXTURAS, en Chinu, Cérdoba, para el fortalecimiento de la
gestion operativa mediante un registro eficiente de las existencias.
Especificos

Diagnosticar las debilidades presentes en el proceso actual de registro y control de
inventario en JS TEXTURAS.

Disefiar una base de datos que permita el registro de forma organizada y precisa el
inventario por unidad de medida, acorde a las necesidades reales del establecimiento.

Evaluar el impacto de la base de datos implementada en la mejora de la gestion
operativa, especialmente en lo relacionado con el control, trazabilidad y disponibilidad de

los productos.
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Metodologia

Diseiio metodolégico

El disefio metodoldgico se enfocara en un estudio de caracter practico y de accion
orientada a la mejora de la gestion de inventarios en el almacén JS TEXTURAS ubicado
en el municipio de Ching, en el departamento de Cérdoba. De la misma manera se
contara con un método descriptivo que de acuerdo con Linares et al. (2021), permite
identificar debilidades en los procesos actuales, y a su vez contard con un enfoque
propositivo que facilita el disefio y la implementacion de soluciones acordes a las
necesidades reales de la empresa (Essomba et al., 2023).

En este caso, esta investigacion y propuesta se encuentra sentada en la creacion de
una base de datos funcional de inventario por unidad de medida, integrando teoria y
practica para garantizar eficiencia, trazabilidad y control administrativo en el

establecimiento.
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Tipo y enfoque de investigacion

Esta pasantia adoptd un enfoque de caracter mixto al combinar métodos
cualitativos y cuantitativos para obtener una comprension integral del fenomeno, en este
sentido, desde el componente cualitativo se emplearon técnicas como la observacion
directa y la revision documental de los registros existentes, con el fin de describir las
practicas actuales y comprender las percepciones del personal respecto al manejo de los
inventarios (Lopez, 2021), en donde los hallazgos permitieron la identificacion de las
debilidades operativas y el establecimiento de las bases para el disefio de la propuesta de
mejora.

En complemento, el componente cuantitativo se aplico mediante encuestas
orientadas a medir la frecuencia de errores, los tiempos de disposicion y la disponibilidad
de productos antes y después del implementacion de la base de datos, segiin Ferndndez &
Vela (2021), este tipo de integracion metodoldgica posibilita relacionar las evidencias
empiricas con los resultados numéricos, logrando una interpretacion mas completa y
verificable de los efectos del cambio tecnoldgico en la gestion de inventario.

De esta manera, la metodologia es estructura en cuatro fases: la primera fue el
diagnostico centrado en el levantamiento de informacion sobre practicas actuales; la
segunda: el diseno donde se formuld la base de datos funcional seglin las necesidades del
almacén; la tercera, la implementacion en donde se aplicé el sistema y se capacit6 al
personal; y la cuarta fase: la evaluacion la cual estuvo dirigida a medir el impacto y la

mejora de los procesos.
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Levantamiento de informacion,

Diagnéstico observacion y revision
documental.
Estructuracion del modelo o

Diseno base de datos segiin

necesidades detectadas.
| | taci , Aplicacion practica del sistemay

mplementacion capacitacion al personal.

Eval ., Anélisis del impacto y
valuacion verificacién de resultados.

FIN

Figura I. Diagrama de fujo metodologico

Poblacion

La poblacion de estudio corresponde al equipo administrativo y operativo del
almacén JS TEXTURAS el cual se encuentra conformado por seis personas que
participan directamente en el registro, control y manejo de las mercancias.

De acuerdo con el analisis de todos los actores involucrados en el proceso de
inventarios es fundamental para dar garantia a que la propuesta responda las necesidades
reales de la organizacion y que se adapte a su capacidad operativa (Toro, 2024).
Muestra

Se seleccionara una muestra intencionada, conformada por las 6 personas de la
poblacién, debido a que representa el total del personal que intervienen en la gestion del

inventario, de modo que esta muestra se dividira en: el personal administrativo,
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conformado por 2 colaboradores encargados del registro manual de entradas y salidas de
las mercancias.

Seguidamente, el personal operativo, el cual se encuentra conformado por cuatro
colaboradores que realizan las tareas de recepcion al almacenamiento y entrega de telas
en el punto de venta; de modo que esta distribucidon permitird obtener una vision integral
tanto de los procesos de control como de las actividades logistica asociadas al inventario.

Técnicas instrumentos
Revision documental

La revision documental es una técnica de investigacion que consiste en el andlisis
sistematico de documentos escritos, con el propdsito de extraer informacion relevante que
permita comprender y evaluar un fenémeno determinado (Corona et al., 2023). Este
método se caracteriza por facilitar la identificacion de patrones vacios o inconsistencia en
los registros historicos de la organizacion, lo cual contribuye a establecer un diagnostico
objetiva de la situacion actual.

En el caso del almacén JS TEXTURAS, la revision documental se aplicara a
cuaderno fisicos de control, nota de venta y comprobante de entradas y salidas de
mercancia recopiladas durante el Gltimo afio de operaciones en donde se permitira
reconocer errores recurrentes, duplicidades omisiones y carencias de informacion, asi

como evaluar la trazabilidad del inventario bajo el sistema manual actualmente en uso.
Cuestionario de estructurados

El cuestionario estructurado es un instrumento caracterizado que se aplica en una

muestra especifica de personas con el fin de recolectar datos de manera uniforme y
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sistematica (Caicedo et al., 2022). Se compone de preguntas cerradas, y en muchos casos
de escalas de medicion de tipo escala Likert, que permite cuantificar, percepciones,
actitudes y niveles de satisfaccion en los participantes, su principal ventaja radica en la
facilidad para comparar respuestas y obtener informacion cuantificable que puede ser
procesada estadisticamente.

En el presente estudio, los cuestionarios seran aplicados al personal
administrativo y operativo del almacén, y en ello se incluirdn preguntas orientadas a
medir la percepcion sobre la organizacion, confiabilidad y eficiencia de los procesos
actuales de inventario, de manera que se tendra informacion sobre el nivel de aceptacion
de los procesos manuales, las principales dificultades percibidas y la disposicion hacia la

implementacion de un sistema digital de control.
Observacion directa

Es una técnica de investigacion cualitativa, que consiste en el registro sistematico
de comportamientos, actividades o proceso en su contexto natural, sin intervenir en el
desarrollo de los mismos (Lopez, 2023). Esto permite obtener informacion real y
detallada, sobre como se ejecutan determinadas practicas dentro de la organizacion,
detectando, fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

En el estudio en cuestion, la observacion directa se lleva a cabo sobre las
operaciones de entrada y salida de los productos con el objetivo de identificar los
procesos utilizados los tiempos de registro y los roles asignados y los errores mas

frecuentes en el manejo de inventarios, de modo que esta técnica permitira el contraste de
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los registrados en los documentos con los observado en la practica, dando garantia
Univision Integral del problema.

Resultados.
Diagnostico de las debilidades presentes en el proceso actual de registro y control de
inventario en JS TEXTURAS.

Para la elaboracion del diagndstico de las debilidades de la empresa en los procesos
actuales de registro y control, fue necesaria la utilizacioén de la técnica AMFE (Analisis de
Modo y Efecto de Falla), la cual consiste en identificar los posibles modos de falla en un
proceso, describir sus efectos y causas, y calificarlos segun tres criterios:

Severidad (S) = impacto de la falla sobre la operacion (1 — 10)
Ocurrencia (0) = frecuencia con la que ocurre la falla (1 — 10).
Deteccion (D) = capacidad de detectarla a tiempo (1 — 10, donde 10

= muy dificil de detectar).

En este sentido el producto obtenido de estas tres variables constituye el numero de

prioridad de riesgo (NPR = S*O*D), que permite priorizar los problemas mas criticos.

Tabla 1. Resultados del AMFE.

Etapa Modo de falla Efecto principal Causa raiz S O D NPR
Recepcion Conteo Existencias Conteo manual, 8 6 7 336
incorrecto de iniciales inexactas sin doble

rollos 0 verificacion
metros

Almacenamiento Ubicacion Pérdida de tiempo, Sin 6 6 6 216
inconsistente  extravio de codificacion ni
de telas productos sefalizacion

Registro Omision o Stock irreal, mala Falta de 9 7 7 441
duplicidad en toma de estandarizacion

cuaderno decisiones y control
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Despacho No descontar Sobreventa o Registro tardio 8 7 6 336
cortes exactos desabastecimiento o incompleto
en ventas
Conciliacion Diferencias Pérdidas, No se hacen 8 6 & 384
libro—fisico descontrol inventarios
no detectadas  financiero ciclicos ni
kardex

Elaboracion propia.

La tabla 1, resume los resultados del analisis del modo y efecto de falla aplicado al
proceso de inventario del almacén. JS texturas. En ellas se identifican las posibles fallas,
en cada etapa del proceso, su efecto, causa raiz y el calculo del nimero de prioridad del
riesgo. En primer lugar, se observa que la etapa de registro manual en cuaderno presenta
el valor mas alto de NPR, lo que significa que es la parte mas critica del proceso, puesto
que los errores en esta fase generan informacion poco confiable con divisiones o
duplicidades que afectan directamente la toma de decisiones sobre compras y ventas.

En segundo lugar, la conciliacion de inventarios también evidencia un nivel de
riesgo elevado, pues la ausencia de conteo ciclicos y la falta de un sistema de verificacion
hace que las diferencias entre el inventario fisico y el registrado pasen desapercibidas por
largos periodos, ocasionando, pérdidas y descontrol financiero.

Las fallas en recepcion y despacho, alcanzan un NPR de 336 cada una, lo cual
refleja que los errores en el conteo inicial de mercancias y en el descuento de productos
durante las ventas representan riesgos importantes, generando existencias, irreales y
dificultan la garantia de la continuidad del servicio al cliente.

Finalmente, el almacenamiento desorganizado tiene el puntaje mas bajo, pero sigue
siendo una debilidad, ya que la falla de codificacion y sefalizacion genera retrasos y

confusion en ubicacion de los productos, por lo que esta tabla prioriza puntos de mejora en
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donde las fallas mas criticas corresponden al registro manual, la conciliacion deficiente y
los errores de recepcion y venta, lo que confirma la necesidad de implementar una base de
datos funcional y digitalizada que brinde control precision y trazabilidad al manejo de
inventarios en JS TEXTURAS.
Base de datos acorde a las necesidades reales del establecimiento.
En este apartado se presenta el disefio preliminar de una base de datos en Microsoft
Excel, elaborada con el fin de responder a las necesidades de control y gestion del

inventario del almacén JS TEXTURAS.
Estructura de la base de datos

La base de datos se encuentra organizada en un libro de Excel conformado por
varias hojas de célculo, en donde cada hoja ha sido disefiada para cumplir una funcién
especifica dentro del proceso de gestion de inventario, permitiendo llevar un control mas

organizado, preciso y adaptado a las operaciones reales del establecimiento.

Catalogo de Productos (Disponibles)
UDM Precio Precio
ID Producto | C6digo SKU| Nombre del Producto Color Ancho (cm) Defecto Compra Venta Estado

(CoP) (coP)
1|TEL-001 Lino crudo 1.50m Crudo 150{m $ 18,000 $30,000(Activo
2|TEL-002 :'Ogr‘;‘ljon estampado Azul 110|m $15,0000  $22,000|Activo
3|TEL-003 Satin brillante Rojo 150|yd $ 25,000 $ 35,000(Activo
4|TEL-004 Mezclilla (denim) Azul 140|cm $ 14,500 $20,000(Activo
5|TEL-005 Retazo algodén blanco Blanco 110|retazo $ 5,000 $10,000(Activo
6|TEL-006 Algoddn liso premium Blanco 110(m $ 14,000 $21,000(Activo
7|TEL-007 Franela suave Gris 150(m $ 16,000 $24,000(Activo
8|TEL-008 Chifon ligero Negro 150|yd $ 22,000 $32,000(Activo
9|TEL-009 Gabardina resistente Verde 150(m $ 20,000 $29,000(Activo
10(TEL-010 Popelina estampada Rosa 110[cm $12,000 $ 18,000(Activo
11(TEL-011 Terciopelo suave Vino 150(m $ 28,000 $ 40,000(Activo
12(TEL-012 Lino rayado Beige 150(m $ 19,000 $31,000(Activo
13(TEL-013 Seda natural Marfil 120|yd $ 50,000 $70,000(Activo
14|TEL-014 Tafetén brillante Dorado 150|m $ 30,000 $ 45,000(Activo
15|TEL-015 Pafio grueso invernal Gris Osc 160|m $ 35,000 $ 55,000(Activo
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Figura 2. Catalogo de productos

Entradas de Inventario

1| 1/09/2025|TEL-001 L001-25A  [50.00 m 50.00 $18.000]  $900.000|Textiles del Norte B1-N1 Ana Pérez
2| 1/09/2025[TEL-002 1002-25A  [40.00 m 40.00 $15.000(  $600.000{Textiles del Norte B1-N2 Ana Pérez
3| 2/09/2025|TEL-003 1L003-258  [20.00 yd 18.29 $25.000(  $500.000{Telalmport S.A. B2-N1 Jorge Diaz
4| 3/09/2025|TEL-004 L004-25C  [5000.00 cm 50.00 $14.500]  $725.000{DenimCord B2-N2 Jorge Diaz
5| 3/09/2025|TEL-005 L005-25A  [5.00 retazo 5.00 $5.000 $ 25.000|Mostrador interno MOSTRADOR  (Laura Ruiz
6| 4/09/2025|TEL-006 L006-25A  [35.00 m 35.00 $14.0000  $490.000|Algodonera S.A. B1-N4 Laura Ruiz
7| 4/09/2025[TEL-007 L007-25A  [45.00 m 45.00 $16.000]  $720.000[Hilaturas Andinas B1-N5 Laura Ruiz
8| 5/09/2025(TEL-008 L008-25A  |25.00 yd 22.86 $22.000]  $550.000{Telalmport S.A. B2-N3 Pedro Gomez
9| 6/09/2025|TEL-009 L009-25A  [55.00 m 55.00 $20.000| $1.100.000{TexVerde B2-N4 Pedro Gomez
10| 6/09/2025[TEL-010 1010-25A  [6000.00 cm 60.00 $12.0000  $720.000|Popelinas S.A.S. B2-N5 Ana Pérez
11|  7/09/2025|TEL-011 1011-25A  |25.00 m 25.00 $28.000] $700.000|VelourTex B3-N1 Jorge Diaz
12| 7/09/2025[TEL-012 1012-25A  (30.00 m 30.00 $19.000]  $570.000|Linos & Co. B3-N2 Ana Pérez
13| 8/09/2025[TEL-013 1013-25A  [15.00 yd 13.72 $50.000] $750.000/Seda Import SAS B3-N3 Laura Ruiz
14  8/09/2025[TEL-014 L014-25A  [20.00 m 20.00 $30.000]  $600.000|Tafetanes de Oro B3-N4 Jorge Diaz
15[ 9/09/2025[TEL-015 1015-25A  [18.00 m 18.00 $35.000]  $630.000|Pafios Colombia B3-N5 Pedro Gomez

Figura 3. Entradas de Inventario

Stock Actual

V-001 10/09/2025|Cliente mostrador TEL-001 LO01-25A 2.50 m 2.50 $ 30.000 $ 75.000|Pedro Gémez
V-002 10/09/2025|Cliente mostrador TEL-002 L002-25A 1.80 m 1.80 $ 22.000 $39.600|Pedro Gémez
V-003 10/09/2025|Boutique Sahagun TEL-003 LO03-25B 3.00 yd 2.74 $ 35.000] $ 105.000|Laura Ruiz
V-004 11/09/2025|Confecciones X TEL-004 L004-25C 300.00 cm 3.00 $ 20.000| $60.000(Laura Ruiz
V-005 11/09/2025|Cliente mostrador TEL-005 LOO5-25A 1.00 retazo 1.00 $10.000 $10.000{Ana Pérez
V-006 12/09/2025|Boutique Sahagun TEL-006 LO06-25A 2.00 m 2.00 $21.000 $ 42.000|Pedro Gémez
V-007 12/09/2025|Cliente mostrador TEL-007 LO07-25A 3.00 m 3.00 $ 24.000| $72.000|Ana Pérez
V-008 13/09/2025|Boutique Sahagun TEL-008 LO08-25A 5.00 yd 4.57 $32.000 $ 160.000(Ana Pérez
V-009 13/09/2025|Sastreria Leo TEL-009 LO09-25A 4.20 m 4.20 $ 29.000 $121.800|Pedro Gémez
V-010 14/09/2025|Cliente mostrador TEL-010 LO10-25A 300.00 cm 3.00 $ 18.000 $54.000|Laura Ruiz
V-011 14/09/2025|Boutique Sahagun TEL-011 L011-25A 1.50 m 1.50 $ 40.000 $ 60.000|Jorge Diaz
V-012 15/09/2025|Confecciones X TEL-012 L012-25A 2.00 m 2.00 $31.000 $ 62.000|Ana Pérez
V-013 15/09/2025(|Cliente mostrador TEL-013 L013-25A 0.50 yd 0.46 $ 70.000 $35.000|Pedro Gémez
V-014 16/09/2025|Cliente mostrador TEL-014 L014-25A 1.00 m 1.00 $ 45.000| $ 45.000(Laura Ruiz
V-015 16/09/2025|Boutique Sahagun TEL-015 LO15-25A 2.00 m 2.00 $ 55.000 $110.000(Pedro Gémez

Figura 4. Stock actual
Evaluacion del impacto de la base de datos implementada en la mejora de la gestion
operativa.
Con el proposito de evaluar el impacto de la implementacion de la base de datos de

inventario en JS TEXTURAS, se aplico un cuestionario estructurado con escala Likert (1
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a 5) a la totalidad de la poblacion involucrada en la gestion del inventario, compuesta por

6 colaboradores.

El registro de entradas y salidas de mercancias
es mas agil y confiable.

H 1 - Muy en desacuerdo
® 2 - En desacuerdo
m 3 - Neutral

4 - De acuerdo

M 5 - Muy de acuerdo

Figura 5. |El registro de entradas y salidas de mercancias es ahora més agil y
confiable?

La figura 4, muestra que la totalidad de los encuestados estd de acuerdo o muy de
acuerdo en que el registro se volvid més confiable y 4gil, de tal modo que, el hecho de que
la mayoria 83.3% marcara muy de acuerdo, confirma que la base de datos soluciond uno
de los principales problemas detectados en el sistema manual: lentitud y errores en los

registros.

éLa base de datos redujo los errores de
duplicidad u omision en el inventario?

m 1 - Muy en desacuerdo
® 2 - En desacuerdo
® 3 - Neutral

4 - De acuerdo

M 5 - Muy de acuerdo
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Figura 6. ;La base de datos redujo los errores de duplicidad u omision en el
inventario?
La figura 5, muestra como todos los colaboradores reconocen que la digitalizacion
redujo de manera efectiva los errores de omision y duplicidad, en este sentido dos
participantes lo valoran en nivel 4 y cuatro en nivel 5, lo que refleja una mejora

generalizada en el control y la exactitud de los datos.

éLa consulta del stock disponible es mas rapida y
confiable con el nuevo sistema?

m 1 - Muy en desacuerdo
m 2 - En desacuerdo
m 3 - Neutral
4 - De acuerdo

M 5 - Muy de acuerdo

Figura 7. ;La consulta del stock disponible es mas rapida y confiable con el nuevo
sistema?
La figura 6, muestra que 100% coincide en que la consulta de inventario es mas
eficiente; sin embargo, la mitad marc6 nivel 4 y la otra mitad nivel 5, lo que indica que el
sistema es percibido como una gran mejora, pero aun hay espacio para optimizar la rapidez

de los reportes.
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éLa conciliacion entre inventario fisico y
digital es mas precisa?

H 1 - Muy en desacuerdo
M 2 - En desacuerdo
W 3 - Neutral

4 - De acuerdo

M 5 - Muy de acuerdo

Figura 8. ;La conciliacion entre inventario fisico y digital es mas precisa?
La figura 7, muestra que todo el personal del estudio esta de acuerdo en que la
conciliacion mejoro, la mayoria (66.7%) se mantiene en nivel 4, lo que evidencia que ain

existen retos en los controles fisicos; es la dimension mas débil, pero igualmente positiva.

¢El tiempo en procesos administrativos y
operativos disminuyo gracias a la base de
datos?

1 - Muy en desacuerdo
M 2 - En desacuerdo
¥ 3 - Neutral

4 - De acuerdo

5 - Muy de acuerdo

Figura 9. (El tiempo en procesos administrativos y operativos disminuy6 gracias a la

base de datos?
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La figura 8, muestra que el 100% reconoce que los tiempos disminuyeron en
procesos administrativos y operativos, con una reduccion del 66.7%, lo cual confirma que

el sistema no solo mejora el control, sino también la eficiencia en las actividades diarias.

éLa informacion del sistema facilita la
planeacion y la comunicacion interna?

B 1 - Muy en desacuerdo
® 2 - En desacuerdo
® 3 - Neutral

4 - De acuerdo

M 5 - Muy de acuerdo

Figura 10. ;La informacion del sistema facilita la planeacion y la comunicacion
interna?

El resultado obtenido en la figura 9, muestra que este aspecto resultd ser uno de los
mejor valorados por los encuestados, en conjunto con lo expresado en la pregunta 1, ya que
un 83.3% de los participantes manifestd estar muy de acuerdo en que la base de datos
implementada facilita de manera significativa la planeacion de las actividades internas y la
coordinacion entre las diferentes areas de la empresa; lo cual refleja que el sistema no solo
impacta en el control operativo del inventario, sino que también fortalece la comunicacion
interna, favorece la integracion del equipo y apoya la toma de decisiones oportunas y

estratégicas.
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B Antes

» L I Después
Planeacion y comunicacion interna |

Disminucién de tiempos operativos [

Precision en conciliacién fisico-digital |

Rapidez en consulta del stock |

Reduccion de errores de duplicidad/omisién

Agilidad y confiabilidad en registros |

L 1 ! !

0 | 2 3 4 5
Nivel de desempefio (escala Likert 1-5)

Figura 11. Desempefio antes y después de la base de datos

La figura 11 evidencid una mejora sustancial en todos los aspectos evaluados para la
implementacion de la base de datos: antes del cambio los niveles de desempefio se
situaban entre 2 y 3, reflejando procesos lentos y propenso de errores; después de la
implementacion los valores se elevaron a 4 y 5, destacando mayor agilidad, precision y
confiabilidad en los registros; a su vez, es importante resaltar que el mayor impacto se dio
en la reduccion de errores, la agilidad en los registros y la planeacion interna,
confirmando que la digitalizacion fortalecid notablemente la eficiencia operativa y la
gestion de inventario.
Analisis costo — beneficio, eficiencia

La implementacion de la base de datos en Microsoft Excel, representd una inversion

minima para la empresa al no requerir licencias adicionales ni hardware especializado, el
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costo se limito6 al tiempo de capacitacion del personal que fue aproximadamente de seis
horas en total al disefio inicial del sistema.

En contraste, los beneficios operativos fueron significativos ya que los resultados
estimaron una reduccion aproximada del 60% en el tiempo de registro de las entradas y
salidas, pasando de un promedio de 10 minutos por operacion manual a cuatro minutos
en el sistema digital; asimismo, los errores de omision o duplicidad disminuyeron entorno
al 70% aproximadamente, lo cual permiti6 una conciliaciéon mas precisa y un flujo de
informacion confiable para la toma de decisiones.

En cuanto a la mejora de la eficiencia, la productividad del equipo se vio impactada
puesto que, los colaboradores reportaron una reduccion del 40% en tareas repetitivas y
una mejora notable en la planeacion interna, gracias a la consulta rapida del stock y la
trazabilidad de cada movimiento, por lo que en términos de costo-beneficio, la relacion se
considera favorable, ya que el retorno operativo se alcanzé en menos de un mes, tras la

implementacion del sistema.
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Conclusiones.

El diagnostico reveld que el proceso de gestion de inventarios en JS TEXTURAS
presentaba deficiencias estructurales que comprometian la exactitud y confiabilidad de la
informacion. La ausencia de controles estandarizados, el registro manual y la falta de
herramientas tecnologicas generaban errores frecuentes en conteo, conciliacion y
actualizacion de datos, afectando la planeacion de compras, ventas y la atencion al
cliente. Este hallazgo evidenci6 que el problema no era inicamente operativo, sino mas
bien estructural, pues este reflejaba la carencia de herramientas tecnoldgicas de apoyo,
por lo que la empresa requeria urgentemente una solucion digital para fortalecer el
control, garantizar la trazabilidad y evitar las pérdidas asociadas a errores humanos.

Como respuesta, se disefio una base de datos digital en Microsoft Excel, ajustada
al contexto del almacén, presentando la respuesta directa a las deficiencias identificadas,
ya que su estructura integré en un mismo sistema el registro de productos, movimientos y
existencias, generando un control mas ordenado y transparente; lo mas relevante es que la
herramienta se adapto a las condiciones y recursos disponibles de la empresa, sin
necesidad de recurrir a un software costoso o especializado; demostrando que la
innovacioén no depende de grandes inversiones, sino de soluciones funcionales alineadas
con la realidad operativa, como las de la base de datos que cumplid con el objetivo de
modernizar los procesos, optimizar la informacion y brindar soporte confiable para la
gestion diaria de inventarios

Finalmente, la evaluacion realizada evidencié mejoras significativas en la gestion:

los tiempos de registro se redujeron en aproximadamente, los errores de duplicidad y
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omision, y la eficiencia operativa. A su vez los colaboradores destacaron una mayor
confiabilidad en los datos, rapidez en la consulta del stock y mejor comunicacion interna,
lo que confirmé que la base de datos transformo la manera en que se gestionaban los
inventarios en JS TEXTURAS; ya que la percepcion de los trabajadores mostrd un
impacto positivo comprobando que los registros se hicieron més confiables, la
localizacion de productos se facilito y los tiempos de respuesta se redujeron.

Ademés, se fortaleci6 la comunicacion entre areas, lo que generd una mejora en la
coordinacion interna, reflejando que la digitalizacion soluciond problemas técnicos y
también elevo la eficacia global de la empresa, convirtiéndose en un factor clave para la

toma de decisiones oportunas y estratégicas.
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Anexo 1. Resultados Consolidados — Preguntas 4, 5 y 6

1Muyen 2En

Pregunta
8 desacuerdo desacuerdo

4. La conciliacién entre inventario

4De 5Muy de
acuerdo acuerdo

% 4(66.7% 2(33.3% 4.
fisico y digital es mas precisa 01(0%) 0(0%) 0(0%) (66.7%) (33.3%) 3
5. El tiempo en procesos
administrativos y operativos 0(0%) 0(0%) 0(0%) 2(33.3%) 4(66.7%) 4.7
disminuy6
6. La informacién del sistema facilita
la planeacién y la comunicacion 0(0%) 0(0%) 0(0%) 1(16.7%) 5(83.3%) 4.8
interna

Elaboracion propia.
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Andlisis Resumido

Todos coinciden en mejoras, aunque la mayoria
en nivel 4: aun se requiere fortalecer conteos
fisicos.

El 100% reconoce reduccién de tiempos,
especialmente en registros y busqueda de
productos.

Es la dimension mas fuerte: mejora sustancial
en coordinacion entre dreas y toma de
decisiones.

Anexo 2. Tabla Consolidada — Evaluacion del impacto de la base de datos

Pregunta Resultados numéricos

¢El registro de entradas y salidas de mercancias es , ,
o 5 personas en nivel 5, 1en nivel4
ahoramas dgily confiable? (Fig, 4

¢La base de datos redujo los errores de duplicidad , _
T 4 personas en nivel 5, 2en nivel4
omision en el inventario? (Fig. 5

¢La consulta del stock disponible s mas rapiday

3personas en nivel 5, 3en nivel 4
confiable? (Fig. 6] P

¢La concliacidn entre inventario fisico y digtal es
mas precisa? (Fig.7)

¢Eltiempo en procesos administrativos y
operativos disminuyd? (Fig. §

2 personas en nivel 5, 4en nivel 4

4 personas en nivel 5, 2en nivel 4

¢Lainformacidn del sistema facilta la planeacidn

o ! 5 personas en nivel 5, Len nivel4
yla comunicacidn interna? (Fig.9)

Resultados porcentuales

83.3% "Muy de acuerdo”, 16.7% “De
acuerdo”

66.7% “Muy de acuerdo”, 33.3% “De
acuerdo”

50% “Muy de acuerdo”, 50% ‘De
acuerdo”

33.3% "Muy de acuerdo”, 66.7% “De
acuerdo”
66.7% “Muy de acuerdo”, 33.3% “De
acuerdo”

83.3% "Muy de acuerdo”, 16.7% "De
acuerdo”

Interpretacion
El 100% reconace mejoras, confirmando que la base de datos
resolvid los problemas de lentitud y errores de los registros
manuales,
Todos coinciden en que la digitalizacion redujo
significativamente los errores, fortaleciendo a exactitud de los
datos.
El 100% reconoce mejoras; sin embargo, la mitad lo percibe con
nivel 4, lo que indica oportunidad de optimizar a rapidez de
reportes.
Aunguea percepcion es positiva, sigue siendo la dimension mas
debil, mostrando a necesidad de reforzar controles fisicos.
Fl 100% confirma que los tiempos se redujeron, lo cual evidencia
unimpacto directo en la eficiencia operativa.
Este fue uno de los aspectos mejor valorados: se fortalecia la
planeacidn, la coordinacion entre dreas y latoma de decisiones
opartunas.



