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Resumen

Hoy en dia las empresas estan buscando la manera de mejorar sus procesos de produccion,
planificacion, control entre otros, esto con el fin de optimizar tiempos y recursos para la mejora y
crecimiento de cada area de las organizaciones, es ahi donde se buscan estrategias y herramientas
que ayuden a los procesos, por ende es fundamental el conocimiento de nuevas tecnologias como
es la inteligencia artificial (1A) y la inteligencia de negocios (Bl), que combinados llegan a ser de
gran utilidad, ya que son dos herramientas que bien implementadas ayudan a las organizaciones a
crecer y mejorar de una forma potencial, esto sin importar la capacidad de cada empresa, depende
de las necesidades que se tengan, se puede poner en practica aplicaciones o dispositivos en donde
la IA y el Bl se combinen.

Es importante el conocimiento y manejo de la 1A y el BI, ya que los datos que se les ingresan a
estas herramientas deben ser claros y concisos con el fin de no cometer los errores mas comunes
como la falta de planificacion, mala calidad de datos, entre otros, es fundamental identificar las
oportunidades de aplicacidn, elegir adecuadamente el tipo de A monitoreando y optimizando

cada uno de los procesos.
Palabras claves

Inteligencia artificial, inteligencia de negocios, optimizacion, planificacion, implementacion.

1. Planteamiento del problema

En la era digital actual, las empresas enfrentan el desafio de optimizar sus procesos
mediante la integracion de la inteligencia artificial y la inteligencia de negocios para mantenerse
competitivas y eficientes. El desafio radica en como integrar eficazmente la inteligencia artificial
(IA) y la inteligencia de negocios (BI) para optimizar procesos empresariales en un entorno
digital en constante evolucién. Este enfoque busca no solo automatizar tareas, sino también
generar insights accionables para mejorar la toma de decisiones y la eficiencia operativa. El
problema se centra en identificar las mejores practicas de integracion, seleccionar las
herramientas adecuadas y desarrollar estrategias de implementacién que maximicen el valor
agregado de ambas disciplinas, adaptandose a las necesidades y caracteristicas especificas de
cada organizacion. (BICA, 2023).



2. Pregunta problema

¢Qué errores y beneficios son m&s comunes al momento de la implementacion de herramientas

de IA y Bl en procesos empresariales?
3. Justificacion

Se selecciono el tema de la optimizacion de procesos empresariales mediante la
combinacion de inteligencia de negocios e inteligencia artificial teniendo en cuenta que es un
tema importante en las organizaciones dado que permite agilizar procesos y facilita la toma de
decisiones. Es importante conocer como con la implementacion del 1A y Bl en las empresas
pueden lograr un mejor manejo de los procedimientos, al igual que obtener informacion que les
ayude a la toma de decisiones, dado que gracias a la combinacion de estas herramientas las
empresas ademas de evitarse procesos mondétonos llegan a conocer mejor los datos que solicita su

empresa.

Segln Rouhiainen (2018, pag. 17) la IA es “la habilidad de los ordenadores para hacer
actividades que normalmente requieren inteligencia humana". Es importante comprender que, en
la actualidad, las organizaciones estan constantemente al tanto de las nuevas tecnologias y
aplicaciones que pueden mejorar sus procesos y fomentar el crecimiento, independientemente de
su tamafio. Sin embargo, es crucial reconocer que la implementacion de la inteligencia artificial o
la inteligencia empresarial debe realizarse con una planificacion adecuada, comprendiendo los
objetivos de la empresa. De esta manera, se puede aprovechar al maximo el potencial de la 1A

para optimizar procesos y del Bl para gestionar y comprender mejor los datos.
4. Objetivos
4.1 General

Dar a conocer algunas ventajas y desafios que se pueden dar al momento de implementar

la inteligencia artificial y la inteligencia de negocios.
4.2. Especificos

e Conocer como se pueden implementar el 1A y el Bl para una buena optimizacién de los
procesos empresariales.

o Identificar las etapas para llevar a cabo el desarrollo del Bl



e Detectar los desafios que se llegan a presentar a la hora de implementar la inteligencia

artificial.
5. Estado del arte

La inteligencia artificial al pasar de los afios estd ofreciendo grandes beneficios en las
organizaciones dado que con la implementacion de esta los negocios tienden a tener mejoras en
sus procesos ya sean en el tema de produccion o del servicio al cliente. Gracias a la optimizacion
de procesos mediante la inteligencia artificial y la inteligencia de negocios se pueden
implementar formas de potenciar la eficiencia y la pronta toma de decisiones que ayuden a las
empresas. La IA se refiere al uso de tecnologias de 1A y Machine Learning para mejorar la
gestion de procesos empresariales, respaldar las estrategias organizativas y cumplir objetivos,
desde analizar datos hasta automatizar tareas repetitivas y ayudan a los miembros del equipo a
tomar decisiones. (O'Keefe, 2023)

Ensi, la 1A y un buen dominio de esta tecnologia ayudan a que los mecanismos y tareas de
las empresas sean mas agiles. Dado que existen diversos aplicativos que utilizan estas herramientas,
se dispone de una amplia gama de opciones al implementarla. Se ha convertido en una tecnologia
de constante evolucion y crecimiento, esto gracias a la acogida que ha tenido en el ambito
empresarial ya que ha ayudado a las compafiias en sus diferentes areas, reduciendo el tiempo en
tareas monotonas el cual se puede aprovechar en crear nuevas ideas para el crecimiento de la

empresa.

Se podria decir que la inteligencia artificial esta transformando el panorama empresarial
mediante de la automatizacion de tareas o procesos rutinarios y repetitivos. Esto ha permitido que
los empleados se enfoquen y centren en tareas mas creativas y estratégicas. Ya que “mediante el
uso de algoritmos de aprendizaje automatico y procesamiento del lenguaje natural, puede realizar
tareas como: Clasificacion de correos electrénicos, atencion al cliente, gestion de inventario y

deteccidn de fraudes con mayor precision y eficiencia”. (Microsyscom, s.f, parr.5)

A medida que se van implementando estas diferentes tecnologias, las empresas tendran
que asumir nuevos desafios debido a que cada organizacion tiene que conocer que programa de
IA y BI se ajustan a sus necesidades y saber lo que estan buscando con la implementacion de

estas herramientas, es fundamental la constante capacitacion de los empleados para que conozcan



y realicen un buen manejo de estas, con el fin de obtener provecho en las diferentes areas como lo

son en ventas, marketing, servicio al cliente, financiera entre otras. Por lo tanto,

(...) la optimizacion de procesos es una de las disciplinas a las que la inteligencia artificial
estd agregando mas valor. El enfoque para desarrollar soluciones que mejoren esta
optimizacion es holistico, teniendo en cuenta las multiples interrelaciones que pueden
existir entre datos, dispositivos, areas o participantes. Por esta razén, la resolucion de este
tipo de preguntas se lleva a cabo de una manera mas detallada, resolviendo problemas
especificos de modo que, al combinar todas las perspectivas, se logre un resultado mas
favorable que el logrado por cada una de las soluciones individualmente (Naranjo, 2023,

parr.6).

La union bien implementada entre la inteligencia empresarial y artificial crea una
propuesta de valor que ayuda a que las empresas puedan tener un mejor posicionamiento en el
mercado, desarrollar mejoras continuas y estar a la vanguardia con las nuevas tendencias
tecnoldgicas, algo que en este siglo es fundamental para que una organizacién pueda seguir
funcionando y obtenga un mejor estatus social y econémico, lo que llega a generar un mayor

crecimiento para las empresas.

5.1 Sustentacion tedrica de la pregunta

En la era actual, la optimizacion de procesos empresariales se ha convertido en un
elemento fundamental para la competitividad y el éxito de las organizaciones. La combinacion de
Inteligencia Acrtificial (1A) e Inteligencia de negocios (Bl) ha emergido para revolucionar la

manera en que las empresas operan, compiten y toman decisiones estratégicas.
¢ Qué es la Inteligencia Artificial (1A)?

La Inteligencia Artificial es la simulacién de procesos de inteligencia humana por parte de
sistemas informaticos. En el contexto empresarial, la IA abarca una variedad de tecnologias,
como el aprendizaje automatico, el procesamiento de lenguaje natural y la vision por
computadora, que pueden automatizar tareas, analizar datos complejos y ofrecer predicciones
precisas (IBM, s.f.). La inteligencia artificial segun McCullough y Pitts tuvo sus inicios en 1943
(Rodriguez, s.f.) Aungue a lo largo del tiempo ha experimentado diversos cambios, lo que ha

contribuido a su reconocimiento positivo en el &ambito empresarial. Con ella, algunos procesos de



cierta complejidad pueden realizarse de manera mas facil y en un tiempo maés corto,

proporcionando informacion més precisa.
¢ Qué es Inteligencia de negocios (BI)?

La inteligencia de negocios se refiere a la utilizacion de datos para analizar la informacion
empresarial y convertirla en conocimiento significativo para la toma de decisiones. El Bl abarca
procesos, aplicaciones y practicas que permiten recopilar, integrar, analizar y presentar datos
empresariales de manera comprensible (Solano, 2017). La combinacién de ambas fortalece a la
toma de decisiones ya que la inteligencia artificial puede incluir mas conocimientos y profundiza
al analizar grandes bases de datos y la inteligencia de negocios da el conocimiento empresarial
para aquellos que toman las decisiones, y lleva a cabo una toma de decision mas precisa.

5.2. Implementacién de la optimizacion de procesos con la 1A

Se pueden plantear diferentes estrategias de optimizacion segun Spencer (2022) y Bizgaze
(2023), quienes abordan diferentes aspectos a tener en cuenta para que una empresa pueda
implementar el 1A en sus procesos. Estas estrategias ayudan a que las tareas sean mas faciles, lo

que crea una reduccion de tiempo:

1. Identificar oportunidades de aplicacion: Es importante evaluar los procesos
empresariales e identifica areas donde la |A puede brindar beneficios, como la
automatizacion de tareas repetitivas, el analisis de grandes conjuntos de datos para
obtener informacidn valiosa, y la mejora de la toma de decisiones.

2. Elegir el tipo de 1A adecuado: Dependiendo de los procesos y objetivos especificos de
la empresa, se deben seleccionar las tecnologias de 1A més adecuadas, como el
aprendizaje automatico, el aprendizaje profundo, los chatbots, entre otros.

3. Implementacion y desarrollo: Desarrolla e implementa soluciones de 1A en los
procesos identificados, asegurando una integracion fluida con los sistemas existentes y
la capacitacion del personal necesaria.

4. Monitoreo y optimizacion: Supervisa y analiza el rendimiento de los procesos
optimizados con la IA, ajustando y mejorando continuamente los modelos y algoritmos

segun sea necesario para garantizar la eficiencia y eficacia.

Al implementar la 1A en la optimizacion de procesos empresariales, las organizaciones

pueden experimentar una serie de beneficios, como una mayor eficiencia, una mejor toma de
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decisiones, una mayor calidad y eficiencia en las operaciones, y una mayor satisfaccion del
cliente. Sin embargo, es importante tener en cuenta los desafios éticos y consideraciones
importantes asociados con la implementacion de la 1A, como la proteccion de la privacidad de los

datos y la responsabilidad de las decisiones tomadas por las maquinas.
5.3. Siete (7) errores a la hora de implementar Bl

De acuerdo con lo que indica Medina la Plata (2012) existen siete (7) errores comunes al

momento que una empresa quiera implementar el B, las cuales son:

1. Enfoque exclusivamente técnico: Seria erréneo creer que el Bl se trata Gnicamente de
Ilevar a la herramienta analitica elegida los reportes que la empresa dispone a partir de
las fuentes de datos transaccionales u hojas de calculos. Con esto se estaria
consiguiendo s6lo una automatizacion del proceso y no agregando el valor que la
organizacion demanda.

2. Mala seleccion del proveedor: es muy importante dejar en manos de un experto los
proyectos de BI. Es habitual, debido a la creciente demanda de esta area, que cada vez
mas proveedores se sumen a la realizacion de este tipo de tareas.

3. Mala calidad de los datos: un factor critico de éxito en los proyectos de Bl, es la
calidad de los datos.

4. Falta de planificacion: como una de las etapas de desarrollo de Bl, la planificacién
puede ser objeto de error comun de las empresas. Muchas organizaciones se lanzan al
primer proyecto, sin saber bien los desafios que se les pueden presentar por ende es
fundamental que desde el inicio se cuente con una buena planificacién

5. Presupuesto inadecuado: una iniciativa de Business Intelligence supone una gran
inversion ya que son varios aspectos a los que hay que tener en cuenta, como, por
ejemplo: una infraestructura tecnologica, licencias de herramientas analiticas, licencia
de base de datos y consultoria, ademas, a esto se le suma el compromiso de hacer
crecer anualmente el namero de usuarios, a lo que se sumaria un mayor nimero de
licencias.

6. Mala seleccion de las herramientas: es de gran importancia saber escoger un buen
aplicativo que se ajuste a las necesidades de la empresa dado que hacer una seleccién

erronea afectara los procesos.
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7. No propiciar el cambio: la implementacion de un sistema de Bl debe comenzar con el
convencimiento de su necesidad en la organizacion, ademas de estar dispuestos a dar

los pasos necesarios para que sea un proyecto exitoso.

Estos siete (7) errores son algunos de los mas comunes a la hora de implementar Bl,
aungue también pueden presentarse otros errores dependiendo el tiempo de existencia de la
empresa. Sin embargo, es fundamental que las organizaciones que deseen implementar Bl,
cuentan con una buena planificacion y estrategias solidas aprovechar al maximo este tipo de
tecnologias, asegurando que todos los departamentos se beneficien con su aplicacion.

5.4. Etapas para desarrollar Bl

Segun Floranes (2019) hay seis (6) etapas para desarrollar la inteligencia de negocios, tal

como se evidencia en la jError! No se encuentra el origen de la referencia.:

Grafica 1.

Etapas para poder desarrollar Bl

Analisis

$
Implementacion . Construccionon . “

Nota: Construida a partir de las etapas que expone Floranes (2019).
Se entiende entonces que estas etapas corresponden a:

1. Justificacion: evaluar las necesidades de negocio que dan lugar a este tipo de proyectos.
2. Planificacion: desarrollar planes tanto estratégicos como tacticos que exponen como el

proyecto seréa realizado e implementado.



12

3. Anadlisis de Negocio: realizar un analisis detallado de los problemas y oportunidades del
negocio para ganar un entendimiento solido de los requerimientos comerciales para
establecer una posible solucion.

4. Disefio: proyectar un producto que resuelva nuestro problema o establezca una
oportunidad de negocio.

5. Construccion: construir el producto, el cual nos debe devolver lo invertido con los
beneficios que se alcancen en un marco de tiempo predeterminado, que normalmente
sera a medio o largo plazo.

6. Implementacion: instalar o vender el producto final, después medir su efectividad para

ver si cumple, no cumple o excede con lo previsto para la recuperacion de lo invertido.
5.5. Beneficios de optimizar procesos empresariales combinando IAy Bl

La combinacién de inteligencia artificial (1A) e inteligencia de negocios (Bl) ofrece una
serie de beneficios significativos segin Riarte (2023) y Smowl (2023) para la optimizacion de
procesos empresariales. Algunos de estos beneficios incluyen:

1. Toma de decisiones mas precisas y efectivas: La integracion de 1A y Bl permite a las
empresas tomar decisiones basadas en datos reales y precisos, o que conduce a una
toma de decisiones mas precisa y efectiva.

2. ldentificacion de oportunidades de negocio: La IA y el Bl permiten a las empresas
identificar oportunidades de crecimiento, mejorar la eficiencia operativa, reducir costos
y establecer objetivos realistas y alcanzables,

3. Mejora en la eficiencia operativa: La automatizacion inteligente de procesos a traves de
la Ay el analisis de datos a través del Bl contribuyen a mejorar la eficiencia operativa,
reduciendo el tiempo y los recursos necesarios para realizar tareas empresariales,

4. Personalizacion y optimizacién de servicios: La IA y el Bl permiten la personalizacion
de servicios y la optimizacion de operaciones, lo que puede mejorar la experiencia del
cliente y la competitividad empresarial.

5. Formacion de empleados: Con la ensefianza de la inteligencia artificial permite la

formacion del personal de la empresa de una manera agil y eficiente.
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6. Mejora la experiencia del consumidor: Se usa con el fin de brindar una mejor atencion a
los usuarios y a los potenciales clientes para crear una fidelizacion, con los datos

obtenidos se estudian las necesidades dando una mejor solucion.

En resumen, la combinacién de 1A y Bl en la optimizacion de procesos empresariales
proporciona a las empresas la capacidad de tomar decisiones mas informadas, identificar
oportunidades de negocio, mejorar la eficiencia operativa y ofrecer servicios méas personalizados,

lo que puede conducir a un mayor éxito y competitividad en el mercado.

5.6. Tipos de datos

La inteligencia artificial (1A) y la inteligencia de negocios (Bl) trabajan con diversos
tipos de datos para optimizar los procesos empresariales. La IA (2018) utiliza datos estructurados
que tienen un orden los cuales son fechas, niUmeros, direcciones, nombres entre otros, también se
utilizan los datos no estructurados como lo son los textos, imagenes, audio, videos, series

temporales, entre otros, dado que estos no tienen un orden, tal como se evidencia en la

Gréfica 2.
Tipos de datos

DATOS DATOS
ESTRUCTURADOS NO ESTRUCTURADOS

X, -3:»5 Q E ‘
= nullm
083 Jossfoe - K{]

Nota: Extraida del libro Inteligencia artificial (2018)

Por otro lado, el Bl recopila y analiza grandes cantidades de datos empresariales, como
datos financieros, datos de ventas, datos de inventario, datos de recursos humanos, entre otros,
para transformarlos en informacion util y relevante para la toma de decisiones, ayudando a que

los procesos sean mas faciles y rapidos, este proceso se puede dar gracias a que hoy en dia
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acceder a los datos e informacion es mas facil algo que hace unos 30 afios era mas complejo
(Rouhiainen, 2018).

Ambas disciplinas se benefician de la calidad y relevancia de los datos, ya que esto
influye directamente en la precision y efectividad de los procesos de toma de decisiones, la
identificacion de oportunidades de negocio, la mejora en la eficiencia operativa, la
personalizacion y optimizacidn de servicios, entre otros aspectos con el fin de ayudar a que los
datos escogidos sean los 0ptimos para que los resultados que se quieran obtener tengan mayor

exactitud.
5.7. Desafios en la implementacion de la Inteligencia Artificial

Se sabe que hay muchas ventajas o beneficios que se obtienen implementando la
inteligencia artificial (1A) a los negocios, empresas u organizaciones dado que da una propuesta
de valor, también hay algunos desafios a los cuales las empresas estan expuestas al momento de
implementarla en sus procesos diarios 0 aquellos que tienden a ser mas rutinarios. Como se
informa en Slack (2023) las empresas estan en constante transformacion lo cual abre nuevas
posibilidades para mejorar la eficiencia y productividad, sin embargo, se presentan algunos

desafios los cuales se visualiza en la Grafica 3

Grafica 3.
Desafios al momento de la implementacion de la 1A

Costo

Proteccion
de datos

e
oA
g“ Cambio
;,6 " cultura»l_i =

S

Nota: Construida a partir del libro Inteligencia artificial en las empresas: ventajas y desafios, Slack
(2023)



15

e Falta de comprension: Los empresarios deben de entender que la 1A es un sistema que va
de la mano con el conocimiento humano, por ende, los procesos no los hace solo. Necesita
seguimiento de las personas a cargo de implementarlo.

e Costo: Bien se sabe que la IA tiene un costo elevado para poder usarlo, se ve mas
afectadas las pequefias empresas, por esta razon deben de contemplar el usarla.

e Proteccidn de datos: Es de gran importancia que las empresas tengan en cuenta que la
privacidad de los datos de sus usuarios debe de estar protegidas y no ser suministradas a
cualquiera ya que puede poner en riesgo la confianza de los usuarios.

e Cambio Cultural: Es importante aclararles a los empleados y fomentar que un cambio en
la nueva implementacion de tecnologias no afectara sus puestos de trabajo.

e Sesgo Yy ética: Es importante que toda la informacidn suministrada a este tipo de
algoritmos sea viable y concisa, para que toda la informacion que este nos arroje sea

veridica.
6. Metodologia de la investigacion

La metodologia utilizada en esta investigacion se da bajo un enfoque cualitativo, ya que
se desea obtener informacidn sobre percepciones y experiencias de las empresas sobre IAy Bl y
gue tanto conocimiento tienen las personas sobre estas herramientas. El procedimiento comenzé
con la busqueda de articulos, libros y documentos relevantes sobre inteligencia artificial (1A) y
business intelligence (BI). Se analizaron los articulos para identificar aquellos que fueran mas
pertinentes a los objetivos de la investigacion. Posteriormente, se revisé la informacion
recopilada para identificar los desafios y errores asociados con la implementacion de IA y Bl, asi
como los posibles beneficios para las empresas que utilizan estas herramientas. Finalmente, se
elaboraron conclusiones basadas en los hallazgos obtenidos al implementar estas herramientas en

las organizaciones.

Para la metodologia se tuvo en cuenta principalmente la causa del problema, por el cual
las empresas no tienen una debida optimizacion en los procesos empresariales, su objetivo
general y objetivos especificos que se quiere desarrollar a lo largo del articulo. Para efectos de
recopilacion de informacién, se llevo a cabo un estudio explicativo, recopilando informacién de
diversos recursos como articulos y sitios web, tales como LinkedIn, Appian, OBS y Google

Académico. Este tltimo resulto especialmente atil para encontrar articulos con informacién mas
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especifica. Ademas, se recurrio a otras fuentes referenciadas durante el proceso formativo,
incluida la informacion proporcionada por el seminario. También se emplearon diferentes

herramientas de inteligencia artificial, como ChatGPT.

Se disefid una encuesta en encuesta.com que constaba de 10 preguntas abiertas y de
opcion multiple todas relacionadas a las herramientas de Inteligencia artificial (Al) e Inteligencia
de negocios (BI) con el fin de poder analizar mejor los resultados obtenidos del (Anexo A). Se
tuvo una muestra de 13 personas de diferentes areas y sectores econémicos en un rango de edad
de 22 a 35 afios de ambos géneros los cuales la gran mayoria respondié las 13 preguntas

racionalmente.
7. Andlisis de datos y resultados

Los datos obtenidos al aplicar la encuesta con el fin de conocer que tan familiarizados
estaban las personas respecto al manejo de IA y Bl y que tan capacitados pueden llegar a estar,
identificar si en sus empresas se implementaban estas herramientas lo que demostro6 que la
mayoria de las organizaciones no hacen uso de estas tecnologias y que algunas tampoco las
conocen del todo bien, algo que dificultaria su implementacion para la mejora de procesos
empresariales.

Los resultados se tabularon con la ayuda de la plataforma encuesta.com, lo que permiti6
analizar los datos obtenidos gracias a la encuesta, se obtuvieron los siguientes resultados que se
encuentran detallados en el Anexo B . A partir de estos resultados, se llevo a cabo el siguiente

analisis en relacién con las respuestas obtenidas:

Gréafica 4

Encuesta.com

O encuesta.com
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Gréfica 5.
Primera pregunta ¢Ha utilizado alguna vez herramientas de inteligencia de negocios en su

trabajo o en proyectos personales?

69.2 %
60
i
g 40
g 30.8 %
20
0
5i MNo
Valor Porcentaje Cantidad
Si 69.2% 9
No 30.8% 4
Nimero de respuestas 13

Se puede observar que del 100% de las personas que realizaron la encuesta el 60,2% ha
utilizado algun tipo de herramientas enfocadas a la IA bien sea para el ambito laborar o personal,
y se ve que el 30,8% no la ha utilizado o no sabe de ellas. En conclusion, es evidente que el
mundo se mueve con la tecnologia y el alcance de estas herramientas llega a cualquier ambito

teniendo en cuenta que el tipo de personas a las que se les hizo la encuesta se encuentran en areas

totalmente diferentes.
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Gréfica 6.

Segunda pregunta

¢Manejaria programas que le ayuden a optimizar procesos en su empresa?

125
100 .0 o
100
o 75
=
=
= 50
25
0
Si
=L UILE i.'" _d gl
Si 100% 13
Numero de respuestas 13

En la encuesta se les pregunto a las personas que si usarian programas que les ayudaran
a la optimizacion de procesos en su empleo a lo cual el 100% de los encuestados respondio que
si, lo que nos indica que si las empresas comenzaran a manejar mas este tipo de herramientas los
trabajadores se podrian acoplar facil mente a esta nuevas estrategias que generaria beneficios
tanto para la organizacion como para los empleados, dado que ayudaria a su crecimiento y a

mejorar los tiempos en algunos procesos.



Gréafica 7.

Tercera pregunta

19

¢ Cuales considera que son los principales beneficios de la implementacion de la inteligencia

artificial en las empresas?

Valor

Una mayor optimizacion en todos los procesos
Optimizacion de procesos y mejorar en el tiempo

Podria aportar conocimiento en la optimizacidn de procesos productivos y
herramientas actualizadas de gestion empresarial

Agilizar tareas o procesos, ser mas eficientes

Facilitar ciertos procesos que puedan ser complejos por una persona
comun

La disminucion de procesos rutinarios y operativos que permitan enfocar
el esfuerzo en el desarrollo de nuevas ideas y nuevos procesos

Informacion actualizada

Gestion de tiempos, aumento de eficiencia en los proyectos.
Procesos mas eficaces y mas optimos

El trabajo seria mas rapido y eficaz

Optimizacion de procesos

Estos pueden ayudar a generar rapidez en las gestiones necesarias,
unicamente al quedarnos en procesos manuales se pueden ver fallas y
retrocesos.

Ayudar al crecimiento econémico de las empresas. Optimizar tiempos de
respuesta mejorando la calidad del servicio.

Nimero de respuestas

Forcentaje

7.69%

1.69%

7.69%

7.69%

1.69%

7.69%

7.69%
1.69%
7.69%
1.69%
7.69%

7.69%

7.69%

Lantiaad

S S

13

Teniendo en cuenta las respuestas de las personas que realizaron la encuesta, el factor

que sobre sale y se llega a mayor conclusion es el hecho que el beneficio principal de

implementar la 1A y Bl es la optimizacion de los procesos, disminuir el tiempo en las actividades

realizadas, la eficacia que al tener estas herramientas aportaria en las empresas.



Gréfica 8.
Cuarta pregunta
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¢En qué medida cree que la inteligencia de negocios es importante para el éxito empresarial?

Valor

Muy importante
Para tener dominio en la toma de decisiones

Es importante que las empresas tegan conocimiento de estas
herramienta para poder ir mejorando

En gran medida ya que debe contar con conocimiento global que
actualmente se implementa en la empresas mas grandes y pioneras del
sector

Permite analizar datos, identificar tendencias y tomar mejores decisiones
Muy importante

Es importante porque permite divisar diferentes panoramas

Es muy importante para el avance del mundo en todas las areas

Nos podemos anticipar a los hechaos

No es tan importante para el éxito, solo es una buena herramienta en la
cual apoyarse para alcanzarlo

Considero que se debe manejar en un 50 - 50
Alta, ya que es una importante herramienta para la creacion de nuevas

estrategias que beneficien la empresa.

NOmero de respuestas

En relacién con la pregunta # 4 la mayoria de los encuestados responden que la

inteligencia de negocios es de gran importancia dado que genera diferentes beneficios y

Porcentaje

15.38%
7.69%

71.69%

1.69%

7.69%
7.69%
7.69%
1.69%
1.69%

7.69%

7.69%

7.69%

Cantidad

2

13

conocimientos que ayudan a mejorar las estrategias y procesos de las empresas, aunque también

se puede analizar que por lo menos el 15% de los encuestados indican que si es importante la

inteligencia de negocios para el éxito pero que no es fundamental para que una empresa sea del

todo buena.



Gréfica 9.

Quinta pregunta

¢Su empresa tiene una estrategia formal para el uso de inteligencia de negocios?

80

&0

40

20 15.4 %

Si

Valor Porcentaje

Si 15.4%
No 84.6%

Nimero de respuestas

84.6 %

No

Cantidad

11

13
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Con esta pregunta podemos evidenciar que, aunque la mayoria de las personas a las que

se le realizd la encuesta conocen las herramientas de BI, estds mismas no son aplicadas en sus

empresas con un 84.6% que no vs un 15,4% que si.
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Gréfica 10.
Sexta pregunta

¢En que areas de la empresa cree que la inteligencia artificial podria tener el mayor impacto?

25,7 % 28.6 %
25
20
17.1 %
15 14.3 % 14.3 %
10
5
0
Financiero Recursos Humanos Marketing Ventas y compras Produccion
dil arcentaje Ca dgc
Financiero 17.1% 6
Recursos Humanos 14.3% 5
Marketing 25.7% g
Ventas y compras 14.3% 5
Produccion 28.6% 10
Numero de respuestas 35

La inteligencia artificial y la inteligencia de negocios puede traer diferentes beneficios
dependiendo al area donde se vaya a implementar, la mayoria de encuestados responden que las
areas que pueden tener un mayor impacto con el 1A'y Bl son las areas de produccion con un
28.6% de respuesta a favor seguida del area de marketing con el 25.7%, Por otra parte se puede
analizar qué ventas y recursos humanos son las que presentan un menor porcentaje, lo que indica
que para los encuestados estas areas tendrian un menor efecto, al momento de usar inteligencia

artificial.



Gréfica 11.
Séptima pregunta
¢ Cuales cree que son los principales desafios que enfrentan las organizaciones al adoptar la

inteligencia artificial?

El tema econdmico, herramientas de |A son costosas, |a incredulidad
entre otras

7.69% 1

El no conocer bien que aplicacion o estrategias se quieren mejorar con el

. . 7.69% 1
usos de estas tecnologia

Debera adoptar una mente abierta hacia nuevas perspectivas de negocio,
inversion en nuevos equipos tecnolégicos, su capacidad instalada debera 7.69% 1
responder a esta nueva demanda

El costo y desconfianza (herramientas relativamente nuevas y problemas

7.69% 1
con seguridad v filtracion de datos)
Cambios en la empresa 7.69% 1

Generar conciencia en relacion a la importancia del uso de esta
herramienta y la importancia de alinearse a los estandares que esta 7.69% 1
requiera para un correcto funcionamiento

Siempre lo nueve tiene a generar rechazo, estrés y mucho caos mié tras

la gente se actualiza al cambio 7.69% !
Adaptabilidad, enfoque 7.69% 1
Deben tener una estrategia o plan b 7.69% 1
La implementaacion 7.69% 1
Falta de credibilidad 7.69% 1
El soltar el proceso completamente, sin un adecuado seguimiento 7.69% 1
El salto que con lleva el reemplazo de humanos por maguinas, la 7.60% 1
privacidad de datos personales, ciberseguridad, etc.

Nimero de respuestas 13

Se evidencian muchos desafios a los cuales se enfrentan las organizaciones, no se
obtuvo un porcentaje especifico ya que todas las respuestas cuentan con un desafio diferente, el

cual nos muestra que no es facil el hecho de implementar estas herramientas a las empresas.



Gréfica 12.
Octava pregunta

¢ Qué herramientas de inteligencia de negocios ha utilizado o esta familiarizado?

Ninguna

Chatgpt, plexity
Chatgpt

No he utilizado ninguna
Hubspot

Power BI, SAP, ORACLE
SAP, Power BI,

IA

Chatgpt

CHAT GPT

No conozco ninguna, pero he escuchado sobre |a herramienta Zoho

Analytics.

Nimero de respuestas

Se les pregunto a los encuestados que herramientas o programas de inteligencia artificial

‘Orcentaje

16.67%
8.33%
8.33%
8.33%
8.33%
8.33%
8.33%
8.33%
8.33%
8.33%

8.33%

Lantidad

12

conocian, en lo cual el 33.3% respondieron que no conocian herramientas de 1A o que si han

escuchado algunas pero no las han manejado, por otra parte tenemos que el 66.6% de las

personas a las que se les pregunto indican que si conocen este tipo de herramientas, en la cual

24

chatgpt es una de la méas conocida, seguidas de Power Bl y SAP, lo que indica que algunos de los

encuestados no han hecho uso de la IA pero si han escuchado del tema, en cambio otros ya estan

maés familiarizados con el tema.
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Gréfica 13.
Novena pregunta

¢Como cree que evolucionara el papel de la inteligencia artificial e Inteligencia de negocios en

los negocios en los proximos afos?

Para mejoramientos de procesos 8.33% 1
Puede que sea importante yva que hoy en dia la tecnologia ha crecido en a.33% 1
- . = o
gran medida v es fundamental que las empresas estén a la vanguardia
Creo que sera una herramienta mas Otil tanto interna para que los
empleados se centren en tareas mas estratégicas v creativas y externa 8.33% 1
en términos de marketing y ventas haciendo una mejor interaccion con el oo
usuario o cliente
Las herramientas iran progresando y terminaran usandose cada vez mas a.33% 1
N o
en las empresas.
Si o si, tendran un espacio significativo dado que son herramientas con g 33% 1
desarrollos exactos ¥y con minimos margenes de error e
Va a ser muy funcional v va aumentar el desempleo 8.33% 1
Se espera gue la inteligencia artificial v la inteligencia de negocios
tengan un papel cada vez mas importante en los negocios en los 8 33% 1
. - . - . N o
proximos anos v se utilice cada vez mas para mejorar la eficiencia v la
productividad.
Nuevos proyectos, mayor ganancia ¥y mas empleabilidad 8.33% 1
Ya no haria falta la mano humana ya que seria mas precisa v eficaz 8.33% 1
El 90% de las empresas |la implementaran en sus procesos de produccian 8.33% 1
y marketing oo
En un 80% 8.33% 1
De manera positiva yva que es inevitable el avance de la tecnologia.
Aprovechando estas herramientas gue facilitan la obtencion de datos vy a.33% 1
- . . . - - . = o
optimizacidn en tiempos para generar rapidamente un crecimiento
econdmico.
Namero de respuestas 12

Se tiene una proyeccion positiva para los negocios implementando estas dos
herramientas, aunque no todos coincidan con lo mismo el panorama es beneficioso ya que el
mundo avanza con la tecnologia, tanto a nivel interno con el recurso humano como el externo

para atraer méas clientes a las empresas.
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Gréfica 14.
Décima pregunta

¢ Qué ares de negocio cree que se podrian beneficiarse méas de las soluciones de inteligencia

artificial en el futuro?

‘orcentaje Cantidad

Marketing 8.33% 1
El area financiera y u de ventas 8.33% 1
Direccion, ventas y mercadeo, gestion, contabilidad y administracion 8.33% 1
Servicio al cliente o comercial, Marketing 8.33% 1
Toda herramienta puede generar beneficios dependiendo del uso que se 8.33% 1
le de por lo que en todas ellas habria beneficios

Comunicaciones, financiera y publicidad 8.33% 1
Todas las areas se pueden beneficiar de estas soluciones si se aplican de 8.33% 1
la manera correcta

Financiero 8.33% 1
Ventas, compras, financiero 8.33% 1
Marketing y Produccion 8.33% 1
Marketing seria el principal 8.33% 1
Areas cémo la de planeacién, finanzas marketing y sistemas. 8.33% 1
Nimero de respuestas 12

Con respecto a la pregunta # 10 se puede analizar que el 55% de las personas indican
que en el futuro el departamento que mas se podria beneficiar seria marketing, aunque el restante
nos indica que en si todas las areas de la organizacion se podrian ver beneficiadas si se aplica de

la manera correcta lo que generaria mayores beneficios.
El resumen de los resultados mas relevantes es:

e EI60,2% de los encuestados ha utilizado herramientas de inteligencia artificial (1A), lo
que indica una adaptacion generalizada de esta tecnologia en diversos &mbitos. Ademas,
el 100% estaria dispuesto a usar programas de optimizacion de procesos en su empleo, lo
que sugiere una alta aceptacion de estas herramientas en el entorno laboral.

e La mayoria de los encuestados considera que la inteligencia de negocios (BI) es

importante para mejorar las estrategias y procesos empresariales, aunque un 84.6% indica
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que estas herramientas no se aplican en sus empresas. Esto resalta una brecha entre la
percepcion de la importancia de Bl y su implementacion real.

e Las areas de produccién y marketing son percibidas como las que podrian beneficiarse
mas de la IA y BI, mientras que se identifican desafios significativos en la
implementacion de estas aplicaciones en las empresas. Respecto a las herramientas de 1A,
el 66.6% de los encuestados conoce estos tipos de programas y se mencionan algunas
especificas como ChatGPT, Power Bl y SAP, las cuales son las méas conocidas.

e Finalmente, el 55% de los encuestados considera que el departamento de marketing seria
el que mas se beneficiaria en el futuro de la implementacion de IA y Bl, lo que destaca el
potencial de estas tecnologias en diversas areas de la organizacion ya que este es el que da

a conocer de la mejor manera el producto o servicio a ofrecer.

Estos hallazgos subrayan la creciente importancia de la 1A y Bl en el entorno empresarial, asi
como los desafios y oportunidades asociados con su implementacion.

9. Conclusiones

La tecnologia y las nuevas tendencias digitales han sido de gran ayuda tanto para las
organizaciones como para los seres humanos ya que han facilitado una gran cantidad de procesos
segun las necesidades de cada uno. Es importante que como seres humanos se esté en constante
aprendizaje y cambio, dado que la tecnologia se va renovando constantemente, por ende, las

personas debemos hacer lo mismo.

La combinacién de inteligencia artificial (1A) y la inteligencia de negocios (BI) ofrece
una serie de beneficios significativos para la optimizacion de procesos empresariales. La
integracién de estas disciplinas permite a las empresas tomar decisiones mas precisas y efectivas,
identificar oportunidades de negocio, mejorar la eficiencia operativa y ofrecer servicios mas
personalizados. Sin embargo, la implementacién de la IA y el Bl también presenta desafios, como
la falta de conocimiento y experiencia en 1A, la falta de datos y calidad de datos. Al garantizar la
calidad de los datos y abordar estos desafios, las empresas pueden aprovechar al maximo la
combinacion de IA y Bl para optimizar sus procesos empresariales y mantenerse competitivas en

el mercado.

Por otra parte, se puede decir que tener un buen manejo y conocimiento de las nuevas

tendencias o aplicaciones de inteligencia artificial nos pueden ayudar tanto en nuestra vida
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personal como laboral ya que gracias a estas nuevas aplicaciones y algoritmos el trabajo o los
procesos mondtonos o repetitivos se vuelven mas faciles de realizar. Como se evidencio en la
encuesta realizada se concluye que la mayoria tiene el conocimiento de las herramientas
tecnoldgicas, pero aun asi no son implementadas en sus empresas. Hay que tener en cuenta que
para que una empresa pueda implementar IA 'y Bl en sus procesos, es necesario que pueda
capacitar a sus empleados y que los datos que manejen sean veridicos para que la combinacion de
estos procesos sea Viable, lo cual pueda permitir que la organizacion pueda aprovechar al maximo

estos recursos que la tecnologia va ofreciendo y creando dia tras dia.
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