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Resumen 

 

La colaboración entre la Corporación Universitaria Remington y el Núcleo de Apoyo 

Contable y Fiscal (NAF) ha representado un esfuerzo significativo en la prestación de servicios 

de registro y actualización de datos. Este trabajo no solo se limita a la asistencia presencial, sino 

que también se extiende al soporte a través de la plataforma web de la DIAN, beneficiando 

especialmente a aquellas personas y entidades que enfrentan dificultades para manejar estos 

procesos de manera autónoma. 

 

El objetivo principal ha sido garantizar una correcta identificación de los usuarios, lo cual 

no solo facilita el envío de notificaciones pertinentes, sino que también contribuye a fortalecer el 

control de las obligaciones tributarias de los contribuyentes. Esta labor no se limita únicamente a 

la facilitación de trámites, sino que también incluye la mejora continua de la precisión de las 

bases de datos públicas. 

 

A través del cruce de información con otras entidades, se ha trabajado para consolidar y 

actualizar la información disponible, asegurando así una gestión más eficiente y precisa. Este 

enfoque integral ha tenido un impacto significativo en la comunidad, promoviendo una mayor 

transparencia y eficiencia en los procesos tributarios y contables, beneficiando tanto a los 

ciudadanos como a las entidades involucradas en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. 
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Marco legal 

 

Los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal, conocidos NAF, son puntos de asesoría en los 

cuales estudiantes de carreras de Ciencias Contables y Empresariales, capacitados por la 

Administración tributaria, proporcionan asistencia contable y fiscal gratuita a personas de baja 

renta y a microempresarios/as, al mismo tiempo que ellos mismos mejoran sus capacidades 

profesionales y sus actitudes éticas. (DIAN, 2016) 

Los NAF fueron diseñados en origen por la Receita Federal de Brasil. Desde 2014, 

EUROsociAL ha impulsado, de la mano de dicha institución, el avance de los NAF en América 

Latina a través del intercambio de experiencias entre pares de Administraciones tributarias y 

universidades de diferentes países. La iniciativa se ha construido en el seno de América Latina, 

lo que demuestra el potencial de la cooperación Sur-Sur o triangular. (Carmona, 2021)  

Mediante la Resolución 000047 del 10 de junio del 2016 se adoptaron los núcleos 

de apoyo contable y fiscal –NAF–, como una estrategia para la promoción del cumplimiento 

voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, y el fortalecimiento de la 

cultura de la contribución en la ciudadanía; en este sentido, según el artículo 2 de la Resolución 

000047 del 10 de junio del 2016, dicha estrategia es guiada por la Unidad Administrativa 

Especial Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales –DIAN–, e implementada por las 

instituciones de educación superior –IES–, con el propósito de generar espacios de atención 

permanentes sin ningún costo. (DIAN, 2016) 

 

https://admin.actualicese.co/normatividad/2016/06/10/resolucion-000047-de-10-06-2016/
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Es de tener en cuenta que, de acuerdo con el artículo 3 de la Resolución en mención, la 

implementación de los NAF no implica relación laboral entre la UAE Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales y las personas integrantes por parte de las instituciones de educación. 

Por otra parte, los requisitos mínimos para el funcionamiento de los NAF están 

contemplados en el artículo 5 de la Resolución 000047 del 10 de junio del 2016, los cuales se 

enuncian a continuación: 

• Firma de los documentos en que se exprese claramente el compromiso de las 

partes, la intención y el alcance en la implementación de los NAF. 

• Participación activa de docentes y estudiantes de disciplinas académicas que 

tengan relación con el propósito de los NAF. 

• Fortalecimiento en los conocimientos necesarios para la orientación que prestarán 

los estudiantes y docentes que participen en los NAF. 

• Disposición de un espacio físico por parte de las IES que implementen los NAF. 

 (actualicese, 2016) 
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Metodología 

 

La información recopilada en este trabajo se logró a través de las asesorías prestadas a los 

contribuyentes por medio del consultorio contable de la corporación universitaria Uniremington 

y los núcleos de apoyos contables y fiscal (NAF), donde contamos con la aprobación de las 

políticas de tratamiento de datos de los contribuyentes, a si mismo como el acercamiento 

voluntario a los kioskos dispuestos por la Dian. 

Logrando el desarrollo de este proyecto, al tomar como referencia un método de trabajo 

centrado al desarrollar un acercamiento a los contribuyentes para que puedan conocer los 

procesos tributarios y fiscales mediante las asesorías brindadas por el consultorio contable de la 

educación superior y las NAF.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

 

Detalle de asesorías 

TABLA 1 

Lista de asesorías 

N° asesorías Nombre o razón social C.C/NIT/C.E Descripción 

de la 

consulta y 

estado de 

consulta 

    

1 Diana Paola Sánchez Ramírez CC 

23702605 

Actualización 

Rut - 

terminada 

2 Sandra Patricia Vega Hernández CC 

101690359 

Actualización 

Rut - 

terminada 

3  María Del tránsito Salamanca Serrano CC 

23764548 

Actualización 

Rut - 

terminada 

4 Jorge Enrique Macias Preciado CC 

9513336 

Actualización 

Rut - 

terminada 

5 Eddy Esperanza Pérez Cristancho CC 

23740645 

Actualización 

Rut - 

terminada 

    

6 Edilson Ramiro Chavita Barrero CC 

1116544315 

Actualización 

Rut - 

terminada 

7 Unión temporal unidades 2023 NIT 

9017041048 

Actualización 

Rut - 

terminada 

8 Paula Daniela Torres Daza  CC 

1002480321 

Actualización 

Rut - 

terminada 
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9 William Sierra Reyes CC 

88228631 

Actualización 

Rut - 

terminada 

10 

 

 

 

 

11 

 

 

 

 

12 

 

 

 

13 

 

 

 

14 
 

 

 

15 

 

 

 

16 

 

 

 

 

17 

 

 

 

18 

 

 

 

19 

 

 

 
 

20 

 

Reinaldo Gutiérrez Pérez 

 

 

 

Freddy Guadrón 

 

 

 

 

María Edilia Oros Millán 

 
 

 

Octavio Salamanca Moreno 

 

 

 
Luis Enrique Moreno Bermúdez 

 

 

 

José Salomón Barinas Aguirre 

 

 

 

Freddy Ochica 

 

 

 

 

Deisy Marelby Cristiano Hormaza 

 

 

 

Jessica Shirley González Berroteran 

 

 

 

Marlon Duarte Inocencio 

 

 

 

 

Leidy Sigua Segua 

 

CC 

9529162 

 

CC 

74860037 

 

 

 

CC 

24191647 

 

 

CC 

1075273 

 
 

CC 

11521192 

 

 

CC 

9654014 

 

 

CC 

9430326 

 

 

 

CC 

1118530131 

 

 

CC 

1118200916 

 

 

CC 

74847251 

 

 

 
CC 

1118540331 

Actualización 

Rut - 

terminada 

 

Factura 

electrónica - 

terminada 

 

Actualización 

Rut - 

terminada 

Actualización 

Rut - 

terminada 

Actualización 

Rut - 

terminada 

Actualización 

Rut – 

terminada 

Actualización 

Rut - 

terminada  

Actualización 

Rut - 

terminada 

Actualización 

Rut - 

terminada 

Actualización 

Rut - 

terminada 
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21 

 

 

 

22 

 

 

23                                                         

 

 

 

24 

 

 

 

25 

 

 

 

26 

 

 

 

27 

 

 

 

28 

 

 

 

29 

 

 

 

30 

 

 

 

31 

 

 

 

32 

 

 

 

33 

 

 

 

Yaneth Niño García 

 

 

 

Leidy Yanira Bohórquez Corredor 

 

 

Cesar José González Salazar 

 

 

 

Sergio Chávez Muñoz 

 

 

 

Rubén Darío Álvarez Sánchez 

 

 

 

Victoria Pastrana Ibica 

 

 

 

Yennyfer Alejandra Ibáñez Vivas 

 

 

 

María Angelica Vega Vega 

 

 

 

Rafael Ricardo Rodríguez Rojas 

 

 

 

Diego Leandro Benítez Luna 

 

 

 

Jhon Alexander Barrera 

 

 

 

Jorge Luis Briñez Cruz 

 

 

 

Beatriz Hurtado Bernal 

 

 

 

CC 

1118559834 

 

 

CC 

1118554186 

 

CE 

5520558 

 

 

CC 

1002425429 

 

 

CC 

1049645821 

 

 

CC 

1115851108 

 

 

CC 

1006443457 

 

 

CC 

1096252713 

 

 

CC 

1118547136 

 

 

CC 

1006557956 

 

 

CC 

1118540188 

 

 

CC 

5821985 

 

 

CC 

46372434 

Actualización 

Rut - 

terminada 

Actualización 

Rut - 

terminada 

Actualización 

Rut – 

terminada 

Actualización 

Rut - 

terminada 

 

Actualización 

Rut – 

terminada 

 

Actualización 

Rut – 
terminada 

 

Actualización 

Rut – 

terminada 

 

Actualización 

Rut – 

terminada 

 

Actualización 

Rut – 

terminada 

 

Actualización 

Rut – 

terminada 

 

Actualización 

Rut – 

terminada 

 

Actualización 

Rut – 

terminada 

 

Actualización 
Rut – 

terminada 
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34 

 

 

 

35 

 

 

 

36 

 

 

37 

 

 

 

38 

 

 

 

39 

 

 

 

40 

 

 

 

Edilberto Ovejero 

 

 

 

Dilian Ávila Holmos 

 

 

 

María Estrella Morales Nocua 

 

 

Dimer Andrés García Delgado 

 

 

 

Paula Andrea Galán Diaz 

 

 

 

María Gilma Antolínez Anzueta 

 

 

 

Gustavo González Benítez 

 

 

CC 

74846274 

 

 

CC 

23467649 

 

 

CC 

33430035 

 

CC 

9430969 

 

 

CC 

1118574296 

 

 

CC 

23790204 

 

 

CC 

9658042 

 

Actualización 

Rut – 

terminada 

 

Actualización 

Rut – 

terminada 

 

Actualización 

Rut – 

terminada 

 

Actualización 

Rut – 

terminada 

Actualización 

Rut – 

terminada 

 

Actualización 

Rut – 

terminada 

 

Actualización 

Rut – 

terminada 

 

Actualización 

Rut – 

terminada 

 

Fuente: elaboración propia    
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Logros obtenidos 

 

El compromiso con las asesorías a través del consultorio contable de la corporación 

universitaria Remington y los núcleos de apoyos contables y fiscal (NAF), realizadas de forma 

correcta permitiendo ampliar el conocimiento de los contribuyentes con las diferentes 

herramientas tributarias y fiscales que se realizan en la Dian. 

En mi experiencia personal es una actividad enriquecedora como estudiante poder aplicar 

conocimientos obtenidos de manera teórica y poder llevarlo a la realidad y poder ver ese impacto 

positivo reflejado en los conocimientos adquiridos durante el proceso académico, genera una 

motivación a seguir obteniendo conocimientos y crecimiento profesional como contador público. 
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Conclusión 

 

en el transcurso de mi labor ayudando a personas a realizar cambios de datos y registros 

de la página web de la Dian, he podido observar la importancia de brindar un apoyo a aquellos 

contribuyentes con limitaciones ya sean tecnológicas o de conocimiento del uso de plataformas 

webs, a través de la atención orientada a resolver los problemas de cada usuario, se ha logrado 

facilitar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, dando un aporte significante a la 

transparencia y eficiencia en los procesos tributarios  

 

 

la asistencia no solo proporciona a los usuarios a actualizar sus datos de manera correcta, 

sino tambien ha promovido una mayor claridad con el manejo de las herramientas digitales 

ofrecidas por la Dian, este acompañamiento ha sido sumamente importante para aclarar y 

empoderar a los ciudadanos, ayudando a comprender más sobre la navegación y 

aprovechamiento de las funcionalidades del sistema para su uso autónomo en el futuro 
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Anexos  
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18 
 

 

 



19 
 

  



20 
 

 



21 
 

 



22 
 

Anexo 3 

Formulario de registro único tributario 
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