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Resumen

Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal -NAF- son una iniciativa adoptada por la DIAN
con proyeccion social. Estos ntcleos comenzaron en Colombia desde el afio 2016 y desde entonces
la DIAN busca proporcionar orientacion de manera gratuita a la sociedad, asesorando,
actualizando a pequefios empresarios y personas de bajos recursos en temas contables y fiscales.
Las NAF han contribuido de manera significativa principalmente a la comunidad y a los

estudiantes de educacion superior.

El Consultorio NAF en la Universidad Remington se presenta como una oportunidad para
que los estudiantes puedan obtener conocimientos y habilidades tributarias, tratando temas como

impuestos, régimen simple de tributacion y registro Gnico tributario.

Al realizar el plan canguro y poner en préactica todo lo aprendido en las capacitaciones, se
reforzé el conocimiento y perdimos el miedo a utilizar la plataforma y herramientas que nos brinda
la DIAN, obteniendo una atencion mas cercana y brindado soluciones a los contribuyentes que se

acercaron al consultorio solicitando ayuda.

El consultorio NAF estuvo presente en la universidad y en algunos centros comerciales
brindando asesorias. Se realizé publicidad en redes sociales sobre las asesorias que se estaban
brindado en la universidad, buscando llegar a una mayor cantidad de personas y generar mas visitas
en la universidad; durante este tiempo realizamos atenciones sobre actualizacién del RUT,

creacion del RUT, informacion exdgena y agendamiento de citas.

El proceso del consultorio fue muy efectivo y se obtuvieron buenos resultados logrando la
meta de las asesorias y ganando un gran conocimiento del manejo de la plataforma. Ayudando a
generar conciencia sobre la importancia de tener al dia la informacién en el RUT y concientizando

a los contribuyentes sobre sus responsabilidades tributarias.
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Problematica abordada en la practica o pasantia

Al realizar la practica con el consultorio NAF, se evidencia la falta de conocimiento
de la poblacion frente a sus responsabilidades y obligaciones tributarias, principalmente a
las personas de edades avanzadas y las que se encuentran en zonas rurales, ya que estas no
cuentan con los recursos ni el conocimiento del debido manejo de la plataforma DIAN. La
mayoria de estas personas no cuentan con la disponibilidad de acercarse a la DIAN para
realizar sus tramites o registrarse al RUT. Si estan en zonas rurales y no cuentan con un
acceso a una red de internet no podrian solicitar una cita con un asesor para recibir una

orientacion y resolver sus inquietudes.

Esta parte de la poblacion, debido a la situacion complicada para poder ingresar a
la plataforma de la DIAN, pueden estar evadiendo algunas de sus responsabilidades
tributarias afectando los recursos publicos, volviendo para la DIAN un proceso mas
complicado para la fiscalizacion de los ingresos de estas personas, afectando una de las
principales fuentes de ingresos para el pais como lo es la recaudacion de impuestos.

Los consultorios NAF generan un impacto positivo en la sociedad, aumentan el
conocimiento en los estudiantes en el manejo de las plataformas de la DIAN, dandoles
herramientas para poder asesorar a las personas naturales y concientizar a las personas
sobre sus responsabilidades tributarias, ayudando al recaudamiento de impuestos del pais
y disminuyendo en gran parte la evasion por parte de las personas que no tenian claridad

sobre sus responsabilidades tributarias.



Objetivos
Objetivo Principal

Dar orientacién y acompafiamiento a empresas y personas naturales en sus

procesos contables, tributarios o fiscales.

Objetivos especificos

e Asesorar a personas naturales pequefios negocios.
e Familiarizar a los contribuyentes con la plataforma de autogestion DIAN.

e Dar informacion a los contribuyentes sobre temas tributarias.



Metodologia

El consultorio Naf cuenta con un enfoque cualitativo.

Al iniciar el consultorio recibimos unas capacitaciones por parte de la DIAN, donde
nos prepararon para brindar atencion a los usuarios, capacitindonos sobre temas tanto
tributarios como manejo de la pagina de autogestion. Se nos informa sobre la historia de
los consultorios NAF y cémo funciona la DIAN.

e Dentro de las capacitaciones recibidas se tocaron temas como:

e Manejo de la plataforma.

e Normatividad.

e Régimen simple.

e Régimen simple de tributacion.

e RUT

e Impuestos y responsabilidades tributarias

Dentro de las instalaciones de la Universidad se nos brindaron capacitaciones de forma
presencial donde pudimos aclarar dudas y reforzar los temas anteriormente mencionados,
al finalizar estas capacitaciones tuvimos la experiencia de realizar nuestras primeras
asesorias a contribuyentes en un plan canguro realizado en las instalaciones de la DIAN
contando con el acompafiamiento de sus funcionarios e interactuando en el micro sitio de

la plataforma reforzando de forma positiva lo aprendido durante las capacitaciones.

En la universidad llevamos a cabo reuniones junto con la profesora Sandra Charry, para
gestionar cualquier tipo de solicitud, y fijar los horarios de atencion de consultorio NAF,
solicitando también los permisos para realizar asesorias por fuera de las instalaciones de la

universidad, como lo fue la jornada realizada en el centro comercial Mall Plaza.
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Para finalizar con el proceso se llevo a cabo una capacitacion en la empresa Perfek
S.A.S donde laboro. Esta fue sobre inscripcion y actualizacion del RUT de
aproximadamente 1 hora, logrando con una parte del &rea de tesoreria y juridica de la
empresa transmitir este conocimiento, siendo bien recibida la capacitacion por parte del

personal de la empresa.
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Resultados

Al participar en el consultorio NAF, se brind6 orientacion sobre el manejo de la
plataforma de autogestion DIAN, capacitaciones sobre actualizacion y registro por primera
vez del RUT se lograron los siguientes resultados.

Creacion de usuarios y actualizacion de contrasefia del RUT

Recuperacion de usuario a personas que no tenian acceso al micro sitio de la DIAN

Se brind6 informacidn a usuarios sobre su responsabilidad con la declaracion de renta afio
2023.

Actualizacion de informacion del RUT con usuarios que tenian informacion muy
antigua y no tenian el conocimiento del micro sitio para realizar esta actualizacion.
Se brindé informacion a contribuyentes sobre sus responsabilidades tributarias

Capacitaciones a personas naturales sobre la inscripcion al RUT.



Relacion de consultas

Relacion De Consultorias.

Relacion de usuarios y atenciones realizadas:
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Nombre del Usuario

Jorge Hernan Buitrago Pérez
Jorge Hernan Buitrago Pérez
Daniel Felipe Jiménez Holguin
Monica Maria Martinez Echeverri
Jessica Alejandra Norefia Mufioz
Constructora los pueblos

Julio Cesar Villegas Arias
Juan Antonio Delgado Galvan
Alejandro Ocampo Rincén
Harrison Stiven Gutiérrez
Fabio Martinez Arcila

Fabio Martinez Arcila

Laura Vanesa Pulgarin

Laura VVanesa Pulgarin

Jaider Villa

Esperanza Castellanos

Héctor David Rubio Tabares
Héctor David Rubio Tabares
Jose Gregorio Aguilar Jimenez
Paola Quintero

Daniel Hoyos

Tema de atencion
Actualizacion de Rut
Recuperacion de clave
Solicitud copia del Rut
Solicitud copia del Rut
Recuperacion de clave
Solicitud copia del Rut
Actualizacion de Rut
Recuperacion de clave
Actualizacion de Rut
Agenda cita
Informacion exdgena
Solicitud copia del Rut
Recuperacion de clave
Solicitud copia del Rut
Agenda cita

Solicitud copia del Rut
Recuperacion de clave
Informacion exogena
Informacion exogena
Agenda cita

Agenda cita
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Alejandra Maldonado Cortes
Alejandra Maldonado Cortes
Angela Maria Acosta L6pez
Angela Maria Acosta Lopez
Yancely Duran Ramirez
Ximena Salgado Londofio
Ximena Salgado Londofio
Jhon James Diaz

Jhon James Diaz

Kendys Katherine Guevara
Kendys Katherine Guevara
Uriel Castafio

Uriel Castafio

Sirley Bibiana Uribe Aguirre
Sirley Bibiana Uribe Aguirre
Jose Danilo Gonzalez Lopez
Jose Danilo Gonzalez L6pez

Andrés Mauricio Diaz Salazar

Informacion exdgena
Solicitud copia del Rut
Actualizacion de Rut
Recuperacion de clave
Recuperacion de clave
Recuperacion de clave
Informacion exdgena
Recuperacion de clave
Informacion exdgena
Actualizacion de Rut
Solicitud copia del Rut
Recuperacion de clave
Solicitud copia del Rut
Recuperacion de clave
Informacion exdgena
Recuperacion de clave
Solicitud copia del Rut

Recuperacion de clave
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Conclusiones

Al realizar este proyecto se cumplieron los siguientes objetivos propuestos por el

consultorio NAF:

Se adquiere conocimiento sobre las herramientas que brinda la DIAN a la

sociedad.

Se obtienen conocimientos tributarios para nuestro crecimiento profesional.

Satisfaccion de los contribuyentes que acudieron al consultorio NAF solicitando

ayuda.

Crecimiento a nivel personal y profesional.

Concientizar a contribuyentes sobre la importancia de cumplir sus

responsabilidades tributarias.

Mediante las capacitaciones se logré transmitir conocimientos sobre el manejo de

la plataforma de la DIAN.
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Anexo E. Recuperacién de clave, Jessica Alejandra Norefia Mufioz — Fuente propia

Contraseha guardada con éxito. Esta
seord la misma para Ingresar y Firmar.
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Anexo F. Actualizacion Rut, Julio Cesar Villegas - recursos propios
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Anexo G. Actualizacion Rut, Juan Galvan - recursos propios

Anexo H. Actualizacion Rut, Alejandro Ocampo - recursos propios

Anexo |. Agendamiento cita, Harrison Gutiérrez — recursos propios

Cita agendada con éxito:

Codiga: 0302024010798
Oficina: Manizates La Estrolla - Calle 62 No.
0c10

Trimite o Saeviclo: Insceipeisn o
Actualizacién RUT Persona Natural

Fecha: 05/00/2034

Morw: 07:30 AM

Hemas enviade sl corres

hstive 1702@gmak com (3 confrmacion de
1 cita




Anexo J. Informacién Exogena, Fabio Martinez — recursos propios
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Anexo K. Copia del Rut, Fabio Martinez — recursos propios




Anexo L. Recuperacion clave, Laura Pulgarin — recursos propios

Contrasefa guardada con éxito, Esta
serd la misma para ingresar y Firmar.

Mernos wrwlado la contirmacion de o generacion oe s
Firma Floctrdovcn o: lagrsrsssssessssBomall com

Anexo M. Agenda Cita, Jaider Villa — recursos propios

S
Cita agendada con éxito:

Codigo: 0302024010055

Oficinn: Manizales La Estrella - Calle 62 No.
2010

Tramite o Servicio: Inscripcion o
Actualizacin RUT Persona Natural

Fecha: 02/00/2024¢

Hora: 0815 AM

Hemos enviado al cores
aideravillag@gmail com ia confirmacion de
o cita
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Anexo N. Copia del Rut, Esperanza Castellanos — recursos propios

Anexo O. Recuperacion clave, Héctor Tabares — Recursos Propios

Contraseda guardada con éxito. Esta
serd la misma para ingresar y Firmar.
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Anexo P. Informacién exdgena, Héctor Tabares — recursos propios
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Anexo Q. Informacion exdgena, Gregorio Aguilar — recursos propios

DIAN
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Anexo R. Agenda cita, Paola Quintero— recursos propios

Anexo S. Agenda cita, Daniel Hoyos— recursos propios
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Anexo T. Copia del Rut, Informacion exégena, Alejandra Maldonado— recursos propios

Anexo U. Recuperacion clave, actualizacion Rut, Angela Acosta Lopez— recursos

propios

9,
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Anexo V. Recuperacién clave, Yoracely— recursos propios
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Anexo W. Recuperacion clave, Informacién exégena, Ximena Salgado— recursos propios
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Anexo X. Recuperacién clave, Informacion exégena, Jhon James Diaz— recursos propios
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Anexo Y. Actualizacion Rut, Kendys Guevara Hernandez— recursos propios

=T




Anexo Z. Recuperacion clave Rut, Uriel Castatafio— recursos propios
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Anexo AA. Recuperacion clave Rut, Informacion Exdgena, Bibiena Uribe— recursos

propios
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Anexo BB. Recuperacion clave Rut, Jose Danilo— recursos propios
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Anexo CC. Recuperacién clave Rut, Mauricio— recursos propios
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Anexo DD. Actualizacion Rut, Daniel Holguin— recursos propios
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Anexo EE. Capacitacion inscripcion Rut
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Anexo FF. Lista de asistentes a la capacitacién inscripcion Rut.




