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Resumen

La gestion eficiente de los procesos logisticos en los centros de distribucion es un factor
determinante para la competitividad de las organizaciones en un entorno empresarial
dindmico y exigente. La implementacion de metodologias agiles se torna fundamental para
enfrentar nuevos desafios. Por tal motivo, se evaltia el impacto de la metodologia agil

Kanban, en la logistica, a partir de un analisis tedrico en este articulo.

El sistema Kanban, desarrollado en Toyota, es el primer sistema de control de flujo de
trabajo que utiliza un tablero de tareas. Este sistema se basa en enfocarse en la mejora
continua, la reduccion de desperdicio y la mejor colaboracion de los actores de la cadena
de suministro. A diferencia de otras metodologias agiles donde la flexibilidad es un
imperativo, en Kanban la flexibilidad es absoluta. Por tal motivo es adecuado para aquellas
logisticas en que los ciclos de trabajo son recurrentes y la flexibilidad que es necesaria es

alta.

La literatura ha demostrado en multiples ocasiones la mejora de la gestion en los centros
de distribucion que implementan Kanban, menores niveles de inventario y mejora en los
tiempos de entrega y en la eficiencia operativa. A esto hay que sumar que, en el 4ambito de
la logistica integrada, el Sistema Kanban se potencializa en el uso de tecnologias como
ERP, sistemas de sensores y la IOT. El Sistema Kanban optimiza los procesos dentro de
los sistemas integrados, pero también promueve un cambio cultural que se traduce en
sistemas mas agiles: mayor colaboracion en el trabajo y un sistema de toma de decisiones

que es necesaria e informada.



Palabras clave

Estandarizacién, Kanban, Metodologia Agil, Optimizacion, Procesos Logisticos.



Pregunta orientadora de la busqueda

“;Coémo la implementacion de la metodologia 4gil Kanban puede mejorar la optimizacion

de los procesos logisticos en un centro de distribucién?”’

En la actualidad, los centros de distribucion estan teniendo problemas con el aumento de
la demanda de productos y el orden de los pedidos, la reduccion de costos, y la necesidad
de mejorar la rapidez con la que responden. Aunados a esto, los centros de distribucion se
enfrentan a entornos logisticos que cambian constantemente, y con esto, la administracion
de los centros de distribucion debe de tener un enfoque diferente de los tradicionales que
se han utilizado. Por lo que los centros de distribucion buscan otras maneras de administrar
que permitan mejorar los procesos logisticos sin tener un sistema demasiado rigido o

complejo.

En los ultimos afios, los centros de distribucion han utilizado métodos agiles que se han
desarrollado en otras areas de la industria y que se caracterizan por el cambio continuo, la
mejora continua, y el manejo visual de los procesos. De todos estos, la metodologia Kanban
se ha utilizado mas en los centros de distribucion que manejan el flujo de las tareas de
manera continua y que limitan el trabajo en progreso. Esto hace que se mejore la
coordinacion de las diferentes areas de trabajo en la cadena logistica que se involucra en la

tarea.

Diferentes estudios indican que la implementacion de Kanban en logistica ayuda a mejorar
la visibilidad de operaciones, disminuir los niveles de inventario, reducir cuellos de botella,
y mejorar la toma de decisiones basada en la informacion en tiempo real. Con todo lo
anterior, aun hay que revisar de forma mas sistematica como se da esta metodologia en el
proceso de mejora de los procedimientos logisticos de un centro de distribucion, dada su

estructura organizacional, especificidades operativas y condiciones de su entorno.



Metodologia de busqueda de la informacion

Para dar cumplimiento a los objetivos de investigacion, fue necesario recolectar
informacion con cuidado académico, dado que es importante inicamente emplear fuentes
fidedignas, publicadas en revistas indexadas y bases de datos confiables, razon por la que
se empled Scopus, Emerald Insight, EBSCOhost y Google Scholar como fuentes
principales de informacion, lo que pudo asegurar que los estudios que se tuvieron en cuenta
fueran pertinentes, validos y contemporaneos, que si bien pueden tener informacion falsa,

es menos probable dado el rigor investigativo que se requiere para publicar en estas fuentes.

Al indicar las palabras clave presentadas mas adelante en ecuaciones, los motores de
blisqueda arrojaron 12.625 resultados de los cuales se atendieron 90 estudios de literatura
especializadas en el tema, en un rango de tiempo de 2015 a 2025 para garantizar que se
incluyera literatura reciente, en linea con los cambios recientes en logistica que

metodologias agiles como Kanban promueven.

Para realizar la busqueda, fue necesario combinar términos en espafiol y en inglés al tener
mas disponibilidad de datos, con las siguientes ecuaciones de biisqueda empleadas:

e “Kanban” AND “logistics” AND “distribution center”

e “Kanban” AND “warehouse” AND “inventory management”

e “Agile methodology” AND “logistics” AND “Kanban”

e “metodologias agiles” AND “logistica” AND “centro de distribucion”

e “Kanban” AND “supply chain” AND “agile”

De igual forma, para la estructuracion de la investigacion, se establecieron distintos
criterios especificos de busqueda para cada una de las bases de datos, sin embargo, el punto
en comun es la fecha de publicacion, donde se utilizo la ventana temporal desde 2015 hasta
2025, empleando entonces, solo articulos y capitulos de libros revisados por pares y en
temas de la logistica, gestion de operaciones y metodologias agiles, que sean actualizados

y relevantes a la situacion de la modernidad, es decir, los tltimos diez afos.



Las busquedas de las diferentes bases arrojaron un aproximado de 90 resultados con los
criterios descritos, siento un total por base de datos de:

- Scopus: 25 referentes

- Emerald Insight: 18 referentes

- EBSCOhost: 20 referentes

- Google Scholar: 27 referentes

Tras esta obtencion de informacion, se realizo una seleccion con analisis de titulo, resumen
y palabras clave para cada articulo, esta dio como resultado 11 investigaciones que son
tenidas como relevantes al tema, y empleadas para la escritura de resultados. Estas fueron

apropiadas de acuerdo con los criterios de inclusion, que consideraron lo siguiente:

e Pertenencia a las publicaciones en espafiol o en inglés, no de otros idiomas.

e Publicaciones que han sido revisadas por pares como articulos académicos,
estudios de caso o revisiones sistematicas de literatura, aunque también resaltando
el uso de revisiones teoricas.

e Se utilizaron tnicamente aquellos documentos que tengan relacion directa con la
logistica, el Kanban, las metodologias 4giles, o los centros de distribucion, sea con

uno o varios temas simultaneamente.

Los criterios de exclusion consideraron lo siguiente:

e Fuentes que no son consideradas literatura académica (por ejemplo, blogs, notas de
divulgacion, articulos en revistas de no especializadas, recursos audiovisuales que
no tengan fundamento cientifico, etc.).

e Documentos cuyos enfoques sean en exclusivo en el software o en el desarrollo de
productos, que no tengan una correlacion con la logistica.

e Fuentes divulgadas antes del afio 2015.

Por esta razon, el proceso general para implementar o no un articulo fue el siguiente:



Figura 1. Proceso de Busqueda y Seleccion de fuentes de Informacion.
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Sustentacion teorica de la pregunta

La configuracion de la gestion de la cadena de suministro siempre ha incluido la logistica
del centro de distribucién como un area de preocupacidon para la optimizacion de los
procesos logisticos. Dada la creciente complejidad de la logistica del centro de distribucion
y la necesidad de responder rapidamente a las demandas cambiantes, se han desarrollado
diversos marcos de mejora continua, incluyendo metodologias 4giles. Uno de los marcos
mas destacados por su simplicidad, flexibilidad y gestion visual ha sido Kanban. Kanban
fue desarrollado originalmente por Toyota en el contexto de su sistema de produccion y se

ha adaptado a numerosos entornos operativos.

El Sistema Kanban

El método Kanban es un sistema de trabajo eficiente, que brinda una ventaja en el
desarrollo y andlisis de procesos segun el estado de las tareas y sus niveles de prioridad, y
esto ocurre porque utiliza un enfoque que trabaja completamente visual, utilizando tarjetas
que representan tareas y tableros que simbolizan los flujos asociados a dichas tareas, de
forma que se puedan usar en un sistema de trabajo en el que haya visibilidad y participacion

sobre el estado de cada tarea en un sistema (Anderson, 2010).

Esta estrategia funciona con base en los principios de limites de trabajo en el sistema (WIP),
donde Hayes & Yashina (2025) definen el WIP -siglas de Work in Process, o trabajos en
proceso- como una representacion de los bienes que se encuentran en etapas intermedias
del proceso productivo, en otras palabras, productos parcialmente terminados que han sido
desarrollados con materiales, mano de obra y costes indirectos de fabricacion, pero que atin
no son productos acabados listos para la venta, siendo una parte del inventario, pero que

no esta lista para vender ni es materia prima.
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El WIP entonces, es una variable operacional y contable de alto impacto, porque se utiliza
para controlar flujo de materiales, lead times y utilizacion de capacidad, ya que, desde la
perspectiva de gestion de operaciones, mantener niveles 6ptimos de WIP es una estrategia
de balance entre reducir inventarios y evitar cuellos de botella, porque un indicador WIP
muy alto, implica un incremento en tiempos de ciclo, capital inmovilizado y complejidad
en control de calidad, mientras que por el contrario, muy poco WIP genera mayor
variabilidad de produccion, con paradas de linea y pérdida de capacidad de atender nuevas

demandas segtin posibles fluctuaciones.

En ese sentido, con el Kanban se tiene un control del flujo més estructurado para garantizar
la concentracion en actividades segin su importancia, y controlar el WIP, de modo que se
permite aportar en la construccion de un sistema de trabajo en evolucion. Ademas de lo
anterior, Kanban no fija roles de forma cerrada y no tiene fases definidas, es mas integral,
permitiendo asi mas flexibilidad en el control del flujo de trabajo en comparacion a otras

metodologias mas organizadas y rigidas, como lo es Scrum (Ahmad et al. 2013).

Aplicacion de Kanban en Logistica y Operaciones

Cuando se habla de aplicaciones de Kanban en Logistica y Operaciones, se encuentra en
que diferentes autores coinciden en varios aspectos, de hecho, uno de los beneficios de su
aplicacion se da en la visibilidad del flujo de tareas, porque con esta, se permite desarrollar
la sincronizacion de inventarios y la gestion de recursos, que son pardmetros de alta
importancia en el desarrollo, y, de hecho, Rozenes y Vitner (2017) afirman que la
aplicacion de Kanban -evaluado en un centro logistico en Israel a través del uso de tableros
de gestion visual- habilito la coordinacion interdepartamental, lo que a su vez optimizo el
tiempo de respuesta de operaciones y redujo los niveles de inventario en 18%, siendo un

indicador muy favorable.
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Desde otra perspectiva, Ahmed et al. (2022) afirman haber obtenido una mejora del 23%
en la eficiencia de las operaciones internas debido al uso del sistema Kanban en una
empresa de distribucion de materiales de construccion debido a la eliminacion de cuellos
de botella y la reduccion de tiempos de espera, todo gracias a una visualizacién mas integral

de su proceso gracias al Kanban.

Ademas de lo anterior, esta herramienta Kanban ha demostrado ser efectiva en la
sincronizacion de los distintos eslabones de la cadena de suministro, a saber, proveedores,
operadores logisticos y distribuidores, porque de hecho, Chiarini y Vagnoni (2016) afirman
que varias empresas italianas que utilizan Kanban como una herramienta de flujo just in
time, encontraron una disminucion considerable en los costos operativos sin comprometer
la calidad de los servicios logisticos ofrecidos, todo gracias a mejor eficiencia general

gracias al Kanban.

Historia de configuraciones similares

Ahora bien, esto va mas alld, porque las ventajas de aplicar Kanban no se limitan a
operaciones, de hecho, Nugroho et al. (2023) estudiaron los efectos de esta metodologia en
una empresa de alimentos y encontraron mejoras en la entrega puntual de pedidos, asi como
en el control de niveles de stock, porque se desarroll6 una claridad en las actividades y sus
partes. Asimismo, en la industria farmacéutica hay resultados positivos, de hecho, Muthu
et al. (2021) informaron que la incorporaciéon de Kanban llevé a una reduccién de
desperdicios evitables debido a la expiracion, hasta en un 33%, como resultado del control

continuo de la entrada y salida de productos delicados.

También se ha demostrado que Kanban puede combinarse con tecnologias digitales como
sensores [oT y sistemas ERP, lo que aumenta la capacidad de respuesta de entornos
logisticos avanzados (Ghobakhloo & Fathi, 2021). Para entender esta dimension, el loT

(por sus siglas Internet of Things o en espafol, Internet de las cosas) es un paradigma
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tecnolodgico dado por la revolucion digital, ya que, en esta innovacion, se integran objetos
fisicos como sensores, actuadores, maquinas y equipos, con sistemas y redes IP al
contestarse a la red, para que, en conjunto, estos sistemas digitales sean capaces de
recopilar, transmitir y recibir datos y, controlar sistemas con esa conexion a Internet o

generar algun tipo de desarrollo, en una empresa, para optimizar los resultados.

Esto quiere decir que con IoT, es posible la monitorizacion de procesos, mantenimiento
predictivo y desarrollo dindmico de flujos logisticos, transformando procesos tradicionales
en procesos observables y controlables mediante datos que se transmiten en tiempo real
con ese acceso a Internet (Minerva et al., 2015). En complemento a esto, el ERP (Enterprise
Resource Planning por sus siglas) corresponde a la planificacion de recursos empresariales,
de modo que Katuu (2020) sostiene que un sistema ERP funciona como una plataforma de
software que se integra con otros programas digitales, e integra y coordina los datos,
procesos y actividades principales de una empresa, consolidando todo de todas las areas,
como finanzas, compras, inventarios, produccion, ventas, Gestion humana, logistica, etc.,
todo para servir como unica fuente de verdad, y automatizar flujos y brindar herramientas

para un mejor desarrollo y control.

Comparacion con otras Metodologias Agiles

A diferencia de Scrum, que divide el trabajo en sprints y tiene reuniones diarias, Kanban
no impone horarios de entrega rigidos, lo que lo hace mas adecuado para procesos
logisticos continuos y repetitivos (Stray, Moe y Sjeberg, 2020). En relacion con Lean, que
desde un enfoque holistico mas vertical busca eliminar desperdicios y mejorar la eficiencia
de los procesos, Kanban tiene un enfoque mas estrecho en la gestion del flujo de trabajo
diario y la identificacion de cuellos de botella visuales (Liker y Meier, 2006). Sin embargo,
ambos enfoques no son mutuamente excluyentes y, de hecho, muchas implementaciones

exitosas integran ambos.



15

Implementacion del sistema Kanban

Si bien los sistemas Kanban son una herramienta de mejora para las organizaciones, su
implementacion es un reto que se genera debido a la complejidad de llevar a cabo. Esto
resultado positivo y vale la pena porque con el Kanban, la logistica se ve optimizada al
mejorar la visibilidad del flujo de trabajo y del estado de los pedidos, de modo que se saben
cuales tareas hay, en qué medida se presentan y cudl es su estado actual, ademas, con el
control se puede orientar en una reduccion del tiempo muerto y de los cuellos de botella,

lo cual es importante en cualquier sistema productivo.

Del mismo modo, al implementar, se obtiene flexibilidad para adaptarse a cargas de trabajo
variables, y al mismo tiempo se consigue un trabajo colaborativo entre los equipos
operacionales, pero el problema frente a todo esto, es que también hay limitaciones como
beneficios, y estas son derivadas principalmente de la implementacion, que generalmente
presenta resistencia a cambios en el orden cultural, especialmente en organizaciones con
jerarquias rigidas. Ademas, la efectividad del Kanban depende del compromiso del equipo

y de un desarrollo apropiado al inicio del flujo (Anderson, 2010; Ahmad et al., 2013).

Donde el flujo no se gestiona adecuadamente, existen riesgos de perder el control sobre los
indicadores clave de rendimiento o diluir los objetivos estratégicos si el enfoque se
restringe excesivamente al tablero visual. Cabe resaltar que los KPI son las métricas
cuantitativas mas importantes de un proceso, son indicadores disefiados para medir el grado
en que una organizacion, proceso o proyecto alcanza objetivos estratégicos u operativos
criticos, de modo que es necesario resaltar también que esa metodologia Kanban es una
solucion practica y de alto valor para mejorar esos KPI en las empresas, permitiendo
mejorar y optimizar los procesos logisticos de los centros de distribucion, especialmente
en casos donde se requiere flexibilidad, trazabilidad y coordinacion constante. Esto quiere

decir que su éxito depende de una buena implementacion, pero con un compromiso por
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parte de los colaboradores y jefes de area, asi como las herramientas necesarias. La tabla 1

muestra una comparativa entre logistica tradicional y aquella que se crea con Kanban.

Tabla 1. Comparativa entre logistica tradicional y logistica con Kanban

Caracteristica Logistica Tradicional Logistica Con Kanban
Visibilidad del flujo Baja Alta
Flexibilidad Baja Alta
Tiempo de respuesta Lento Rapido
Manejo de inventario Alto inventario Justo a tiempo (JIT)
Uso de herramientas visuales | Escaso Tableros, tarjetas, sefializacion

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La tabla anterior permite entender la diferencia en estructuras y operaciones entre la
logistica tradicional y la logistica soportada por el sistema Kanban, donde estas diferencias
son ejemplos de otros beneficios de la estrategia 4gil y demuestran como la visualizacion
del flujo de trabajo y la capacidad de adaptacion al cambio son tan importantes para

conseguir llevar a cabo de forma efectiva el proceso logistico.

Consideremos un centro de distribucion de bienes de consumo donde la gestion de pedidos
por lo general se realiza de forma tradicional y se sirve de listas impresas y de interacciones
orales entre las areas de recepcion, almacenamiento y despacho. Este método origina
demoras en la preparacion de los pedidos y un estancamiento del inventario en las zonas
intermedias, asi como inconvenientes en la deteccion de los cuellos de botella. Con un
sistema Kanban, donde se utilizan tableros con ordenes de trabajo en tarjetas que se
desplazan de un estado a otro como “Por hacer”, “En proceso”, “Por revisar”,

“Completado”, se puede avanzar mas en la optimizacion del flujo. Se puede monitorear en
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tiempo real la cantidad de trabajo en proceso, redistribuir los recursos cuando hay un
exceso de carga en una de las etapas y, asi, hacer mas eficiente la reduccion de los tiempos
de espera en las actividades. Se puede asi mostrar como la técnica Kanban tiene un gran
potencial en la optimizacion de las capacidades de los centros de distribucion en la parte
logistica, ya que se sirve de la gestion visual de trabajo y logra agilidad, eficiencia y

oportunidad.

Cabe resaltar ademas que la flexibilidad que ofrece Kanban permite coordinar la
variabilidad de la demanda o las interrupciones operativas sin perder eficiencia general,
porque garantiza un proceso mas limpio, y esto es diferente de los sistemas tradicionales
que tienden a ser mas rigidos y requieren estructuras jerarquicas en la toma de decisiones,

lo que conduce a retrasos y cuellos de botella (Liker y Meier, 2006).

Otro factor critico es la gestion de inventarios. Aunque la logistica tradicional tiende a
trabajar con niveles de stock mas altos para asegurar la disponibilidad, con Kanban esto
requiere un enfoque Just in Time (JIT), siendo aquel que reduce los costos asociados con
el almacenamiento y la obsolescencia. La eficiencia ha sido corroborada en estudios de
caso donde las empresas han reportado reducciones en inventario superiores al 20%
mediante la implementacion de sistemas visuales de flujo continuo (Chiarini & Vagnoni,

2016, Nugroho et al, 2023).

Con respecto a la implementacion de herramientas visuales, Kanban trae una verdadera
revolucion en la forma en que se comunican los procesos dentro del centro de distribucion.
El uso de tableros fisicos o digitales, tarjetas codificadas por colores y senalizacion
especifica no solo ayuda a optimizar el tiempo, sino que también mejora la comunicacion
entre turnos y areas funcionales. Esto es particularmente beneficioso en almacenes con
varias lineas de picking, que es la actividad de almacén que se basa en localizar y extraer
las unidades solicitadas desde ubicaciones de inventario para componer pedidos de cliente
o de produccion, donde la eficiencia depende en gran medida de una sincronizacion bien

desarrollada (Ahmed et al, 2022).
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Se aprecia, a partir de esta comparacion, que Kanban es mas que un recurso técnico: es un
fendmeno cultural que altera la manera en que los grupos distribuidos consideran el trabajo,
el tiempo, y la cooperacion. Sin embargo, como se indicd anteriormente, su adopcion
demanda que el entorno organizacional se encuentre previamente adecuado, lo que requiere
definir indicadores de desempefio, formar a los actores en cuestion, y establecer una

gobernanza sinérgica que permita ajustes permanentes a las propuestas.

La metodologia Kanban ha sido reconocida como una practica eficiente para el manejo
logistico en contextos ciclicos y predecibles. Sin embargo, Kanban presenta retos y
limitaciones en ambientes donde hay una alta y compleja variabilidad. Mas en especifico,
en aquellos escenarios donde el establecimiento de limites de WIP de forma coherente
resulta dificultoso, o donde las estructuras de 6érdenes de ejecucion de las tareas son fijas.
En este orden de ideas, debe reconocerse la posibilidad de combinar la implementacion de
Kanban con el uso de otros marcos agiles o en sistemas mas complejos de planificacion

como DDMRP o S&OP (Ghobakhloo & Fathi, 2021).

La facultad de implementar Kanban sistematicamente en los centros de distribucion brinda
una ventaja competitiva a aquellos con retos en la flexibilidad. Esto es porque Kanban
permite la integracion de una cultura de mejora continua, la optimizacion de los costos y
de la capacidad de respuesta, y la optimizacion de los flujos internos. Kanban mejora la
integracion y la cooperacion de los organizadores de la cadena de suministro y mejora la
alineacion de la operacion con la estrategia, poblando la capacidad de flexibilidad para

responder a las necesidades que surgen.

En ese sentido, se cita como ejemplo el caso de Alpina, como empresa colombiana del
sector agroindustrial, es una empresa reconocida como una de las principales productoras
y comercializadoras de alimentos del pais, especialmente en las categorias de lacteos,
bebidas y alimentos funcionales. Su operacion se da desde 1945, y la compaiia se

caracteriza por su enfoque en la calidad, innovacion y sostenibilidad con buenas practicas,
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de modo que tiene una cadena productiva en la Sabana de Bogota, sobre el municipio de
Sopo, donde esta su Centro de Distribucion junto a la conocida ‘Cabana de Alpina’, alli
consolida una red logistica estratégicamente desarrollada, y a continuacion se realiza y

analiza una simulacion de un Kanban de actividades basado en su Centro de Distribucion.

Tabla 2. Simulacion de Niveles de Prioridad y enunciados del tablero Kanban del CEDI

de Alpina.
Centro de Distribucion de Alpina — Sopé,
Nombre del CEDI Cundinamarca
Fecha de inicio del ciclo 1/12/2025
Fecha de finalizacion del ciclo 3/02/2026
Duracion del ciclo 2 meses

Nivel de prioridad
Alta
Media
Baja

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Tareas por hacer Tareas en progreso Tareas en revision Tareas completadas
Tarea: Habilitar Cdmara Fria Tarea: Testeo del modulo de pagos Tarea: Actualizar publicidad Tarea: Revision del contrato tercerizad
Validar el nuevo contrato que
Probar diferentes métodos Modificar los sistemas . d
. .. Restablecer L i L . . ., sefirmd con un proveedor de
Descripcion: ) . Descripcion:  de pago después de fallas | Descripcion: publicitarios para enero |Descripcion: . .. .,
funcionamiento de la o . distribucion en la Sabana de
. . presentadas en Diciembre Post-navidad .
camara fria. Bogotd
. -~ Asignado a: . , . . 5 »
Asignado a:  Jefe de Mantenimiento Coordinador de Tecnologia | Asignadoa: Jefe de Marketing Asignado a:  Abogado de Contratacién
Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de
inicio:  9/01/2026 inicio:  31/12/2025 inicio:  31/12/2025 inicio:  12/12/2025
Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de
entrega: 12/01/2026 entrega: 7/01/2025 entrega:  7/01/2025 entrega: 16/12/2025
Tarea: (Capacitaciones Tarea: Ajustar SKUs en WMS Tarea: Revisar defectos /fallos Tarea: Actualizacion de Inventarios
Capacitacion operativa Reestablecer codigos de Gestion e investigacion Actualizacion del esquema
Descripcién:  en cadena defrioy Descripcion: |ineas navidefias (SKUs) Descripcién:  delote sospechoso de | Descripcién:  general de Inventarios por
BPM para operarios para retirar del WMS produccion 6rden ABC de diciembre
Asignado a:  Coordinador de RRHH | Asignadoa: Coordinador de Tecnologia | Asignadoa: Gerente de Calidad Asignado a:  Ingeniero de Procesos
Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de
inicio:  3/01/2026 inicio:  31/12/2025 inicio:  24/12/2025 inicio:  28/12/2025
Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de
entrega: 20/01/2026 entrega:  9/01/2025 entrega: 6/01/2026 entrega: 31/12/2025
Tarea: Mejora de Procesos Tarea: Reparacion de Montacargas Tarea: Andlisis de ventas
z:clzn;il:zg ShLa oLt Reparacion urgente de Analisis del histérico de
Descripcion: . Descripciéon: montacargas principal Descripcién:  ventas de diciembre de
refrigerados para tener .
. , .. averiado en muelles 2025
un flujo mas eficiente.
Coordinador de
Asignado a: Ingeniero de Procesos | Asignadoa: Mantenimiento de Equipos | Asignado a: Analista de Control y Gest
Fechade Fechade Fechade
inicio:  3/01/2026 inicio:  3/01/2026 inicio:  3/01/2025
Fecha de Fecha de Fechade
entrega: 3/02/2026 entrega: 7/01/2026 entrega: 7/01/2025
Tarea: Disefiar nuevas piezas Tarea: Analizar KPIs histéricos
D-esarrollzlr-n:evfas Analizar los indicadores
Descripcion: piezas publicitarias Descripcion: clave de gestion de 2025
para el segundo .
) para resumen operativo
trimestre de 2026
Asignado a:  Jefe de Marketing Asignado a:  Analista de Control y Gestié
Fecha de Fecha de
inicio:  3/01/2025 inicio:  3/01/2025
Fecha de Fechade
entrega: 31/03/2025 entrega: 30/01/2025
Tarea: Andlisis histérico de ventas
5 Lo Andlisis del histérico de
ESCriPCion: | entas del afio 2025
Asignado a: Analista de Control y Gestié
Fechade
inicio:  18/12/2025
Fechade
entrega: 20/01/2025

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Este tablero Kanban organiza el flujo logistico en el centro de distribuciéon de Alpina,
ubicado en el municipio de Sopd. Como se puede evidenciar segln la tabla anterior, en el
ciclo analizado de cinco meses, se encuentra una correcta diferenciacion por estados, que
pueden ser tareas por hacer, en progreso, en revision y completadas, siendo un facilitador
para realizar el seguimiento operativo. En el CEDI de Alpina se encuentra que la
concentracion de tareas es Amarilla, indicando que casi todo tiene una prioridad media, y

son mas las tareas en progreso que las ya finalizadas.

Se encuentra que las actividades de color naranja, con prioridad alta, corresponden mas a
casos de emergencia, como el arreglo del montacargas que se averid en el muelle de carga,
y el mantenimiento correctivo a la cdmara fria para conservacion de materias primas.
También estd la urgencia de verificar un contrato, cosa que se hizo en diciembre por el
abogado encargado, con el fin de que todo el proceso sea correcto, y se cumplan las

condiciones contractuales con el nuevo proveedor de 2026.

Las actividades de color amarillo son de prioridad media, la mayoria en progreso, siendo
testeos y actualizaciones que dejo el mes de diciembre de 2025, ya que Alpina aprovecha
la época navideia para vender productos de temporada, con simbologia y marketing
familiar de navidad, y para enero es necesario hacer el reconteo, validacion de resultados
y actualizar sistema para retirar dichos productos (o empaques) de temporada navideiia, y

continuar con la venta habitual de productos.

Las tareas azules de prioridad baja son mas enfocadas a andlisis histdricos, que son
importantes, pero no urgentes de llevar a cabo, asi como disefio de piezas publicitarias para
proximos trimestres de 2026. Se encuentra que, de las actividades actuales del CEDI,
ninguna, en ningun nivel de prioridad o estado, se encuentra retrasada, sino que muchas a
tiempo para culminar o desarrollar sobre lo esperado, lo que demuestra el compromiso de
Alpina por la calidad al respetar tiempos de trabajo y buenas practicas segtn la revision del

Kanban.
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Conclusiones.

Como resultado del andlisis tedrico y documental realizado, se puede concluir lo siguiente
sobre la influencia del método de agilidad Kanban en la optimizacion de los procesos

logisticos de los centros de distribucion:

El uso del sistema Kanban mejora significativamente la visibilidad de los procesos
logisticos, permitiendo una mayor trazabilidad de las tareas y un control operativo en
tiempo real. Esta visibilidad facilita la identificacion temprana de cuellos de botella y la
toma de decisiones informada, ambos factores cruciales para el rendimiento de los centros

de distribucion (Anderson, 2010; Rozenes y Vitner, 2017).

Kanban también es una metodologia altamente flexible y adaptable, especialmente en
entornos donde existe una demanda variable y cambios constantes en el cronograma de
operacion. Su capacidad para controlar el trabajo en progreso (WIP) permite la reduccion
efectiva del tiempo muerto y la sobrecarga operativa, como se evidencia en la investigacion

aplicada en logistica interna (Ahmed, Sajid & Mahmood 2022).

A diferencia de las metodologias mas rigidas como Scrum, o los marcos mas holisticos
como Lean, Kanban ofrece una solucién que se centra en el flujo continuo de trabajo,
haciéndola ideal para tareas repetitivas como las que se realizan en los centros de
distribucion. Si bien comparte algunos principios de Lean, como la eliminacién de
desperdicios, es menos disruptiva y mas escalable de implementar debido a su estructura

modular y visual (Liker & Meier, 2006; Stray, Moe & Sjaberg, 2020).

Varios estudios empiricos confirman que la promocion de un enfoque de “Just in Time”
(JIT) y una mejor coordinacion entre los actores de la cadena de suministro hacen posible
reducir inventarios, mejorar la entrega a tiempo y reducir el desperdicio logistico. Esto se
debe en gran parte a la eficiencia de Kanban (Chiarini & Vagnoni, 2016; Nugroho,
Faturohman & Saputra, 2023).
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Sin embargo, la implementacion exitosa de Kanban requiere ciertas condiciones dentro de
la organizacién que sean propicias, como una cultura de mejora continua, liderazgo
horizontal y bucles de retroalimentacion que aseguren que las actividades operativas y
estratégicas estén alineadas. Si tales condiciones no existen, existe el riesgo de que el
tablero Kanban se convierta en una herramienta aislada y no produzca un cambio duradero

(Ahmad, Markkula & Oivo, 2013).

Al final, la adopcion de Kanban no solo mejora la optimizacién de los procesos logisticos,
sino que también fomenta un cambio cultural hacia la agilidad operativa, alentando la
autoorganizacion de los equipos, la colaboracion interfuncional y la mejora continua, que
son clave para superar los desafios del entorno logistico contemporaneo (Ghobakhloo &

Fathi, 2021).
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