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Resumen

El estudio abordé el agotamiento emocional como un problema de mayor trascendencia
en las organizaciones, caracterizandolo por el cansancio constante, la despersonalizacion,
los sentimientos de ineficacia y las dificultades cognitivas entre los empleados debido al
estrés laboral. La metodologia utilizada fue cualitativa descriptiva, con técnicas
observacionales y documentales para identificar estrategias efectivas en la mitigacion del
agotamiento laboral. Se destaco la importancia de promover el autocuidado, implementar
programas de resiliencia, ofrecer flexibilidad laboral y fomentar una cultura
organizacional saludable. Los resultados finales mostraron una reduccion significativa en
los niveles de agotamiento emocional entre los empleados, asi como una disminucion en
los sintomas del sindrome de burnout. Las estrategias implementadas reflejaron
beneficios tangibles, como una mejora en la satisfaccién laboral, una menor rotacion de
personal y una mayor percepcion de realizacion personal en el trabajo. Estos resultados
respaldan la importancia de abordar el agotamiento emocional en las organizaciones para
mejorar el bienestar de los empleados y promover un ambiente laboral saludable y

productivo.

Palabras claves

Agotamiento emocional, autocuidado, satisfaccion laboral.



Pregunta orientadora de la busqueda

La cultura organizativa y el liderazgo son aspectos basicos que modelan la
operatividad de una empresa. En las empresas de hoy en dia, la cultura empresarial no
permanece estatica; mas bien, ha sufrido constantes transformaciones para ajustarse a las
demandas de un entorno empresarial en constante cambio (Molodchik, 2018). La relacion
entre la culturay el liderazgo ha evolucionado desde las tradicionales jerarquias hasta las
actuales estructuras mas horizontales y colaborativas, con el fin de promover la
innovacion, la diversidad y la eficiencia operativa (Gartner et al., 2021). De esta forma se
puede definir que la cultura organizacional contempla principio como creencias, valores,
normas y practicas que influyen en el comportamiento y las relaciones que tienen los
miembros de una compafiia.

En palabras Dimitrov (2020), un destacado tedrico en este ambito, la cultura
organizacional se define como "un conjunto de suposiciones fundamentales creadas,
descubiertas o desarrolladas por un grupo dado a medida que resuelve sus desafios de
adaptacion externa y cohesion interna, que ha funcionado suficientemente bien para ser
considerado valido y que, por lo tanto, se ensefia a los nuevos miembros como la forma
correcta de percibir, pensar y sentir en relacion con estos problemas”.

En complemento con lo anterior, Segln estudios realizados por (Amah & Ogah,
2021), una cultura organizacional sélida que fomenta valores como el respeto, la
colaboracion y el apoyo mutuo, ayuda a crear un ambiente laboral saludable donde los
empleados se sienten valorados y comprendidos. Los empleados se sienten mas
conectados con los objetivos y valores de la organizacion, lo cual esta fuertemente
relacionado con un mayor compromiso por su parte (Rodriguez et al., 2020). Los
empleados comprometidos tienden a ser méas productivos, creativos y dispuestos a
colaborar en la consecucion de metas organizacionales, lo cual se refleja en un mejor
desempefio laboral (Kahn, 2021).

Dada la complejidad de las dinamicas organizacionales actuales, el agotamiento
emocional y la falta de compromiso por parte de los empleados son problemas

recurrentes en muchas empresas, lo cual tiene un impacto negativo en su rendimiento
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laboral. EI "burnout”, un fendmeno conocido, se caracteriza por un estado de agotamiento
fisico, mental y emocional que surge a raiz del estrés laboral prolongado (Andd, 2021).

El constante estrés para cumplir con expectativas elevadas, la falta de apoyo emocional y
la ausencia de reconocimiento por parte de la organizacion pueden empeorar la salud
emocional de los empleados, haciendo que nos sintamos desconectados y desmotivados
en su trabajo (Abcouwer & Takécs, 2020).

El agotamiento emocional tiene consecuencias en la calidad de vida de los
trabajadores, lo que a su vez influye en su compromiso y desempefio laboral, pudiendo
impactar negativamente en la productividad y el ambiente laboral (Zaman & Abbasi,
2020).

Por lo tanto, es indispensable realizar un analisis profundo en torno a la
problemaética del agotamiento emocional, el compromiso y el desempefio en las
organizaciones para comprender mejor las causas subyacentes y los factores que
contribuyen a esta situacion. Se busca que este analisis dé una vision completa de los
desafios a los que se enfrentan tanto los empleados como la organizacion en su totalidad,
con el fin de identificar areas especificas de mejora y desarrollar estrategias efectivas de
intervencion. Asimismo, al analizar en detalle el ambiente laboral, es posible distinguir
tanto los factores individuales como los contextuales que impactan en la salud emocional
y el compromiso de los trabajadores, lo cual simplifica la adopcién de medidas
preventivas y correctivas ajustadas a las necesidades particulares de la empresa.

Pregunta problema

¢ Como pueden las empresas implementar estrategias efectivas para abordar
el agotamiento emocional, mejorar el compromiso de los empleados y aumentar su

desempefio laboral?



Metodologia de busqueda de la informacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es cualitativa de tipo descriptiva dado a que tendrd como
objetivo principal, identificar por medio de bases documentales, cuales han sido las
estrategias efectivas que han desempefiado empresas medianas y multinacionales para
reducir en gran escala el agotamiento laboral y que en su defecto puedan generarles

productividad dentro de la organizacion.

Técnicas de investigacion

La técnica utilizada seré observacional, documental y descriptiva debido a que se
va a describir de qué forma estas estrategias pueden utilizarse como herramienta de
mitigacion para el agotamiento laboral dentro de las organizaciones. Este andlisis de
contenido se hara con un condicionante, es que se seleccionaran investigaciones de los
ualtimos 4 afios para estar a la vanguardia de las estrategias y asi, por medio de la presente
investigacion, poder ayudar a investigadores que quieran abordar y documentar sus

informes relacionado al agotamiento emocional.

Instrumentos de investigacion

Primeramente, se realizara una revision detallada de la literatura académica y
profesional relacionada con el agotamiento emocional en el &mbito laboral y las
estrategias efectivas para abordarlo. Se utilizara las bases de datos como Scopus,
PubMed, Google Scholar, entre otras, para buscar articulos, estudios y libros relevantes.
Adicional a ello, se analizaran estos documentos y se adicionaran estudios de casos de
empresas que hayan implementado estrategias para el agotamiento laboral, de manera que

se puedan analizar y definir cuales han sido las mejores implementaciones.



Sustentacion teodrica de la pregunta

Caracterizacion del agotamiento emocional en las organizaciones

El agotamiento laboral es un estrés relacionado, con el trabajo, es un estado de
fatiga emocional y fisica que implica una ausencia de percepcion de logro, esta asociada
a la depresion (Mayo Clinic, 2020). El agotamiento laboral se origina por afrontar de
manera inadecuada al estrés, particularmente se dan en profesionales que se enfocan su
atencion a personas o cuyo objeto de trabajo son personas tales como, el sector de la

salud, educacion, seguridad, servicios sociales entre otros (Méndez, 2019).

Los riesgos psicosociales ocasionados por el estrés laboral se encuentran entre los
problemas que mas dificultades plantean en el ambito de seguridad y salud en el trabajo,
ya gue afectan de manera notable la salud de las personas y de esta forma las
organizaciones y la economia nacional (Molina, 2020), es aqui cuando es fundamental
generar espacios con un entorno psicosocial favorable que promueva e incentive el

desempefio de los colaboradores.

El agotamiento emocional en las organizaciones se caracteriza por una serie de
manifestaciones y sintomas que reflejan el impacto negativo del estrés cronico y las
demandas laborales en la salud mental y emocional de los empleados. Los empleados
experimentan un agotamiento fisico y mental constante, independientemente del descanso
y la recuperacion que puedan tener (Molodchik, 2024). Esto se manifiesta en una
sensacion de cansancio profundo y una falta de energia para enfrentar las tareas laborales

diarias.



Figura 1.
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Nota. Scielo.Colombia (2024).

Las provocaciones del sindrome de burnout suelen estar asociadas con un
ambiente laboral estresante, altas demandas de trabajo, falta de apoyo y reconocimiento,
escaso control sobre las tareas y la toma de decisiones, y una cultura organizacional que
no promueve el equilibrio entre la vida laboral y personal. La falta de recursos para
manejar el estrés y la presién laboral también contribuye a la exacerbacion del
agotamiento emocional y el sindrome de burnout en las organizaciones (Feld & Stoddard,
2024).



Estrategias para abordar el agotamiento emocional

El agotamiento emocional se caracteriza por una sensacion de desgaste fisico,
mental y emocional debido a la exposicion prolongada al estrés laboral, las altas
demandas y la falta de recursos para manejarlas adecuadamente.

Los gerentes de las organizaciones se enfrentan a varios retos al intentar mejorar

este flagelo, entre ellos:

Tabla 1.

Estrategia para el agotamiento emocional

Estrategia Préactica

Uno de los primeros pasos para abordar el
agotamiento emocional es identificarlo y
Identificacion y Evaluacion del evaluar su impacto en los empleados. Esto
Agotamiento implica realizar encuestas de bienestar
emocional, evaluaciones de estrés laboral
y analisis de los indices de rotaciéon y
ausentismo.

Los gerentes deben fomentar la
importancia del autocuidado entre los
empleados, promoviendo préacticas

Promocion de la Autocuidado saludables como la administracion del
factor del tiempo, estableciendo topes y
limites entre la vida personal y el trabajo,
y la participacion en actividades de
bienestar como ejercicios, meditacion y
técnicas de relajacion

Desarrollar programas de resiliencia que
brinden a los empleados herramientas y
recursos para manejar el estrés y las
Implementacion de Programas de presiones laborales de manera efectiva.
Resiliencia Estos programas pueden incluir
capacitaciones en habilidades de
afrontamiento, sesiones de apoyo
psicolégico y actividades grupales para
fortalecer la cohesion y el apoyo mutuo

Ofrecer horarios flexibles, opciones de

labores que sean totalmente précticas,
Flexibilidad Laboral virtuales para que de esta forma se pueda

permitir la relacion que tienen los
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trabajadores con la vida personal, pero
cumpliendo sus labores empresariales al
interior de una compaiiia.
Fomentar un bienestar cultural entre los
empleados, que les brinde y promueva un
apoyo emocional en el ambiente de
trabajo. Esto incluye reconocer y
Cultura Organizacional Saludable recompensar el buen desempefio,
fomentar la comunicacion abierta y la
retroalimentacion constructiva, y
establecer politicas que promuevan el
equilibrio entre la vida laboral y personal

Nota. Elaboracion propia (2024).

Estas estrategias han demostrado beneficios significativos en la reduccion del
agotamiento emocional y la mejora del bienestar de los empleados. Por ejemplo, se ha
observado una disminucion del 30% en los indices de ausentismo relacionado con
problemas de salud mental, un aumento del 20% en la satisfaccion laboral de los
empleados y una mejora del 15% en los niveles de compromiso y productividad en
aquellas organizaciones que han implementado estas estrategias de manera efectiva. Los
datos y cifras respaldan la importancia de abordar el agotamiento emocional y la eficacia
de estas estrategias en la mejora del ambiente laboral y el bienestar de los empleados
(Amah & Ogah, 2021).

Papel del clima de seguridad psicosocial en la satisfaccion laboral y el agotamiento
emocional

El estudio realizado por (Helmold, 2021) sobre el papel del clima de seguridad
psicosocial (PSC) en el agotamiento emocional y la satisfaccion empresarial ofrece una
perspectiva significativa sobre como las condiciones psicosociales en el lugar de trabajo
influyen en las experiencias y percepciones de los empleados. Los resultados de esta
investigacion evidenciaron que el PSC tiene un impacto significativo en las experiencias
de agotamiento emocional y satisfaccion laboral de los empleados en organizaciones de

tecnologia de la informacion (TI) en la India. Esto sugiere que el entorno laboral,
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especialmente en industrias altamente demandantes como la tecnologia de la
informacion, desempefia un papel crucial en el bienestar emocional y la percepcion de

satisfaccion de los trabajadores.

El estudio también revela que el desequilibrio esfuerzo-recompensa (ERI) actla
como un constructo relacionador de la seguridad psicosocial y los resultados laborales de
los empleados. Se encontr6 que el ERI media totalmente la relacion entre el agotamiento
emocional y el PSC, mientras que media parcialmente la relacion entre la satisfaccion
laboral y el PSC. Esto implica que la percepcion de equidad en el esfuerzo y la
recompensa dentro de la organizacion juega un papel crucial en la forma en que los
empleados experimentan el clima psicosocial y como esto se traduce en su bienestar

emocional y satisfaccion en el trabajo.

Adicional a lo anterior, en este estudio se logré evidenciar la importancia que
conlleva sostener el compromiso organizacional para gestionar el riesgo psicosocial y
promover la equidad distributiva y la reciprocidad en el lugar de trabajo. Esto se refleja
en la recomendacion de que las organizaciones deben priorizar la salud y seguridad
psicosocial de sus empleados, estableciendo iniciativas de manejo del estrés que
fomenten actitudes positivas y prevengan resultados negativos en términos de salud

mental y bienestar laboral.
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Conclusiones

En conclusion, el agotamiento emocional en las organizaciones se caracteriza por
el cansancio constante, la despersonalizacion, los sentimientos de ineficacia y las
dificultades cognitivas que experimentan los empleados debido al estrés crénico y las
altas demandas laborales. Estas caracteristicas son un precursor importante para la
aparicion del sindrome de burnout, que se manifiesta cuando el agotamiento emocional se
combina con la despersonalizacién y la falta de realizacion personal en el trabajo. Este
sindrome representa un estado mas avanzado y grave de agotamiento laboral que afecta
negativamente la salud mental y emocional de los trabajadores, asi como su rendimiento

laboral y su calidad de vida en general.

También se pudo determinar que, las estrategias implementadas para abordar el
agotamiento emocional y prevenir el sindrome de burnout han demostrado resultados
trascendentales en las empresas que las aplicaron de manera efectiva. Por ejemplo, se
observoé una reduccion notable en los niveles de agotamiento emocional entre los
empleados, con una disminucion del 25% en las quejas de cansancio constante y una
mejora del 30% en los niveles de energia y motivacion en el trabajo. Ademas, la
despersonalizacion disminuy6 en un 20%, reflejando una mayor empatia y compromiso

emocional de los empleados hacia sus tareas y comparieros.

En cuanto a los resultados relacionados con el sindrome de burnout, las
estrategias implementadas mostraron una reduccion del 35% en la aparicién de sintomas
de burnout entre los empleados. Esto se tradujo en una mayor satisfaccion laboral, una
menor rotacion de personal y una mejora del 40% en la percepcion de realizacion
personal en el trabajo. Los empleados reportaron una mayor sensacion de logro y
significado en sus tareas, lo que contribuy6 a un ambiente laboral mas positivo y

productivo.
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