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Abstract 

This event, called the V Business Sciences Camp, took place from January 

27 to 31, 2025, starting at 8:00 a.m. at the Uniremington Tower 1, Banco de 

Colombia Building, in the city of Medellín, known as a benchmark for innovation 

and development in Colombia. This activity provided a platform to bring together 

an exclusive group of students from various fields, such as business administration 

and international business administration, from different parts of the country, 

including Ipiales, Montería, Bogotá, and Rionegro, all of whom are students from 

the same university in different municipalities. 

The schedule provided various learning experiences related to the 

professional environment, focusing on each field of study and contributing to both 

professional and personal growth. 

The camp welcomed 32 male and female students, who actively 

participated in each scheduled activity. The event began with a lecture by 

Professor Andrés Felipe Cuervo, who shared real-life aviation cases where 

people's lives were at stake. The key takeaway from this insightful talk was that, 

just as aviation requires quick and effective decision-making, these skills are 

essential and highly demanded in any sector. 
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This document presents a brief overview of the knowledge and experiences 

gained during each activity and business visit. The group visited various 

companies, including: 

 

• EPM (Empresas Públicas de Medellín): A public-sector company dedicated 

to providing water, energy, and gas services to the community of Medellín 

and the Aburrá Valley. 

• Medellín Metro: A transportation company that has been operating for over 

30 years with different lines, such as Metrocable and the tramway. It is 

considered one of the city's most important pillars due to its economic and 

social impact, acting as a driving force for urban transformation, economic 

growth, and social development, while giving the city a modern touch 

compared to others. 
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In addition to these business visits, participants enjoyed unique 

experiences, such as the Graffiti Tour in Comuna 13, guided by José Arellano, a 

social worker from the University of Antioquia. During the tour, he highlighted the 

importance of this sector for the local community, as it transitioned from being one 

of the most violence-affected areas to becoming a symbol of social innovation. 

Other key activities throughout the week included: 

• A visit to the Bank of the Republic 

• A lecture by historian Víctor Ortiz, an anthropologist specializing in history 

and an architect 

• A personal finance workshop led by Professor César Andrés Berrio 

• Various activities organized by Alba Ocampo and Frank Ramírez at Los 

Pomos 

The event concluded with a visit to the university's recreational center in 

Copacabana, where participants engaged in various team-building activities. 
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Resumen 

Este evento llamado V campamento de ciencias empresariales  se llevó a 

cabo del 27 al 31 de enero del 2025, dando inicio en las instalaciones de 

Uniremington torre 1 edificio banco de Colombia a las 8:00am en la ciudad de 

Medellín,  es conocida como una ciudad referente de la innovación y desarrollo de 

Colombia, esta actividad  proporcionó un escenario para reunir a un exclusivo  

grupo de estudiantes de diferentes  carreras como administración de empresas y 

administración de negocios internacionales de diferentes partes del país como 

Ipiales, Montería, Bogotá, Rionegro siendo todos estudiantes de la misma 

universidad en diferentes municipios del país. 

El cronograma trabajado nos proporcionó diferentes aprendizajes en el 

entorno profesional enfatizado a cada una de las carreras, en nuestro crecimiento 

personal y profesional brindando experiencias culturales dirigidas a fortalecer en 

los aspectos de liderazgo y sectores empresariales. 

En este campamento hubo una participación de 32 estudiantes hombres y 

mujeres, quienes tuvieron una intervención en cada una de las actividades 

programadas, en el día uno de esta actividad dieron inicio con una charla del 

profesor Andrés Felipe Cuervo quien nos cuenta casos reales de aviación que 

cuestan la vida de personas; exactamente el mensaje que nos deja en esta  
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espectacular charla es que, así como en la aviación que se requiere una 

toma de decisiones rápida y efectiva, son habilidades necesarias y exigentes en 

cualquier sector para liderar tanto en una empresa como en nuestra vida personal. 

En este documento evidenciará una breve reseña de lo aprendido y visto 

en cada una de las actividades y visitas empresariales realizadas a las diferentes 

empresas como EPM (empresa de sector público) quien es una empresa dedicada 

a la prestación de servicios de agua, energía y gas a la comunidad de Medellín y 

Valle de aburra, se visita también la empresa de metro de Medellín quien es una 

empresa que lleva en funcionamiento mas de 30 años con diferentes líneas como 

metro cable, y tranvía, y se caracteriza por uno de los pilares mas importantes de 

esta ciudad presenta un enfoque en impacto económico y social por ser el motor 

de transformación urbana quien promueve crecimiento económico, 

transformación social y da un toque moderno a esta ciudad a comparación de 

otras, el metro de Medellín abarca el desplazamiento de 10 municipios del 

departamento de Antioquia entre los cuales se encuentra, Medellín, Bello, Itagüí, 

Envigado, Sabaneta, La estrella, Caldas con la presencia de rutas integrales y 

Copacabana. 

Además de las visitas empresariales, los participantes disfrutaron 

experiencias como el graffiti tour en la comuna 13 acompañado por el guía José 

Arellano trabajador social de la universidad de Antioquia, quien expreso en el  
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recorrido la importancia de este sector para la población paisa ya que paso 

de ser una de las zonas más afectadas por la violencia a convertirse en un 

referente de innovación social.  

Cabe resaltar la importancia de otras actividades realizadas durante la 

semana como la visita al banco la república, la charla del historiador Víctor Ortiz 

quien es antropólogo en historia y arquitecto, adicional la charla de finanzas 

personales brindada por el docente Cesar Andrés Berrio y las actividades 

realizadas por Alba Ocampo y Frank Ramírez en las instalaciones de los pomos. 

Finalizando las actividades programas se realiza una visita al centro 

recreacional de la universidad ubicado en Copacabana, en donde se realizan 

diferentes actividades de integración con estudiantes de licenciatura en Educación 

Física. 
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Palabras Clave 

 
 

Responsabilidad social empresarial, educación financiera, Comuna 13, 

transformación social, Medellín, finanzas personales, turismo resiliente, metro de 

Medellín, Empresas Públicas de Medellín (EPM), desarrollo sostenible, violencia 

urbana, arte urbano, liderazgo, toma de decisiones, gestión empresarial, finanzas 

personales. 

 

Metodología 

Este trabajo es el resultado me métodos cualitativos y de observación 

basado en un enfoque dinámico y participativo, es notable que el método 

cualitativo busca entender bien los diferentes sucesos sociales usando datos sin 

números como las charlas brindadas en relación con lo observado (Creswell & 

Poth, 2019). Este método deja ver vivencias y formas de pensar muy personales 

brindando una idea amplia en cada uno de los aspectos. 

Se combinaron diferentes estrategias de aprendizaje como talleres, charlas 

y visitas, en donde se indican los cambios sociales, económicos de la comuna 13 

de Medellín, se contextualizaron por medios de los docentes o personas de cada 

entidad; donde se evidencia la transformación de esta zona, se utilizó el análisis  
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de casos concretos, como la implementación de estrategias de 

responsabilidad social empresarial (RSE). 

Programas de educación financiera y proyectos comunitarios liderados por 

entidades públicas y privadas dando a los estudiantes un espacio con integración 

con visión empresarial. 

 
Marco Teorico 

Responsabilidad Social Empresarial  

Se Indico que la responsabilidad social corporativa es un pilar en la gestión 

empresarial actual, ha tenido un avance tecnológico significativo para la 

humanidad, de acuerdo con cada una de las visitas a grandes empresas 

reconocidas en la ciudad de Medellín, se evidencio que ha experimentado un 

notable ascenso en el ámbito del emprendimiento a nivel mundial en los últimos 

años, presenta un alto índice de oferta turística y hotelera; cada una de las. 

empresas visitadas manejan diferentes metodologías administrativas Según 

(Kaplan & Norton, 1996), el Balanced Scorecard permite medir el desempeño 

organizacional desde diferentes perspectivas del cual se indica que es una 

herramienta de gestión estratégica con el propósito de traducir visión y estrategia 

de una organización en un conjunto coherente de indicadores el cual les permite 

medir el desempeño organizacional a través de la perspectiva financiera, clientes  
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y procesos administrativos internos; la responsabilidad social empresarial 

en donde no solo se atienden problemas sociales en las diferentes compañías, 

como EPM, el metro y todo el rol empresarial en la ciudad de Medellín puede 

convertirla en una estrategia clave para mejorar  

La competitividad de las empresas, y esto permite a la organización 

generar un valor compartido, generando un logro positivo en la sociedad y en un 

buen desempeño económico. 

 
Empresas EPM y la responsabilidad social empresarial. 
 

La empresa EPM (empresas públicas de Medellín) ofrece servicios vitales 

como suministro de agua y energía, en donde fue realizada la visita y fue atendida 

por Eliana Diaz colaboradora de esta compañía, indica la importancia de cada uno 

de los departamentos administrativos que deben tener y ejecutar la compañía en 

pro de tener un nivel de acercamiento con el cliente externo, la empresa hace una 

constante sensibilización a cada una de las personas que hacen uso de este 

recurso. 

En el año 2024 se realizó una sensibilización de 32.204 personas en la 

ciudad de Medellín y sus alrededores, trabajando con población como lideres 

sociales, entidades educativas para indicar el buen uso de estos recursos, esto 

mediante actividades lúdicas. 
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La empresa EPM, trabaja en conjunto con lideres sociales, universitarios, 

personal de junta de acción comunal y realizan a diario visitas domiciliarias para 

llegar a cubrir esta gran población y lograr el objetivo de un buen uso de agua y 

energía por ello este se indica que “La competitividad de una empresa y la salud 

de las comunidades donde opera están fuertemente entrelazadas. Una empresa 

necesita una comunidad exitosa, no sólo para crear demanda por sus productos, 

sino también para brindar activos públicos cruciales y un entorno que apoye al 

negocio”, afirman Michael Porter y Mark Kramer, en un artículo que los convirtió 

en los gurús académicos sobre el tema. (Porter & Kramer, 2011). 

Colombia es un país que necesita encontrar diferentes alternativas para 

que toda la población a nivel mundial tenga conciencia de cuidar este tipo de 

recursos, es un país vulnerable a los riesgos de escasez de agua en el futuro, esta 

vulnerabilidad se debe en a la distribución de los recursos hídricos en el país es 

heterogénea dicha compañía ha optado por tener diferentes metodologías 

basadas en estrategias pedagógicas para abarcar también población infantil en 

este proceso de sensibilización, trabajando con niños en primaria, implementando 

el concurso de dibujo en donde se evidencie un uso adecuado del agua y la 

energía, La energía también enfrenta vulnerabilidades significativas debido a su 

estrecha relación con el agua y su papel crucial en el desarrollo económico. En 

Colombia, la demanda energética mostró un crecimiento del 4,1 % en 2019 en  
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comparación con 2018, manteniendo esta tendencia alcista durante los 

primeros meses de 2020 (Unidad de Planeación Minero-Energética, 2020). Toda 

esta información es referente de un manejo asertivo del cuidado que debemos 

tener por los recursos de cada compañía y adicional a ello no solo el recurso si no 

la información que transmitimos a nuestros clientes, cual es la importancia de 

sensibilizar la población que hace uso de estos recursos naturales. Se espera que 

toda organización utilice y administre adecuadamente el poder, los recursos y su 

capacidad de actuación, con el propósito de generar confianza una gestión ética 

en la organización implica que, a través de sus acciones diarias, evidencie su 

compromiso con la transparencia y la confianza. 

Reflejado en las 32.204 actividades ejecutadas por la empresa de servicios 

públicos de Medellín (EPM) en instituciones educativas y con lideres en los cuales 

se llegó a la siguiente cantidad de población: 22 territorios de 60.000 beneficiados. 

10.500 visitas domiciliarias por el mismo personal empleador de la 

compañía. 30 visitas a plantas,129 charlas y talleres y 34 tertulias. 

Se hace monitoreo de consumo por si la vivienda tiene un alza realizar una 

retroalimentación sobre el consumo adecuado para cada familia dependiendo la 

cantidad de personas que viven en la vivienda (normalmente el uso adecuado es 

2.5 litros por persona. 
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En donde logran explicar a las personas de la tercera edad el desglose de 

sus gastos en cada uno de sus servicios. 

Una gestión organizacional basada en la ética es aquella que Según 

(García-Marzá, 2004), la confianza organizacional se desarrolla cuando la 

empresa posee canales de comunicación efectivos demuestre en el día a día de 

sus actividades que ‘es digna de confianza’, lo cual significa que en caso 

necesario contaría con el acuerdo de todas las partes implicadas acerca del 

cumplimiento presente o futuro de sus expectativas. Por eso la confianza se 

mantiene y desarrolla si la empresa está organizada de forma que pueda 

responder a esta demanda de información y posea canales de comunicación y 

participación entre todos los grupos de interés.  
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Figura 1.  

Empresa EPM 

Fuente de elaboración (Propia) 
 

En esta compañía se evidencia la importancia de la implementación de La 

dirección de mercadeo estratégico se centra en armonizar las estrategias de 

marketing.  

Estrategias de marketing con las metas globales de la compañía, 

garantizando que las acciones de marketing favorezcan el desarrollo sostenido y 

la superioridad competitiva.  
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Significa un estudio detallado del mercado, la habilidad para detectar 

oportunidades y la efectiva segmentación del público meta. Esta dirección también 

debe ajustarse a los clientes, modificaciones en el ambiente, tales como 

tecnologías emergentes o patrones de consumo, para así lograr de esta manera 

preservar la importancia de la marca. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.  
Procesos Epm 
Fuente Propia (Gerencia de mercadeo estratégico) 
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Importancia de las Finanzas personales. 

 

Importancia de la educación financiera en la vida diaria. 
 

En ese campamento, los participantes asisten a una charla impartida por el 

profesor César Andrés Berrío, en la cual se aborda la importancia de las finanzas 

personales indica una guía práctica que busca mejorar la relación de las personas 

con el dinero, la importancia de disminuir estos gastos hormiga y tomar decisiones 

inteligentes y poder evitar problemas como el sobreendeudamiento, busca la 

mejor alternativa para indicar como crear buenos hábitos de ahorro, planificar 

gastos, invertir de manera segura y ser preparados para imprevistos. Tener 

conocimientos financieros mejora la estabilidad económica y contribuye a 

alcanzar metas personales y profesionales. 

Impacto de una buena administración del dinero en la estabilidad 

económica. Una adecuada gestión del dinero facilita la estabilidad financiera al 

eludir deudas superfluas, asegurar un ahorro continuo y maximizar los recursos a 

disposición. Promueve la planificación a largo plazo, disminuye el estrés 

económico y asiste en la consecución de objetivos personales, como la 
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adquisición de un hogar o la inversión. Además, ofrece protección frente a 

situaciones inesperadas y eleva la calidad de vida. 

De acuerdo con el libro de educación Financiera mueve tu dinero de Iñaki 

Jiménez Largo publicado por Marcombo en 2021 en donde habla de la practicas 

que deben usar las personas para mejorar la relación con el dinero y proporciona 

conocimientos claves sobre el manejo de las finanzas personales, en este libro 

enfatiza 100% la importancia de una educación financiera solida describe la 

importancia de entender el funcionamiento del dinero y la relevancia de desarrollar 

costumbres financieras sanas. Resalta la influencia de la educación financiera en 

el bienestar y la toma de decisiones económicas. 

Este libro nos habla de 5 pilares importantes, Principios básicos de la 

educación financiera, gestión del presupuesto y control de gastos, Ahorro e 

inversión, créditos y deudas, independencia financiera y planificación a largo 

plazo. 

Dicho autor destaca en la sinopsis de este libro “No se trata de que trabajes 

muchas más horas para intentar tener unos pocos ingresos más a final de mes. 

El objetivo será que tu dinero siga trabajando para ti mientras tú disfrutas de una 

agradable velada con tus amigos o incluso cuando estés durmiendo” (Jiménez 

Largo, 2021) 
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Figura 3.  
Evolución del ahorro en el tiempo. 
Fuente de elaboración Propia  
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Recorrido comuna 13 

La visita a la Comuna 13 es guiada por un especialista en la actividad, quien 

posee un amplio conocimiento sobre la historia y el proceso de transformación de 

la zona. El recorrido está a cargo de José Arellano, trabajador social de la 

Universidad de Antioquia, quien comparte información sobre los antecedentes y 

cambios que ha experimentado la comuna 13 a lo largo del tiempo. 

En esta visita exactamente en San Javier la cual es una de las 16 comunas 

de Medellín ubicada en la zona centro-occidental de la ciudad, ha vivido una 

transformación significativa a lo largo de las décadas, fue un lugar marginado por 

la violencia en las décadas de 1980 – 1990, por presencia de grupos armados 

ilegales, incluyendo guerrillas, paramilitares y narcotraficantes, por su ubicación 

se prestaba para ser un sitio estratégico para estas personas que querían cometer 

delitos lo que afecto gravemente la seguridad y la integridad de cada uno de los 

habitantes de esta zona, indica el señor José Orellano que en el año 2002 se llevo 

a cabo la operación Orión fue una intervención militar masiva con el fin de poder 

retomar el control de esta zona aunque esta intervención logro un porcentaje de 

reducción en los grupos armados se evidencio por parte de los habitantes de esta 

zona una cantidad significativa de denuncias por violaciones a los derechos 

humanos incluyendo desplazamientos y desapariciones forzadas en 2024, se  
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hallaron restos humanos en "La Escombrera", un depósito de basura en la 

comuna 13, lo que ha reavivado las esperanzas de las familias que buscan a sus 

seres queridos que se fueron durante ese lapso desaparecidos. 

Según (Angarita Cañas, y otros, 2008), las dinámicas de violencia en la 

Comuna 13 han impactado significativamente a la comunidad es un estudio que 

examina las intrincadas dinámicas de violencia y los intentos de paz en la Comuna 

13 de Medellín. Mediante una perspectiva interdisciplinaria, los escritores analizan 

las razones de la violencia, su efecto en hombres y mujeres, la subjetividad en el 

conflicto bélico y las reacciones de la comunidad frente a la violencia. Además, 

analizan las ideas de paz que se encuentran en los discursos y sugieren métodos 

para interrumpir la repetición de la violencia tanto en el tiempo como en el espacio. 

Este análisis proporciona un entendimiento detallado de los patrones geográficos 

de los conflictos violentos en Colombia, resaltando la capacidad de resistencia de 

las comunidades. 

Transformación, Cultura y arte. 

A través de iniciativas comunitarias lideradas por los propios jóvenes y 

habitantes del sector, la Comuna 13 ha experimentado una transformación cultural 

y turística que ha resaltado de manera positiva en la ciudad. Actualmente, es uno 

de los lugares más visitados a nivel nacional debido a su historia, su colorido 

paisaje, su propuesta comercial y su diversidad en arte urbano, especialmente en  
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murales y grafiti. Estas expresiones artísticas se han convertido en una 

poderosa herramienta para manifestar la resiliencia y la esperanza de la 

comunidad. Además, la instalación de infraestructuras como las escaleras 

eléctricas al aire libre ha mejorado la movilidad y ha atraído a turistas interesados 

en conocer tanto la historia como el arte del lugar. 

 

 

   

Vista panorámica de la Comuna 13 

Fotografía tomada por Tatiana Carrillo en 2024. 
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Logros Obtenidos 

 
Durante la actividad, se llevaron a cabo diversas visitas empresariales y 

charlas académicas que permitieron ampliar el conocimiento sobre diferentes 

sectores económicos y su impacto en la administración de empresas. 

Visitas Empresariales: 

Banco de la República: Se conoció el proceso de fabricación del dinero, 

sus características y medidas de seguridad, en una sesión dirigida por Gonzalo 

Gómez, indica la procedencia del dinero, la actualización de la moneda y los 

billetes comenta la importancia del banco de la república a nivel mundial. 

El banco de la república es un sistema financiero sano y competitivo, 

explica en su charla el señor Gonzalo, por parte del señor Jairo Hernán Henao se 

recibió información valiosa donde habla que después del 1991 el objetivo del 

banco es controlar la inflación y mantenerla baja y estable. 

EPM (Empresas Públicas de Medellín): Se exploró el manejo de clientes 

y las estrategias utilizadas para informar a los usuarios sobre su factura y posibles 

incrementos, en una sesión impartida por Eliana Díaz, da un claro mensaje de la 

importancia de cuidar los recursos naturales en las viviendas y en las empresas. 

Metro de Medellín: Se analizó la evolución y construcción del sistema de 

transporte masivo, destacando su impacto en la movilidad y el desarrollo urbano  
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de la ciudad, se evidencia el crecimiento de cada una de las líneas 

implementadas a través de los años y la creación de nuevos procesos e 

implementación de líneas en zonas de no cobertura. 

Charlas Académicas: 

Finanzas Personales: Cesar Andrés Berrio abordó la importancia de la 

educación financiera y la gestión eficiente de los recursos económicos, creando 

conciencia en cada uno de los estudiantes de los gastos Hormiga y mal manejo 

de recursos económicos, incentiva a generar un ahorro próspero y significativo. 

Aviación y Toma de Decisiones: Andrés Felipe Cuervo explicó la influencia de 

la aviación en la toma de decisiones estratégicas dentro de la administración de 

empresas. 

Historia de Medellín: El historiador Víctor Ortiz presentó un recorrido histórico 

sobre el crecimiento económico de Medellín, resaltando el papel de familias 

influyentes en la industria del café, como Nicanor Restrepo, Alejandro Echavarría 

y Gustavo Arteaga Ríos. 
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Actividades Complementarias: 

Además, en los espacios de integración se realizaron actividades lúdicas 

orientadas al crecimiento personal y profesional, promoviendo el trabajo en 

equipo y el desarrollo de habilidades de liderazgo en los Pomos. 

 
Resultados y conclusiones. 

Las acciones llevadas a cabo contribuyeron a consolidar el entendimiento 

en áreas fundamentales de la gestión empresarial, ofreciendo una visión práctica 

de diversos sectores económicos y su operación. 

Las visitas a empresas proporcionaron una visión auténtica del ambiente 

empresarial, simplificando el entendimiento de procesos financieros, 

administrativos y operativos fundamentales en la administración de cualquier 

entidad. 

El discurso sobre finanzas personales subrayó la importancia de una 

correcta gestión de los recursos, una competencia esencial para la toma de 

decisiones estratégicas en el ámbito empresarial y en la vida de cada una de las 

personas en temas monetarios. 

Servicios y servicio al cliente: La experiencia en EPM facilitó el 

entendimiento de las tácticas empleadas para asegurar un servicio eficaz y la 

relevancia de la comunicación con los clientes, un elemento crucial en la gestión 

empresarial. 
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Decisiones estratégicas tomadas: El discurso sobre aviación evidenció 

la relevancia de la exactitud y el análisis en la toma de decisiones, competencias 

fundamentales en la gestión empresarial para asegurar el triunfo de la 

organización. 

Fortaleza personal y laboral: Las actividades recreativas promovieron 

competencias de liderazgo, colaboración en equipo y desarrollo personal, factores 

esenciales para un gerente de empresas en la administración de recursos 

humanos y la gestión de equipos de trabajo. 

Para concluir, estas vivencias proporcionaron herramientas útiles y saberes 

pertinentes a la gestión de empresas, facilitando a los participantes el desarrollo 

de una perspectiva completa del ambiente corporativo y su repercusión en la 

sociedad. 
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