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RESUMEN

Este documento se enfoca en cOmo optimizar la gestion contable y
administrativa de la empresa mediante la implementacion de varias estrategias
y soluciones. En primer lugar, se aborda la adopcion de sistemas de facturacion
y nédmina electronicos, que no solo simplifican los procesos internos, sino que
también garantizan la emisién de facturas y la gestién de la informacion salarial
de los empleados con precisién y puntualidad.

Ademas, se considera la introduccién de un documento soporte para
proveedores no obligados a facturar, una medida destinada a agilizar el registro
y la contabilizacion de transacciones comerciales, manteniendo al mismo

tiempo la trazabilidad y legalidad de las transacciones.

Otro aspecto relevante es el registro ante la DIAN de cajas registradoras, una
iniciativa que fortalece el cumplimiento de las normativas fiscales y promueve la

transparencia en las operaciones financieras de la empresa.

En cuanto al ambito de las relaciones comerciales, se destaca la importancia
de realizar pagos oportunos a los proveedores como factor clave para mantener

relaciones sélidas y confiables en el mercado.

Finalmente, se hace hincapié en la organizacion legal de los trabajadores como
una medida esencial para asegurar el respeto de sus derechos laborales y promover
un entorno laboral justo y equitativo, lo que a su vez aumenta la productividad y el

bienestar general de la empresa.



MARCO LEGAL

La Ley 43 de 1990, también conocida como el Codigo de Comercio, y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), aprobadas por la Ley 1314 de 2009
y reguladas por el Decreto 3022 de 2013, son los principales marcos legales que

regulan el campo de la contabilidad en Colombia.

Los principios fundamentales de la contabilidad nacional, como la objetividad,
veracidad, uniformidad, integridad, prudencia y claridad, se establecieron en la Ley
43 de 1990. Ademas, establece las normas para la elaboracion y presentaciéon de
estados financieros y las responsabilidades de los contadores publicos.

Sin embargo, la Ley 1314 de 2009 modificé significativamente el sistema

contable de Colombia al incorporar las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) como marco técnico para la preparacion y presentacion de la

informacion financiera del pais.

La transparencia, comparabilidad y relevancia de la informacién contable es el
objetivo de estas normas, que facilitan la toma de decisiones econémicas.

El Decreto 3022 de 2013 regula la implementacion de las NIIF en Colombia,
estableciendo los procedimientos y criterios especificos para su ejecucién, asi
como los plazos para que las diferentes empresas y entidades las adopten.
Aparte de estas regulaciones, Colombia cuenta con otras leyes y reglamentos
gue complementan el marco legal de la contabilidad, como las regulaciones
tributarias, laborales y financieras, entre otras.

Es fundamental destacar que el cumplimiento de este marco legal es esencial para
garantizar la transparencia, confiabilidad y legalidad de la informacion contable, asi
como para cumplir con las obligaciones fiscales y financieras establecidas por las
autoridades competentes del pais.

En resumen, el marco legal para el trabajo contable en Colombia se basa en la
Ley N° 43 de 1990, las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y
otras disposiciones legales y reglamentarias que definen los principios,
procedimientos y normas que se deben seguir en la preparacion y presentacion

de informes financieros nacionales.



METODOLOGIA

Para abordar las dificultades contables identificadas en la empresa, se implementd
una metodologia de investigacion mixta que involucra tanto datos cualitativos como
cuantitativos. Este enfoque se centré en la interaccion directa con la empresaria
Maria Lucila Sierra y un enfoque proactivo hacia la resolucién de problemas.
Durante varias visitas a la empresa, se fomenté un ambiente de escucha activa 'y
dialogo abierto, permitiendo la recopilacién de datos cualitativos mediante la
exposicion detallada de las dificultades contables especificas que enfrentaba la
empresa, asi como las inquietudes y necesidades de la empresaria para superarlas.
A través de una cuidadosa programacion de visitas y analisis detallado de los
problemas planteados, se desarrollaron soluciones adaptadas a las necesidades y
circunstancias particulares de la empresa, utilizando también datos cuantitativos
cuando fue necesario para respaldar las decisiones tomadas. Una vez identificadas
las soluciones, se presentaron de manera clara y concisa a la empresaria, quien
participd y se activo en el proceso de toma de decisiones. Posteriormente, se llevo a
cabo un seguimiento riguroso para garantizar la efectiva implementacion de las
soluciones propuestas, asegurando asi un enfoque integral y orientado a resultados
en la resolucion de las dificultades contables. Este método, que combind y

recopilo al analizar datos cualitativos y cuantitativos, permitié abordar de manera
efectiva las necesidades contables de la empresa, lo que ayuda a mejorar la
eficiencia operativa y la capacidad de enfrentar los desafios del entorno

empresarial.



RESUMEN CONSULTORIAS

N® NOMBR DESCRIPCION DE
EO
ASESORIA RAZON NIT LA CONSULTA RESPUESTA EMITIDA
S SOCIAL

La Sra. MariaLucila Se le indica a |la
Sierra Avella pide representante  legal del
ayuda al consultorio  establecimiento comercial
contable de la cudles son los pasos a
Corporacion seguir en respuesta a la
Universitaria solicitud presentada. Se
Remington para dan indicaciones y

completar la acompafamiento
facturacion electronica. capacitando de manera
Aunque tiene su propio presencial y al mismo
software, no esta tiempo se concreta una
conectada con la Dian reunién con el ingeniero del
ya que necesita software que tiene actual y
contratar un proveedor con el proveedor
MARIA tecnologico para crear tecnolégico que se va a
LUCILA facturas electronicas. contratar (THE FACTORY

1 SIERR 463776 HKA)
84-3 i

A En la reunion se establece
AVELL la compra de los rangos de
A facturacion con the Factory

hka y el precio que cobran
por el afo, para poder
generar la facturacion

electronica
El software propio y el
proveedor tecnoldgico

hacen el empalme que le da
paso a produccion que
quiere decir puede generar
facturas electronicas de
forma inmediata y de una
vez recepcionadas por la
Dian Este proceso tiene la
duraciéon de tres dias
mientras se hace los
documentos  respectivos
entre el representante legal
y proveedor tecnoldgico y
ademas las capacitaciones



MARI
A
LUCIL
A
SIERR
A
AVELL
A

La Sra. Lucila Se le indica a la
Sierra Avella solicitarepresentante legal del
asesoramiento del establecimiento comercial
consultorio contable cyales son los pasos a
de la Corporacion  sequir para que de manera
Universitaria personal pueda capacitar a
Remington para  \,ns parte del personal
compl_etar_ !a para diligenciar la ndémina
ca}pa}cnamon €N electrénica que se debe
noémina electrénica :
presentar en los primeros

gue es necesaria : . )
para cumplir con Iasd'ez dias calendario del
mes

normas

gubernamentales. € _ proporcionan
Como se encuentra instrucciones detalladas

en el grupo 3 con sobre como acceder a la

11 a 100 pagina web de THE
3 generando unas claves

comienza a regir el
1 de noviembre de personales para cada vez

5021 gue quiera ingresar
Posteriormente se le
capacita el como crear los
empleados con todos sus
datos y sus respectivos
devengos y a coOmo
generar la ndmina mes a
mes
Sin  embargo, se
asesora a la sefora
maria Lucila sierra
Avella, para que una
persona con
conocimiento pueda
ayudarlo, teniendo
en cuenta que su
liquidacion debe
llevarse a cabo de
acuerdo con la
veracidad de la
informacion de cada

empleado.

En este caso
personalmente me ofrezco
para darle el

acompafiamiento  durante
dos visitas mas para que
quede bien entendida la
capacitacion.
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Se indica a la propietaria

Latduena_l del del establecimiento
aul toseSrvu:IE m_?ga comercial que
exito, Sra. Lucila inicialmente debe

Sierra Avella, busca

inscribirse ala entidad, en

ayuda en _eI este caso aportes en
Consultorio linea generar unas claves
Contable_clle la de ingreso que son
Co.rporqcm.n personales para asi
Universitaria poder ingresar en

Remington para

MARI , cualquier momento

A conocer como « Ingresar ala pagina

LUCIL 46377684-pagar los www.aportesenlinea
3 parafiscales a los .com con el usuario

A empleados. Tener de TESORERIA.

SIERR :

A una entidad e Luego debe

AVELL responsable de seleccionar la

A distribuir los pagos pestafia Empleador

a cada entidad
responsable y un

opcion " Usuarios "
e Debe dar clicenla

acceso abierto. opcion Adicionar

Usuario.

e Crear los datos de la
empresa. Tipo de
empleador e
identificacion, razén
social

Después dan un link donde
se genera una contrasefa
para ingresar al portal y

poder realizar las
operaciones que se
necesiten.
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http://www.aportesenlinea.com/
http://www.aportesenlinea.com/

El Consultorio
Contable de la
Corporacién
Universitaria
Remington ofrece
asesoramiento a la
propietaria del
establecimiento
comercial
autoservicio mega
éxito, Sra. Lucila
Sierra Avella, con

el fin de conocer el
AMARI procedimiento para
crear un
LUCIL ?3?377684documento soporte
A para proveedores
SIERR que no estan
A obligados a
AVELL facturar, pero que
A para la empresa es

esencial ya que la
compra no sera
valida sin él. como
esto verifica el
soporte
electrénico.

12

Se indica a la propietaria
del establecimiento
comercial que inicialmente
Este proceso es distinto
para NO OFE, ya que para
este tipo de usuarios es
necesario completar un
set de pruebas en el
ambiente de habilitacion
con dos (2) documentos
soporte y una (1) nota de
ajuste como documentos
minimos requeridos
aceptados. Registro como
Facturador (Catalogo F.E)

e Solicitud del
certificado digital
(Solucion Gratuita)

e Habilitacion Set de
Pruebas (Solucion
Gratuita)

e Autorizacion de
Rangos de
Numeracion
(MUISCA)

e Asociacion de
prefijos (Catalogo
F.E)

Tan pronto ingreses,
aparecen varios botones
con el nombre de cada
uno de los documentos
electrénicos que puedes
enerar en el Sistema de
actura Electronica, para

este caso debe
seleccionar el botdn



MARI
A
LUCIL
A
SIERR
A
AVELL
A

El proceso de
recibir un
documento digital
gue confirma que
un proveedor nos
ha proporcionado
un producto o
servicio a un
precio
determinado se
conoce como
recepcion de
facturas
electrénicas. La
dueia del
autoservicio mega
éxito, Sra. Lucila

46377684 Sierra Avella,

-3

busca
asesoramiento en
el Consultorio
Contable de la
Corporacion
Universitaria
Remington para
conocer el
procedimiento
para recibir
facturas
electronicas.
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Se indica a la propietaria
del establecimiento que
primero debe Este proceso
es diferente para los
usuarios NO OFE porque
deben completar un
conjunto de pruebas en el
ambiente de habilitacion
con dos documentos de
apoyo y una nota de ajuste
como documentos minimos
requeridos para ser
aceptados. Ya teniendo
esta opcidén de facturacion
electrénica gratuita con la
DIAN  simplemente es
ingresara la plataforma en
la  opcion facturando
electronicamente y
después se elige la opcién
ingresar de modo gratuito-
factura electronica y se
sigue los siguientes pasos.
e Histoérico —
aparece
documentos
enviados y
documentos
recibidos,
en este
caso
elegimos
documentos
recibidos
e Enlaparte de
abajo nos
aparece los
documentos de
las diferentes
empresas que
han generado la
factura
correspondiente y
la podemos
observar de
manera
cronologica u
orden de llegada
e Acuse de recibo-y
se firma
e Recibo del bien o
servicio- y se firma.



MARI
A
LUCIL
A
SIERR
A
AVELL
A

-3

La empresa como
€s un autoservicio
tiene varias cajas
registradoras, en
este caso cada
caja tiene que
estar autorizada
por la DIAN para
poder  registrar.
Por ende, cada
periodo de tiempo
se es necesario
habilitar rangos y
asociar prefijos
segun se requiera.
El dilema es que
muchas las veces
el contador actual

el tiempo suficiente
para realizar esta
labor entonces se
ve la necesidad de
capacitarse para
poder hacerlo
personalmente o el
personal que
trabaja
actualmente pueda
realizarlo.
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Se le indica a la
representante legal del
establecimiento comercial
cudles son los pasos a
seguir en respuesta a la
solicitud presentada. Se
dan indicaciones y
acompafniamiento

capacitando de manera

presencial para poder
hacer el proceso
requerido.

o Este procesolo
hacemos en linea
por la plataforma de
la DIAN

e Ingresando ala
pagina oficial de la
Dian
www.dian.gov.co

e Se debe ubicar en el
icono usuarios
registrados —a
nombre propio-
persona natural

e Yaingresay
busca el icono que
diga
NUMERACION
DE
FACTURACION
se le da aceptar e
ingresar

o Después de esto
aparece la solicitud
gue se quiere
validar ya sea
autorizar o habilitar
rangos segun sea
el caso, si estan
vencidos y
necesitan validarse
de nuevo.

e Todos estos
procesos van
acompafnados de
una firma digital
correspondiente
para que queden
funcionando
correctamente



http://www.dian.gov.co/

MARI
A

LUCIL

A

SIERR

A

AVELL

A

La Sra. Lucila
Sierra Avella
afirma que en los
ultimos afos, los
inventarios de la
empresa se han
visto limitados
debido a la alta
inflacion en el

mercado nacional.

y esto dificulta el
pago a sus
proveedores. Por
lo tanto, solicita
asistencia al
consultorio
contable de la
corporacion
universitaria
uniremington en
Sogamoso para
obtener una

46377684 so|ucion.

15

Se observa que el
software que
manejan arroja un
informe de rotacion
de mercancias mes
ames y el sugerido
para seqguir
pidiendo mes a
mes y no se estaba
utilizando por qué
no lo veia
necesario.

Se le aconseja
empezar a tener en
cuenta lo
provechoso que es
tener este software
para manejar mejor
los inventarios.

Se le aconseja que
no es necesario de
hacer pedidos tan
grandes por que le
dura mucho tiempo
en bodega, es

mejor hacer
pedidos mas
frecuentes y con la
ayuda del
software.

Se le hace ver que
bastante
mercancia quieta
generaun costoylo
gue necesita es
generar mas
utilidades

Se le aconseja que
una alta inversion
en un producto vy
gque no tenga la
rotacibn en menos
de un mes genera
costo de capital,
que repercute en el
tiempo, el buen
manejo de
inventarios y con

proyeccion de venta a corto
tiempo genera crecimiento
y rentabilidad.



MARI
A
LUCIL
A
SIERR
A
AVELL
A

46377684
-3

La sefiora maria
Lucila sierra
Avella manifiesta
gue necesita
organizar mejor
la parte laboral
con sus
colaboradores,
donde se esté
rigiendo
realmente con la
parte legal, ya
que comprende
gue son factores
gue ofrecen
beneficios para
los trabajadores y
la empresa.
puesto que una

persona

quiera trabajar en
ella con
tranquilidad.
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Se le indica a Ila
representante legal del
establecimiento comercial
cuales son los pasos a
seguir teniendo en cuenta
la solicitud presentada. Se
dan indicaciones y
acompafamiento,
capacitando de manera
presencial para poder
hacer el proceso requerido
e Se le aconseja
realizar contratos de
trabajo
o Afiliar alos
trabajadores a la
EPS
o Afiliar alos
trabajadores a
riesgos laborales
ARL
e Promover de
dotaciones a los
trabajadores
« Afiliar al fondo de
pensiones y
cesantias
o Realizar aportes ala
caja de
compensacion
familiar
o Disefiar un
programa de salud
ocupacional
e Elaborarun
reglamento interno
de trabajo
Se le especifica como
elaborar una liquidacién
laboral.
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Numero Solicitud: 01 Fecha: 02 de oct 2022
‘ INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA
Empresa: Autoservicio mega exito
Representante Legal: | Maria Lucila sierra Avella
Nit: 46377684-3
4711
Actividad:
Teléfono \ Fax \ \ Celular \ 3114533574
Direccioén Cral1l812 32
E-Malil mega-exito05@hotmail.com

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA
ACTUAL

La Sra. Maria Lucila Sierra Avella pide ayuda para completar la facturacion
electronica. Aunque tiene su propio software, no esta conectada con la Dian ya que
necesita contratar un proveedor tecnoldgico para crear facturas electronicas.

|OBSERVACION:

La dueiia de la tienda expresa su deseo de llevar a cabo el trabajo por si sola sin la
ayuda de su contador, indicando que los honorarios estan aumentando a pesar de
gue se estan reduciendo los costos. Por lo tanto, busca asesoramiento en un
consultorio contable. Segun la solicitud, yo lbrail Torres estoy dispuesto a trabajar
con usted y se acordd con la Sra. Lucila Sierra Avella que responderé a su solicitud
en dos dias.

Tiempo destinado a
asesoramiento: 8 horas

| «©
- | - ’
I'-,_:”,{.r lveple 21En G

A4 684 so9

estudiante E

i - ’! N PT?
Aiesor docente’ Ases

lante Empresario
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INFORME DE ASESORIA Y Codigo:
ACOMPARNAMIENTO AL

UNIREMINGTON USUARIO

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON Pég i na 10 de 32

Version: 01

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLESCONSULTORIO CONTABLE
Fecha del informe: 04 de octubre 2022

INFORMACION BASICA DE LA

EMPRESA

Empresa: Autoservicio mega éxito
Representante Legal: Maria Lucila sierra Avella
Nit: 46377684-3

4711
Actividad:
Teléfono | Fax | | Celular | 3114533574
Direccion Cral1812 32
E-Mail mega-exitoO5@hotmail.com

1. DESCRIPCION DEL TEMA EN LA VISITA O ASESORIA

La Sra. Maria Lucila Sierra Avella pide para completar la facturacion electronica.
Aunque tiene su propio software, no esta conectada con la Dian ya que necesita
contratar un proveedor tecnoldgico para crear facturas electrénicas.

2. SOLUCION AL TEMA

En respuesta a la solicitud presentada. Se dan indicaciones y acompafamiento
capacitando de manera presencial y al mismo tiempo se concreta una reunion con el
ingeniero del software que tiene actual y con el proveedor tecnoldgico que se va a
contratar (THE FACTORY HKA)

e En la reunién se establece la compra de los rangos de facturacion con the
Factory hka y el precio que cobran por el afio, para poder generar la
facturacion electronica

o El software propio y el proveedor tecnolégico hacen el empalme que le da paso
a produccion que quiere decir puede generar facturas electronicas de forma
inmediata y de una vez recepcionadas por la Dian

e Este proceso tiene la duracion de tres dias mientras se hace los documentos
respectivos entre el representante legal y proveedor tecnolégico y ademas las
capacitaciones pertinentes al uso del programa

3 TAREAS PENDIENTES EN EL TEMA

Dots k\)/lSltas mas, que se dan enlas dos semanas siguientes 11 de octubre y 19 de
octubre

4.  OBSERVACIONES

La sefiora maria Lucila sierra Avella nos hace saber su satisfaccion con la
asesoria brindada, y nos da a, conocer, el querer seguir buscando ayuda en otros
temas

Tiempo destinado a

asesoramiento: 8 horas
( r'*,r_:q,{.r i' W l'_|_!(,. J_::".‘fﬂf'c..
\cpalr (i A4 243 684 Soq
Ases studiante) " Empresario
\J
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UNIREMINGTON' USUARIO

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

Cédigo:

Version: 01

Péagina 11 de

32
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLESCONSULTORIO CONTABLE
Fecha del informe: 04 de octubre 2022
1. OBSERVACIONES
= / m
ITempo deslinado
a asesoramiento: 8 horas

( S B f\'lll_’;” & |I (vld] |¢; S"‘.’”J C
e ﬁ a) 46 3+ 684 sog

Asesor (Estudiante) Empresario
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INFORME DE ASESORIA Y Codigo:
ACOMPARNAMIENTO AL

UNIREMINGTON USUARIO

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON Péglna 12 de 32

Version: 01

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLESCONSULTORIO CONTABLE

Fecha del informe: 04 de octubre 2022
INFORMACION BASICA DE LA
EMPRESA
Empresa: Autoservicio mega éxito
Representante Legal: | Maria Lucila sierra Avella
Nit: 46377684-3
Actividad: 4711
Teléfono |FAX | | celular | 3114533574
Direccion Cral812 32
E-Mail mega-exito05@hotmail.com

5. DESCRIPCION DEL TEMA EN LA ASESORIA

[a Sra. Maria Lucila Sierra Avella pide ayuda para completar la facturacion
electronica. Aungue tiene su propio softfware, no esta conectada con la Dian ya que
necesita contratar un proveedor tecnologico para crear facturas electronicas.

6. SOLUCION AL TEMA

En respuesta a la solicitud presentada. Se dan indicaciones y acompafiamiento
capacitando de manera presencial y al mismo tiempo se concerta una reunion con
el ingeniero del software que tiene actual y con el proveedor tecnol6gico que se va a
contratar (THE FACTORY HKA)

e Enlareunion se establece la compra de los rangos de facturacion con the
Factory hka y el precio que cobran por el afio, para poder generar la
facturacion electronica

« El software propio y el proveedor tecnoldgico hacen el empalme que le da
paso a produccion que quiere decir puede generar facturas electronicas de
forma inmediata y de una vez recepcionadas por la Dian

o Este proceso tiene la duracién de tres dias mientras se hace los
documentos respectivos entre el representante legal y proveedor
tecnoldgico y ademas las capacitaciones pertinentes al uso del programa

7 TAREAS PENDIENTES EN EL TEMA

Dos t\)/lSltas mas, que se dan en las dos semanas siguientes 11 de octubre y 19 de
octubre

8. OBSERVACIONES

La Sra. Lucila Sierra Avella nos comunica que esta contenta con la asesoria
ofrecida y desea continuar solicitando asistencia.

b ——
DRz, 207 C 4]
Asesor! (DocCerte) Estudiante
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INFORME DE ASESORIA Y Codigo:
ACOMPARNAMIENTO AL

USUARIO Version: 01
UNIREMINGTON Pagina 13 06 32
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLESCONSULTORIO CONTABLE
Numero Solicitud: 02 Fecha: 15 de nov 2022
| INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA
Empresa: Autoservicio mega exito
Representante Legal: | Maria Lucila sierra Avella
Nit: 46377684-3
4711
Actividad:
Teléfono \ Fax \ \ Celular \ 3114533574
Direccion Cral812 32
E-Mall mega-exito05@hotmail.com

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA
ACTUAL

La Sra. Lucila Sierra Avella solicita asesoramiento para completar la capacitacion
en nomina electrénica que es necesaria para cumplir con las normas
gubernamentales. Como se encuentra en el grupo 3 con 11 a 100 empleados y
comienza a regir el 1 de noviembre de 2021

|OBSERVACION:

La dueiia de la tienda expresa su deseo de llevar a cabo el trabajo por si sola sin la
ayuda de su contador, indicando que los honorarios estan aumentando a pesar de
gue se estan reduciendo los costos. Por lo tanto, busca asesoramiento en un
consultorio contable. Segun la solicitud, yo lbrail Torres estoy dispuesto a trabajar
con usted y se acordd con la Sra. Lucila Sierra Avella que responderé a su solicitud
en dos dias.

Tiempo destinado a
asesoramiento: 8 horas

| e
- ! - .
Maia vgle St

A C 84 soq

Coordinador Asesor estudiante Estudiante Empresario
Consultorio
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INFORME DE ASESORIA Y Codigo:
ACOMPARNAMIENTO AL

USUARIO Versiéon: 01
UNIREMINGTON pagina 14 de 32
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLESCONSULTORIO CONTABLE
Fecha del informe: 17 de noviembre 2022
INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA
Empresa: Autoservicio mega éxito
Representante Legal: | Maria Lucila sierra Avella
Nit: 46377684-3
Actividad: 4711
Teléfono \ Fax \ ] Celular \ 3114533574
Direccién Cral8 12 32
E-Mail mega-exitoO5@hotmail.com

9. DESCRIPCION DEL TEMA EN LA VISITA O ASESORIA

La Sra. Lucila Sierra Avella solicita asesoramiento para completar la capacitacion
en nomina electrénica que es necesaria para cumplir con las normas
gubernamentales. Como se encuentra en el grupo 3 con 11 a 100 empleados y
comienza a regir el 1 de noviembre de 2021

10. SOLUCION AL TEMA

capacitar a una parte del personal para diligenciar la ndbmina electrénica que se
debe presentar en los primeros diez dias calendario del mes
e Se proporcionan instrucciones detalladas sobre como acceder a la pagina
web de THE FACTORY HKA generando unas claves personales para cada
vez que quiera ingresar
e Posteriormente se le capacita el como crear los empleados con todos sus
datos y sus respectivos devengos y a como generar la ndbmina mes a mes
e Sin embargo, se asesora a la sefiora maria Lucila sierra Avella, para
gue una persona con conocimiento pueda ayudarlo, teniendo en
cuenta que su liquidacion debe llevarse a cabo de acuerdo con la
veracidad de la informacién de cada empleado.
e En este caso personalmente me ofrezco para darle el
acompafiamiento durante dos visitas mas para que quede bien
entendida la capacitacion.

11. TAREAS PENDIENTES EN EL TEMA

Dos visgas mas, que se dan en las dos semanas siguientes 24 de noviembre y 30 de
noviembre

12. OBSERVACIONES

La Sra. Lucila Sierra Avella nos comunica que esta contenta con la asesoria
ofrecida y desea continuar solicitando asistencia.

Tiempo destinado a

- A asesoramientg: |8 horas
| ! | 51
( Maie Toale Seva
_ mA ,:I_.. ))_| A :‘E' ’i \'_.J(_,c'j
Asesor (Estudiante) " Empresario
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USUARIO

Cadigo:

Version: 01

Pagina 15 de 32

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLESCONSULTORIO CONTABLE

Fecha del informe:

17 de noviembre 2022

1. OBSERVACIONES

Tiempo destinado

a asesoramiento: |8 horas

_—mn
C f'ﬂ"jrra Lucllu E)l‘éfnr'(_..
i 46 313 684 soq

Asesor (Egtt)diante)

Empresario
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INFORME DE ASESORIA'Y Cadigo:
ACOMPANAMIENTO AL

Version: 01
UNIREMINGTON USUARIO —
CORPORA'('ZIC’J.FAI UH{VFSSWAR{A EEMINGTON Pag”’]a_ 8 de 32
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLESCONSULTORIO CONTABLE
Fecha del informe: 17 de noviembre 2022
INFORMACION BASICA DE LA
EMPRESA
Empresa: Autoservicio mega exito
Representante Legal: | Maria Lucila sierra Avella
Nit: 46377684-3
o 4711
Actividad:
Telefono ‘ FAX \ ’ celular ] 3114533574
Direccion Cral8 12 32
E-Mall mega-exitoO5@hotmail.com

13. DESCRIPCION DEL TEMA EN LA ASESORIA

La Sra. Lucila Sierra Avella solicita asesoramiento para completar la capacitacion
en ndmina electrénica que es necesaria para cumplir con las normas
gubernamentales. Como se encuentra en el grupo 3 con 11 a 100 empleados y
comienza a regir el 1 de noviembre de 2021

14. SOLUCION AL TEMA

Se le indica a la representante legal del establecimiento comercial cuéles son los
pasos a seguir para que de manera personal pueda capacitar a una parte del
personal para diligenciar la nédmina electronica que se debe presentar en los
primeros diez dias calendario del mes
e Se proporcionan instrucciones detalladas sobre como acceder a la
pagina web de THE FACTORY HKA generando unas claves
personales para cada vez que quiera ingresar
e Posteriormente se le capacita el como crear los empleados con todos
sus datos y sus respectivos devengos y a como generar la nbmina mes
ames
e Sin embargo, se asesora a la sefiora maria Lucila sierra Avella para
gue una persona con conocimiento pueda ayudarlo, teniendo en
cuenta que su liquidacion debe llevarse a cabo de acuerdo con la
veracidad de la informacién de cada empleado.
e Eneste caso personalmente me ofrezco para darle el
acompafamiento durante dos visitas mas para que guede bien
entendida la capacitacion.

15. TAREAS PENDIENTES EN EL TEMA

Dos VIStI;[aS mas, que se dan en las dos semanas siguientes 24 de noviembre y 30 de
noviemore

16. OBSERVACIONES

La Sra. Lucila Sierra Avella nos comunica que esta contenta con la asesoria
ofrecida y desea continuar solicitando asistencia.

~ i
38. P- P -. Pi” C ﬂh
Firma del Asesori(Docente) Firma delMEstudiante
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INFORME DE ASESORIA Y Cadigo:
ACOMPANAMIENTO AL

USUARIO Version: 01
g!i!!%ﬁﬂiﬂﬁl%ﬂ Pagina 9 de 32
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLESCONSULTORIO CONTABLE
Numero Solicitud: 03 Fecha: 08 de diciembre 2022
INFORMACION BASICADE LA
EMPRESA
Empresa: Autoservicio mega éxito
Representante Legal: | Maria Lucila sierra Avella
Nit: 46377684-3
Actividad: 4711
Teléfono | Fax | | Celular | 3114533574
Direccion Cra1812 32
E-Mail mega-exitoO5@hotmail.com

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA
ACTUAL

La duena del autoservicio mega éxito, Sra. Lucila Sierra Avella, busca ayuda para
conocer como pagar los parafiscales a los empleados. Tener una entidad _
responsable de distribuir los pagos a cada entidad responsable y un acceso abierto.

|OBSERVACION:

La propietaria del establecimiento manifiesta que desea hacerlo por cuenta propia

sin la colaboracion de su contador, manifestando que los costos de los honorarios
se le incrementan y en el momento se esta reduciendo costos; por lo tanto, acude
al consultorio contable para solicitar la asesoria.

De acuerdo a la solicitud, Yo lbrail torres estoy presto a su colaboracion, y se

acuerda con la sefiora maria Lucila sierra Avella el dar una respuesta a los dos (2)
dias siguientes a su solicitud.

Tiempo destinado a
asesoramiento:: 8 horas

‘g/ ( Moo lugle 1€
A Al 1é 313 654 o9

Asesdr estudite  Estudiante Empresario

oordihador
Consultorio
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INFORME DE ASESORIA Y Cadigo:
ACOMPANAMIENTO AL

USUARIO Versiéon: 01
g&ﬂ%ﬁ%&ﬂﬁlﬁﬂ Pagina 10 de 32
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLESCONSULTORIO CONTABLE
Fecha del informe: 10 de diciembre 2022
INFORMACION BASICA DE LA
EMPRESA
Empresa: Autoservicio mega éxito
Rgpresentante Legal: | Maria Lucila sierra Avella
Nit: 46377684-3
o 4711

Actividad:
Teléfono | Fax | | Celular | 3114533574
Direccion Cra 18 12 32
E-Mail mega-exito05@hotmail.com

17. DESCRIPCION DEL TEMA EN LA VISITA O ASESORIA

La duena del autoservicio mega exito, Sra. Lucila Sierra Avella, busca ayuda para
conocer como pagar los parafiscales a los empleados. Tener una entidad
responsable de distribuir los pagos a cada entidad responsable y un acceso abierto.

18. SOLUCION AL TEMA

la propietaria del establecimiento comercial debe inscribirse a la entidad, en este
caso aportes en linea generar unas claves de ingreso que son personales para asi

poder ingresar en cualquier momento
e Ingresar ala pagina www.aportesenlinea.com con el usuario de TESORERIA.

e Luego debe seleccionar la pestafia Empleador opcién " Usuarios "

o Debe dar clic en la opcién Adicionar Usuario.

o Crear los datos de la empresa. Tipo de empleador e identificacion, razon
social

o Después dan un link donde se genera una contrasefia para ingresar al
portal y poder realizar las operaciones que se necesiten.

19. TAREAS PENDIENTES EN EL TEMA

CI?_o_s V|56|tas mas, que se dan enlas dos semanas siguientes 17 de diciembre y 23 de
iciembre

20. OBSERVACIONES

La Sra. Lucila Sierra Avella nos comunica que esté contenta con la recomendacién
gue ha dado y nos informa de su deseo de continuar solicitando asistencia.

Tiempo destinado a

asesoramiento: 8 horas
( li"'.r_;q.{f’ \v L'.!U Srew ¢
. — ] . Ak )H},_L G844 Soq |
Firma del Asgsor (Estudiante) Firmadel Empresario
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a INFORME DE ASESORIA Y Codigo:

ACOMPANAMIENTO AL

USUARIO Version: 01
UNIREMINGTON' .
CORPORA:S?:E?!YFS%EA%IEA_ EQEAMINGTON Pag|na 19 de 32
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLESCONSULTORIO CONTABLE
Fecha del informe: 10 diciembre 2022

1. OBSERVACIONES

N,

L

Tiempo destinado a

asesoramiento: 8 horas

( M Maric llunl|c, Srew' ¢,

— 46 343 684 soq

ASesoT (ESfudrante) Empresario
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INFORME DE ASESORIA Y Codigo:
ACOMPARNAMIENTO AL

USUARIO Version: 01
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLESCONSULTORIO CONTABLE
Fecha del informe: 10 de diciembre 2022
INFORMACION BASICA DE LA
EMPRESA
Empresa: Autoservicio mega éxito
Representante Legal:| Maria Lucila sierra Avella
Nit: 46377684-3
o 4711
Actividad:
Teléfono \ FAX] \ ceIuIar\ 3114533574
Direccion Cral1l8 12 32
E-Mail mega-exitoO5@hotmail.com

21. DESCRIPCION DEL TEMA EN LA ASESORIA

La duena del autoservicio mega exito, Sra, Lucila Sierra Avella, busca ayuda en el
Consultorio Contable de la Corporacion Universitaria Remington para conocer como
Fagar los parafiscales a los empleados. Tener una entidad responsable de distribuir
0S pagos a cada entidad responsable y un acceso abierto.

22. SOLUCION AL TEMA

Se indica a la propietaria del establecimiento comercial que inicialmente debe
inscribirse a la entidad, en este caso aportes en linea generar unas claves de

ingreso que son personales para asi poder ingresar en cualquier momento
e Ingresar ala pagina www.aportesenlinea.com con el usuario de TESORERIA.

e Luego debe seleccionar la pestafia Empleador opcién " Usuarios "
e Debe dar clic en la opcion Adicionar Usuario.

e Crear los datos de la empresa. Tipo de empleador e identificacion, razén
social
e Después dan un link donde se genera una contrasefia para ingresar al
portal y poder realizarlas operaciones que se necesiten
23. TAREAS PENDIENTES EN EL TEMA
Dos visitas mas, que se dan en las dos semanas siguientes 17 de diciembre y 23 de

diciembre
24. OBSERVACIONES

La Sra. Lucila Sierra Avella nos comunica que esta contenta con la recomendacion
gue ha dado y nos informa de su deseo de continuar solicitando asistencia

DA‘ P-,P&-‘)E » — A A
sesof (Docente) Estudiante
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INFORME DE ASESORIA Y Codigo:
ACOMPARNAMIENTO AL

USUARIO Version: 01
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLESCONSULTORIO CONTABLE
Numero Solicitud: 04 Fecha: 10 de enero_2023
INFORMACION BASICA DE LA
EMPRESA
Empresa: Autoservicio mega éxito
Rgpresentante Legal: Maria Lucila sierra Avella
Nit: 46377684-3
4711
Actividad:
Teléfono | Fax | | Celular | 3114533574
Direccion Cral812 32
E-Mail mega-exito05@hotmail.com

DESCRIPCION DE LA

PROBLEMATICA

ACTUAL

El Consultorio Contable de la Corporacion Universitaria Remington ofrece
asesoramiento a la propietaria del establecimiento comercial autoservicio mega éxito,
Sra. Lucila Sierra Avella, con el fin de conocer el Brocedlmlento para crear un
documento soporte para proveedores que no estan obligados a facturar, pero que
para la empresa es esencial ya que la compra no sera vélida sin €l. como esto verifical
el soporte electronico.

| OBSERVACION:

La propietaria del establecimiento manifiesta que desea hacerlo por cuenta propia sin
la colaboracion de su contador, manifestando que los costos de los honorarios se le
incrementan y en el momento se esta reduciendo costos; por lo tanto, acude al
consultorio contable para solicitar la asesoria.

De acuerdo a la solicitud, Yo lbrail torres estoy presto a su colaboracién, y se acuerda
con la sefiora maria Lucila sierra Avella el dar una respuesta a los dos (2) dias
siguientes a su solicitud.

Tiempo »
destinado ala solucion: 8 horas

( Maia i- -,..LI_!c, Srew e
’_P ] 46 343 684 soq
ASesorldocerit Ase\&L estudiante Estudiante Empresario
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INFORME DE ASESORIA Y Codigo:
ACOMPARNAMIENTO AL

USUARIO Version: 01
UNIREMINGTON pagina 22 de 32
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLESCONSULTORIO CONTABLE
Fecha del informe: 12 de enero 2023
INFORMACION BASICA DE LA
EMPRESA
Empresa: Autoservicio mega éxito
Representante Legal: | Maria Lucila sierra Avella
NIT: 46377684-3
o 4711
Actividad:
Teléfono | Fax | | Celular | 3114533574
Direccion Cral812 32
E-Mail mega-exitoO5@hotmail.com

25. DESCRIPCION DEL TEMA EN LA VISITA O ASESORIA

El Consultorio Contable de la Corporacion Universitaria Remington ofrece
asesoramiento a la propietaria del establecimiento comercial autoservicio mega
éxito, Sra. Lucila Sierra Avella, con el fin de conocer el procedimiento para crear un
documento soporte para proveedores que no estan obligados a facturar, pero que
para la empresa es esencial ya que la compra no sera valida sin él. como esto
verifica el soporte electrénico

26. SOLUCION AL TEMA

Se indica a la propietaria del establecimiento comercial que inicialmente Este
proceso es diferente para los usuarios NO OFE porque deben completar un
conjunto de pruebas en el ambiente de habilitacion con dos documentos de apoyo
y una nota de ajuste como documentos minimos requeridos para ser aceptados.
Registrarse como proveedor de facturas (Catéalogo F.E.)

+ Solicitar un certificado digital (solucién gratuita)

* Habilitar un conjunto de pruebas

* Autorizacién de Rangos de Numeracién (MUISCA)

+ Catalogo F.E. de prefijos
» Tan pronto como ingresas, veras una serie de botones que contienen los
nombres de todos los documentos electrénicos que puedes generar en el Sistema
de facturacion electronica; en este caso, debes seleccionar el boton "Documento
para no obligados a facturar".

2/. TAREAS PENDIENTES EN EL TEMA

Dos visitas mas, que se dan en la dos semanas siguientes 20 de enero y 28 de
enero

28. OBSERVACIONES

La Sra. Lucila Sierra Avella nos comunica que esta contenta con la asesoria
ofrecida y desea continuar solicitando asistencia.

Tiempo destinado a
asesoramiento: 8 horas

| - i
( Aﬂ’h Maia lvale Sewa

— 24 S84 <09

Asesor (Bstudiante) TEmpresario
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Q INFORME DE ASESORIA Y Codigo:

ACOMPANAMIENTO AL Versién: 01

UNIREMINGTON USUARIO

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON Pég ina 23 de 32

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLESCONSULTORIO CONTABLE
Fecha del informe: 12 de enero 2023

1. OBSERVACIONES

Tiempo destinado
a asesoramiento: |8horas

(/ #fl_’i’rr{f LUL[L Sl\erfc.q
_ il 46 34 684 soq

Asesor (Estudiante) Empresario
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INFORME DE ASESORIA Y Codigo:
ACOMPARNAMIENTO AL

USUARIO Version: 01
UNIREMINGTON Pagina 24 06 32
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLESCONSULTORIO CONTABLE
Fecha del informe: 12 de enero 2023
INFORMACION BASICA DE LA
EMPRESA
Empresa: Autoservicio mega éexito
Representante Legal: | Maria Lucila sierra Avella
Nit: 46377684-3
o 4711
Actividad:
Teléfono \ FAX \ ] celular ] 3114533574
Direccion Cral81232
E-Mail mega-exito05@hotmail.com

29. DESCRIPCION DEL TEMA EN LA ASESORIA

El Consultorio Contable de la Corporacion Universitaria Remington ofrece
asesoramiento a la propietaria del establecimiento comercial autoservicio mega
éxito, Sra. Lucila Sierra Avella, con el fin de conocer el procedimiento para crear un
documento soporte para proveedores que no estan obligados a facturar, pero que
para la empresa es esencial ya que la compra no sera valida sin €l. como esto
verifica el soporte electrénico

30. SOLUCION AL TEMA

Se indica a la propietaria del establecimiento comercial que inicialmente Este
proceso es distinto para NO OFE, ya que para este tipo de usuarios es necesario
completar un set de pruebas en el ambiente de habilitacion con dos (2) documentos
soporte y una (1) nota de ajuste como documentos minimos requeridos aceptados.
Registro como Facturador (Catalogo F.E)

o Solicitud del certificado digital (Solucion Gratuita)
Habilitacion Set de Pruebas (Solucion Gratuita)
Autorizacion de Rangos de Numeracién (MUISCA)
Asociacion de prefijos (Catalogo F.E)
Tan pronto ingreses, aparecen varios botones con el nombre de cada uno de
los documentos electronicos que puedes generar en el Sistema de Factura
Electronica, para este caso debes seleccionar el boton “Documento para
no obligados a facturar.”

31. TAREAS PENDIENTES EN EL TEMA

Dos visitas mas, que se dan en la dos semanas siguientes 20 de enero y 28 de
enero

32. OBSERVACIONES

La Sra. Lucila Sierra Avella nos comunica que esta contenta con la asesoria
ofrecida y desea continuar solicitando asistencia.

D,'B'P"'E *
sesalr (Dockente)
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INFORME DE ASESORIA Y Codigo:
ACOMPARNAMIENTO AL

USUARIO Version: 01
NIREMINGTON
gRPORA:?IQ}:I pﬁ{vsf%,u&f»«g}mN Péglna 25 de 32
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLESCONSULTORIO CONTABLE
Numero Solicitud: 05 Fecha: 02 de febrero 2023
INFORMACION BASICA DE LA
EMPRESA

Empresa: Autoservicio mega exito
Representante Legal: Maria Lucila sierra Avella
Nit: 46377684-3

. 4711
Actividad:
Teléfono \ Fax \ \ Celular \ 3114533574
Direccion Cral812 32
E-Mail mega-exito05@hotmail.com

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA
ACTUAL

El proceso de recibir un documento digital que confirma que un proveedor nos ha
proporcionado un producto o servicio a un precio determinado se conoce como
recepcion de facturas electrénicas. La duefia del autoservicio mega éxito, Sra.
Lucila Sierra Avella, busca asesoramiento para conocer el procedimiento para
recibir facturas electronicas.

[OBSERVACION:

La duefia de la tienda expresa su deseo de llevar a cabo el trabajo por si sola sin la
ayuda de su contador, indicando que los honorarios estan aumentando a pesar de
gue se estan reduciendo los costos. Por lo tanto, busca asesoramiento en un
consultorio contable. Segun la solicitud, yo lbrail Torres estoy dispuesto a trabajar
con usted y se acordd con la Sra. Lucila Sierra Avella que responderé a su solicitud
en dos dias.

Tiempo destinado la
solucion: 4 horas

; (o1 o
]‘ i 1V le DIEW G
]

46 34+ 6 84 soq
empresario

aseso
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INFORME DE ASESORIA Y Codigo:
ACOMPARNAMIENTO AL

Version: 01

UNIREMINGTON USUARIO

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON Pég i na 26 de 32

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLESCONSULTORIO CONTABLE

Fecha Qel informe: 04 de febrero 2023
INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA
Empresa: Autoservicio mega exito
Representante Legal: | Maria Lucila sierra Avella
NIt: 46377684-3
Actividad: 4711
Teléfono \ Fax \ ] Celular \ 3114533574
Direccion Cral8 12 32
E-Mail mega-exito05@hotmail.com

33. DESCRIPCION DEL TEMA EN LA VISITA O ASESORIA

El proceso de recibir un documento digital que confirma que un proveedor nos ha
proporcionado un producto o servicio a un precio determinado se conoce como
recepcion de facturas electronicas. La dueia del autoservicio mega éxito, Sra.
Lucila Sierra Avella, busca asesoramiento para conocer el procedimiento para
recibir facturas electrénicas.

34 SOLUCION AL TEMA

Se indica a la propietaria del establecimiento que primero debe Este proceso es
diferente para los usuarios NO OFE porque deben completar un conjunto de
pruebas en el ambiente de habilitacion con dos documentos de apoyo y una nota de
ajuste como documentos minimos requeridos para ser aceptados. Ya teniendo esta
opcion de facturacion electronica gratuita con la DIAN simplemente es ingresara la
plataforma en la opcion facturando electrénicamente y después se elige la opcion
ingresar de modo gratuito- factura electronica y se sigue los siguientes pasos.
e Historico — aparece documentos enviados y documentos recibidos,
en este caso elegimos documentos recibidos
e En la parte de abajo nos aparece los documentos de las diferentes
empresas que han generado la factura correspondiente y la podemos
observar de manera cronolégica u orden de llegada
e Acuse de recibo- y se firma

Recibo del bien o servicio- y se firma '
Aceptacion expresa de la factura o reclamo- y se firma.

[ ]
35. TAREAS PENDIENTES EN EL TEMA

una visita mas Que se dan enla semana siguiente 11 de tebrero

3b6. OUBSERVACUIONES

La Sra. Lucila Sierra Avella nos comunica que esta contenta con la asesoria
ofrecida y desea continuar solicitando asistencia con el consultorio contable de la
Corporacion Universitaria Remington.

El tiempo destinado a
Asesoramiento: 4 horas

. [y e,
Maio lvale Sreva
v e
16 34+ 684 soq

Firma del Empresario
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2. OBSERVACIONES

El tiempo destinado a
Asesoramiento: 4 horas
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INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA

Empresa: Autoservicio mega éxito
Representante Legal: | Maria Lucila sierra Avella
Nit: 46377684-3
4711
Actividad:
Teléfono I)Z(A celula] 3114533574
r
Direccion Cral812 32
E-Mail mega-exitoO5@hotmail.com

1. DESCRIPCION DEL TEMA EN LA ASESORIA

El proceso de recibir un documento digital que confirma que un proveedor nos ha
proporcionado un producto o servicio a un precio determinado se conoce como
recepcion de facturas electronicas. La duefia del autoservicio mega éxito, Sra. Lucila
Sierra Avella, busca asesoramiento en el Consultorio Contable de la Corporacion
Universitaria Remington para conocer el procedimiento para recibir facturas
electrénicas.

2.  SOLUCION AL TEMA

Se indica a la propietaria del establecimiento que primero debe Este proceso es
diferente para los usuarios NO OFE porque deben completar un conjunto de pruebas
en el ambiente de habilitaciéon con dos documentos de apoyo y una nota de ajuste como
documentos minimos requeridos para ser aceptados. Ya teniendo esta opcién de
facturacidn electronica gratuita con la DIAN simplemente es ingresar a la plataforma en
la opcion facturando electronicamente y después se elige la opcion ingresar de modo
gratuito- factura electronica y se sigue los siguientes pasos.

e Historico — aparece documentos enviados y documentos recibidos,
en este caso elegimos documentos recibidos

e En la parte de abajo nos aparece los documentos de las diferentes empresas
gue han generado la factura correspondiente y la podemos observar de
manera cronoldgica u orden de llegada

e Acuse de recibo- y se firma
Recibo del bien o servicio- y se firma

e Aceptacion expresa de la factura o reclamo- y se firma.

3 TAREAS PENDIENTES EN EL TEMA

una visita mas Que se dan en la semana siguiente 11 de febrero

4, OBSERVACIONES

La Sra. Lucila Sierra Avella nos comunica que esta contenta con la asesoria ofrecida y
desea continuar  solicitando asistencia.

n

n " b j@ - ﬂq&/\.ﬁ .
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Firma del Asdsor (Dpcénte) Egt‘dldiante
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Numero Solicitud: 06 Fecha: 02 de marzo 2023

INFORMACION BASICA DE LA

EMPRESA
Empresa: Autoservicio mega éxito
Representante Legal: | Maria Lucila sierra Avella
Nit: 46377684-3
4711
Actividad:
Teléfono Fax Celul | 31145335
ar 74
Direccion Cral1812 32
E-Mail mega-exito05@hotmail.com

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA
ACTUAL

La empresa como es un autoservicio tiene varias cajas registradoras, en este caso
cada caja tiene que estar autorizada por la DIAN para poder registrar. Por ende,
cada periodo de tiempo se es necesario habilitar rangos y asociar prefijos segun se
requiera. El dilema es que muchas las veces el contador actual no tiene

el tiempo suficiente para realizar esta labor entonces se ve la necesidad de
capacitarse para poder hacerlo personalmente o el personal que trabaja
actualmente pueda realizarlo.

|OBSERVACION:

La duena de la tienda expresa su deseo de llevar a cabo el trabajo por si sola sin la

ayuda de su contador, indicando que los honorarios estan aumentando a pesar de

que se estan reduciendo los costos. Por lo tanto, busca asesoramiento enun

consultorio contable. Segun la solicitud, yo Ibrail Torres, estoy dispuesto a trabajar

%,se acordo con la Sra. Lucila Sierra Avella que responderé a su solicitud en dos
ias.

El tiempo destinado a
Asesoramiento: 4 horas

, N T
Maic vele Sewa

] = &, | \

- B Ab ))_|. 3 GE4d C—"("(-.?
Coordinador Asesor estudiante Estudiante Empresario
Consultorio
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INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA
Empresa: Autoservicio mega éxito
Representante Legal: Maria Lucila sierra Avella
NiT: 46377684-3
Actividad: 47l
Teléfono | Fax| | Celular | 3114533574
Direccidn Cral18 12 32
E-Mail mega-exito0O5@hotmail.com

37. DESCRIPCION DEL TEMAEN LA VISITA O ASESORIA

La empresa como es un autoservicio tiene varias cajas registradoras, en este caso
cada caja tiene que estar autorizada por la DIAN para poder registrar. Por ende,
cada periodo de tiempo se es necesario habilitar rangos y asociar prefijos segun se

requiera. El dilema es que muchas las veces el contador actual no tiene

el tiempo suficiente para realizar esta labor entonces se ve la necesidad de
capacitarse para poder hacerlo personalmente o el personal que trabaja
actualmente pueda realizarlo.

38. SOLUCION AL TEMA

En respuesta a la solicitud presentada. Se dan indicaciones y acompafiamiento
capacitando de manera presencial para poder hacer el proceso requerido.
o Este proceso lo hacemos en linea por la plataforma de la DIAN
e Ingresando a la pagina oficial de la Dian www.dian.gov.co
e Sedebe ubicar en el icono usuarios registrados —a nombre propio-persona
natural
e Yaingresay busca el icono que diga NUMERACION DE FACTURACION se
le da aceptar e ingresar
o Después de esto aparece la solicitud que se quiere validar ya sea autorizar o
habilitar rangos segun sea el caso, si estan vencidos y necesitan validarse
de nuevo.
e Todos estos procesos van acompafados de una firma digital
correspondiente para que queden funcionando correctamente
o Después de que la Dian haya aprobado, genera un formato de autorizacion
el cual contiene un numero de validacion y este a su vez tiene que

actualizarse en el software de la empresa como respaldo de la
informacion validada.

39. TAREAS PENDIENTES EN EL TEMA

una visita mas en la siguiente semana 15 de marzo

40. OBSERVACIONES

La Sra. Lucila Sierra Avella nos comunica que esta contenta con la asesoria
ofrecida y desea continuar solicitando asistencia.

El tiempo destinado a
Asesoramiento: 4 horas
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3. OBSERVACIONES
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El tiempo destinado a
Asesoramiento: 4 horas
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLESCONSULTORIO CONTABLE
Fecha del informe: 04 de marzo 2023
INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA

Empresa: Autoservicio mega exito

Representante Legal: Maria Lucila sierra Avella
Nit: 46377684-3
Actividad: 4711
Teléfono | FAX] | celular| 3114533574
Direccioén Cral8 12 32
E-Mail mega-exito05@hotmail.com

5. DESCRIPCION DEL TEMA EN LA ASESORIA

La empresa como es un autoservicio tiene varias cajas registradoras, en este caso
cada caja tiene que estar autorizada por la DIAN para poder registrar. Por ende,
cada periodo de tiempo se es necesario habilitar rangos y asociar prefijos segun se
requiera. El dilema es que muchas las veces el contador actual no tiene el tiempo
suficiente para realizar esta labor, entonces se ve la necesidad de capacitarse

para poderhacerlo personalmente o el personal que trabaja actualmente pueda
realizarlo.

6. SOLUCION AL TEMA

En respuesta a la solicitud presentada. Se dan indicaciones y acompafamiento
capacitando de manera presencial para poder hacer el proceso requerido.
« Este proceso lo hacemos en linea por la plataforma de la DIAN
« Ingresando ala pagina oficial de la Dian www.dian.gov.co
o Sedebe ubicar en el icono usuarios registrados —a nombre propio-persona
natural
e« Ya ingresa y busca el icono que diga numeracion de facturacion se le
da aceptar e ingresar
o Después de esto aparece la solicitud que se quiere validar ya sea autorizar o
habilitar rangos segun sea el caso, si estan vencidos y necesitan validarse
de nuevo.
e Todos estos procesos van acompafados de una firma digital
correspondiente para que queden funcionando correctamente
Después de que la Dian haya aprobado, genera un formato de autorizacion el cual
contiene un numero de validacion y este a su vez tiene que actualizarse en el
software de la empresa como respaldo dela informacion validada.

7.  TAREAS PENDIENTES EN EL TEMA

una visita mas en la siguiente semana 15 de marzo

8. OBSERVACIONES

La Sra. Lucila Sierra Avella nos comunica que esta contenta con la asesoria
ofrecida y desea continuar solicitando asistencia

P C ]
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INFORME DE ASESORIA Y Codigo:
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLESCONSULTORIO CONTABLE
Numero Solicitud: 07 Fecha: 02 de junio 2023
INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA
Empresa: Autoservicio mega éxito
Rgpresentante Legal: | Maria Lucila sierra Avella
Nit: 46377684-3
o 4711
Actividad:
Teléfono Fax Celula 31145335
r 74
Direccion Cral1l812 32
E-Mail mega-exitoO5@hotmail.com

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA
ACTUAL

La Sra. Lucila Sierra Avella afirma que en los ultimos afios, los inventarios de la
empresa se han visto limitados debido a la alta inflacién en el mercado nacional. y
esto dificulta el pago a sus proveedores. Por lo tanto, solicita asistencia para
obtener una solucion.

OBSERVACION:

La propietaria del establecimiento manifiesta que desea hacerlo, aprovechando
gue existe la posibilidad de recibir la asesoria por parte de la corporacion
universitaria Remington, y es de manera gratuita. De acuerdo a la solicitud, Yo
Ibrail torres estoy presto a su colaboracion, y se acuerda con la sefiora maria
Lucila sierra Avella el dar una respuesta a los dos (2) dias siguientes a su
solicitud.

El tiempo destinado a
Asesoramiento: 4 horas
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INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA
Empresa: Autoservicio mega éexito
Representante Legal: Maria Lucila sierra Avella
Nit: 46377684-3
Actividad: 4711
Teléfono Fa Celul | 3114533574
X ar
Direccion Cral812 32
E-Mail mega-exito05@hotmail.com

41. DESCRIPCION DEL TEMAEN LA VISITA O ASESORIA

La Sra. Lucila Sierra Avella afirma que en los ultimos anos, los inventarios de la
empresa se han visto limitados debido a la alta inflacion en el mercado nacional. y esto
dlficu!t,a el pago a sus proveedores. Por lo tanto, solicita asistencia para obtener una
solucion.

42. SOLUCION AL TEMA

Teniendo en cuenta la solicitud presentada. Se dan indicaciones y acompafamiento,
capacitando de manera presencial para poder hacer el proceso requerido

En primer lugar, se hace una observacion general del prospecto que se tiene a la hora
de hacer los pedidos. Y se detecta que es lo hay que hacer. un analisis financiero y de
gestion.

e Se observa que el software que manejan arroja un informe de rotacion de
mercancias mes a mes y el sugerido para seguir pidiendo mes a mes y no se
estaba utilizando por qué no lo veia necesario.

e« Se le aconseja empezar a tener en cuenta lo provechoso que es tener este
software para manejar mejor los inventarios.

e Sele aconseja que no es necesario de hacer pedidos tan grandes por que le dura
mucho tiempo en bodega, es mejor hacer pedidos mas frecuentes y con la
ayuda del software.

e Se le hace ver que bastante mercancia quieta genera un costo y lo que necesita
es generar mas utilidades

« Se le aconseja que una alta inversion en un producto y que no tenga la rotaciéon
en menos de un mes genera costo de capital, que repercute en el tiempo, el buen

manejo de inventarios y con o N
proyeccion de venta a corto tiempo genera crecimiento y rentabilidad.

43. TAREAS PENDIENTES EN EL TEMA

una visita mas en la siguiente semana 15 de junio

44, OBSERVACIONES

La Sra. Lucila Sierra Avella nos comunica que esta contenta con la asesoria ofrecida y
desea continuar solicitando asistencia

El tiempo destinado a 4 horas
Asesoramiento:
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1. OBSERVACIONES
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INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA
Empresa: Autoservicio mega éxito
Representante Legal: | Maria Lucila sierra Avella
Nit: 46377684-3
o 4711
Actividad:
Teléfono FA celula] 3114533574
X r
Direccién Cral812 32
E-Mail mega-exito05@hotmail.com

9. DESCRIPCION DEL TEMA EN LA ASESORIA

La Sra. Lucila Sierra Avella afirma que en los ultimos afios, los inventarios de la
empresa se han visto limitados debido a la alta inflacion en el mercado nacional. y esto
dificulta el pago a sus proveedores. Por lo tanto, solicita asistencia para obtener una
solucion.

10. SOLUCION AL TEMA

Teniendo en cuenta la solicitud presentada. Se dan indicaciones y acompafiamiento,
capacitando de manera presencial para poder hacer el proceso requerido

En primer lugar, se hace una observacién general del prospecto que se tiene a la hora
de hacer los pedidos. Y se detecta que es lo hay que hacer. un analisis financiero y de
gestion.

e Se observa que el software que manejan arroja un informe de rotacién de
mercancias mes a mes y el sugerido para seguir pidiendo mes a mes y no se
estaba utilizando por qué no lo veia necesario.

e« Se le aconseja empezar a tener en cuenta lo provechoso que es tener este
software para manejar mejor los inventarios.

e Sele aconseja que no es necesario de hacer pedidos tan grandes por que le
dura mucho tiempo en bodega, es mejor hacer pedidos mas frecuentes y con
la ayuda del software.

e Se le hace ver que bastante mercancia quieta genera un costo y lo que necesita
es generar mas utilidades

« Se le aconseja que una alta inversién en un producto y que no tenga la rotacion
en menos de un mes genera costo de capital, que repercute en el tiempo, el

buen manejo de inventarios y con o 3
proyeccion de venta a corto tiempo genera crecimiento y rentabilidad.

11. TAREAS PENDIENTES EN EL TEMA

una visita mas en la siguiente semana 15 de junio

12. OBSERVACIONES

La Sra. Lucila Sierra Avella nos comunica que esta contenta con la asesoria ofrecida y
desea continuar solicitando asistencia

n

N i
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLESCONSULTORIO CONTABLE

Numero Solicitud: 08  Fecha:02 de agosto 2023

INFORMACION BASICADE LA

EMPRESA
Empresa: Autoservicio mega exito
Representante Legal: | Maria Lucila sierra Avella
Nit: 46377684-3

4711

Actividad:
Teléfono | | | \
Direccion Cral1812 32
E-Mail mega-exito05@hotmail.com

DESCRIPCIONDE LA |
PROBLEMATICA
ACTUAL

La sefiora maria Lucila sierra Avella manifiesta que necesita organizar mejor la
parte laboral con sus colaboradores, donde se esté rigiendo realmente con la parte
legal, ya que comprende que son factores que ofrecen beneficios para los
trabajadores y la empresa

| OBSERVACION:

La propietaria del establecimiento expresa su deseo de hacerlo aprovechando la
oportunidad de recibir asesoria gratuita de la Corporacion Universitaria Remington.
Y es beneficioso porque se estd aprendiendo. Segun la solicitud, yo lbrail Torres de
Sogamoso, estoy dispuesto a trabajar con usted y se acordo con la Sra. Lucila Sierra
Avella que responderé a su solicitud en dos dias.

Tiempo destinado
ala solucion: 4 horas
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLESCONSULTORIO CONTABLE

Fecha del informe: 04 de agosto 2023

INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA

Empresa: Autoservicio mega éxito
Representante Legal: | Maria Lucila sierra Avella
Nit: 46377684-3
Actividad: 4711
Teléfono | | celular 3143582505
Direccion Cral1812 32
E-Mail mega-exito0O5@hotmail.com

45. DESCRIPCION DEL TEMA EN LA VISITA O ASESORIA

La sefiora maria Lucila sierra Avella manifiesta que necesita organizar mejor la
parte laboral con sus colaboradores, donde se esté rigiendo realmente con la parte
legal, ya que comprende que son factores que ofrecen beneficios para los

trabajadores y la empresa. puesto que una persona
quiera trabajar en ella con tranquilidad.

46. SOLUCION AL TEMA

Teniendo en cuenta la solicitud presentada. Se dan indicaciones y acompafiamiento,

capacitando de manera presencial para poder hacer el proceso requerido
e Se le aconseja realizar contratos de trabajo

Afiliar a los trabajadores a la EPS

Afiliar a los trabajadores a riesgos laborales ARL

Promover de dotaciones a los trabajadores

Afiliar al fondo de pensiones y cesantias

Realizar aportes a la caja de compensacién familiar

Disefiar un programa de salud ocupacional

Elaborar un reglamento interno de trabajo

Se le especifica como elaborar una liquidacién laboral.

47. TAREAS PENDIENTES EN EL TEMA

una visita mas, que se realiza que se realiza la siguiente semana 16 de agosto

48. OBSERVACIONES

La Sra. Lucila Sierra Avella nos comunica que esta contenta con la asesoria ofrecida
y desea continuar solicitando asistencia.

El tiempo destinado a
Asesoramiento: 4 horas
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1. OBSERVACION
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLESCONSULTORIO CONTABLE

Fecha del informe: 04 de agosto 2023

INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA

Empresa: Autoservicio mega éxito
Representante Legal: | Maria Lucila sierra Avella
Nit: 46377684-3
4711
Actividad:
Teléfono | FAX| | celular | 3114533574
Direccion Cral812 32
E-Mail mega-exito05@hotmail.com

13. DESCRIPCION DEL TEMA EN LA ASESORIA

La sefiora maria Lucila sierra Avella manifiesta que necesita organizar mejor
la parte laboral con sus colaboradores, donde se esté rigiendo realmente con la
parte legal, ya que comprende que son factores que ofrecen beneficios para los

trabajadores y la empresa. puesto que una
persona quiera trabajar en ella con tranquilidad.

14. SOLUCION PROPUESTA AL TEMA

Teniendo en cuenta la solicitud presentada. Se dan indicaciones y acompafamiento,

capacitando de manera presencial para poder hacer el proceso requerido
e Se le aconseja realizar contratos de trabajo

Afiliar a los trabajadores a la EPS

Afiliar a los trabajadores a riesgos laborales ARL

Promover de dotaciones a los trabajadores

Afiliar al fondo de pensiones y cesantias

Realizar aportes a la caja de compensacién familiar

Disefiar un programa de salud ocupacional

Elaborar un reglamento interno de trabajo

Se le especifica como elaborar una liquidacion laboral.

15. TAREAS PENDIENTES EN EL TEMA

una visita mas, que se realiza la siguiente semana 16 de agosto

16. OBSERVACIONES

La Sra. Lucila Sierra Avella nos comunica que esta contenta con la asesoria ofrecida
y desea continuar solicitando asistencia.

ozt C
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LOGROS OBTENIDOS
Se han producido una serie de importantes logros que han mejorado
significativamente la gestion contable y administrativa de la empresa. Estos logros
incluyen la implementacion exitosa de sistemas de némina y facturacion electronica,
gue han optimizado los procesos de emision de facturas y han mantenido de manera

eficiente y segura la informacion salarial de los empleados.

Ademas, se logro establecer un sistema eficiente para el pago de parafiscales a los
empleados, lo que garantizo el cumplimiento oportuno y preciso de las obligaciones
fiscales y laborales de la empresa. La implementacién de un documento soporte
para proveedores no obligados a facturar ha facilitado la gestién adecuada de los
pagos a los proveedores, asegurando la trazabilidad y legalidad de las transacciones
comerciales.

La percepcion a nivel personal es mas que satisfactoria; un logro académico que
emociona mi ser; los conocimientos adquiridos son la motivacién que me ayuda a
seguir adelante; la perseverancia hace que todo sea posible en este camino de
aprendizaje donde se compartié con profesores y comparieros; y el importante apoyo
familiar. EI conocimiento adquirido es la base fundamental para el desarrollo de este

proyecto significativo, que beneficia al sector empresarial de la region.
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CONCLUSIONES

Este documento muestra un cambio significativo en la gestion contable y
administrativa de la empresa como resultado de la implementacion de una variedad
de mejoras y soluciones adaptadas a sus requisitos particulares. La organizacion ha
mejorado su estructura y eficiencia operativa mediante el andlisis exhaustivo de los
problemas contables, el uso de métodos efectivos y la adopcién de herramientas

tecnoldgicas pertinentes.

Los sistemas de facturacion y ndmina electrénicos han marcado un hito en la
modernizacién y automatizacion de los procesos contables, lo que ha facilitado la
emision de facturas, la gestion de la informacion salarial y el cumplimiento de las

obligaciones fiscales y laborales de manera mas agil y precisa.

La utilizacién de un documento soporte para proveedores que no estan obligados a
facturar ha ayudado a contabilizar correctamente las transacciones comerciales y ha

garantizado la integridad y legalidad de las transacciones.

El registro de las cajas registradoras en la DIAN también ha mejorado el
cumplimiento de las regulaciones fiscales actuales y ha aumentado la transparencia

y el control en las operaciones financieras de la empresa.

La rapida y efectiva atencion al pago a los proveedores ha aumentado la confianza y
la estabilidad en las relaciones comerciales, lo que ha fortalecido la reputacion y la
credibilidad de la empresa en el mercado.

Por ultimo, pero no menos importante, la organizacién legal de los trabajadores ha
permitido garantizar el respeto y la proteccion de los derechos laborales, asi como
promover un entorno laboral justo y equitativo que fomenta la productividad y el

compromiso de los empleados.

Estas conclusiones, en conjunto, demuestran el valor de la innovacion, la
adaptabilidad y el compromiso con la mejora continua en la gestiébn empresarial.
Estos éxitos ponen las bases para un crecimiento duradero y una mayor

competencia en las empresas actuales.
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ANEXOS

Actas de actividades.

Fotografias de actividades grupales e individuales en las que participo en el consultorio
contable.

PRESENTACION
ESTUDIANTES
CONSULTORES

2023-|

tng . (P

ESTUDIANTE: Lorena Gil
ESTUDIANTE: Rocio Beltran Vega Benavides

De 9:00 am @ De 9:00 am
a11:00 am i a10:30 am

o . CTEE

ESTUDIANTE: Katherine Martinez

‘ DE 10:00 AM
A 2:00 PM

LUNES A
\ SABADO
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Propésito
de la Consultorio Contable — Sede Sogamoso
reunion
Fecha miércoles, 22 de marzo de 2023
Hora 5:30 p.m. Acta N° 008
Instalaciones Corporacion Universitaria Remington —
Lugar
Sede Sogamoso

Tipo de reunién:  Ordinaria

ASISTENTES
N° Nombre Cargo
1 | Derly Liesselle Patifio Rincén Coordinadora
Consultorio
Contable
2 | Yuri Alejandra Huertas S Estudiante
3 | Blanca Magali Salamanca S Estudiante
4 | Rocio Beltran Vega Estudiante
5 | lbrail Torres Estudiante
6 | Cindy Natalia Chaparro Estudiante
7 | Dahiana Correa Durango Estudiante
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