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Resumen

La lucha contra el lavado de activos y la financiacién del terrorismo es una tarea que se
viene adelantando por todo el mundo y que se ha ido normalizando y tomando forma a través del
Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo (SAGRILAFT). En ese sentido, es cada vez mas apremiante que las empresas como
Casaburalgo SAS se interesen por perfeccionar los modelos que posee a fin de garantizar que sus
operaciones economicas se desarrollen en el marco de la legalizad y transparencia. Por esa razon,
se gesta la presente investigacion con el objeto de diagnosticar el proceso de elaboracion del
Informe de Operaciones Sospechosas bajo SAGRILAFT para mejorar el Sistema de Autocontrol y

Gestion de Riesgo Integral de LA/FT que tiene implementado.

La metodologia de investigacion adherida a este trabajo se fundamenta en la obtencion de
informacion necesaria y pertinente para poder alcanzar el objetivo planteado, lograndose identificar
un conjunto de diez (10) riesgos los cuales fueron evaluados y medidos de manera juiciosa, con el
fin de establecer los controles respectivos que permitan aplicar un seguimiento y monitoreo

adecuado a cada uno de ellos.

Palabras clave: Riesgos, Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo, SAGRILAFT,

corrupcion.
Abstract

The fight against money laundering and the financing of terrorism is a task that has been
carried out all over the world and that has been normalized and taken shape through the
Comprehensive Risk Management and Self-Control System for Money Laundering and Funding
Financing. Terrorism (SAGRILAFT). In this sense, it is increasingly urgent for companies like
Casaburalgo SAS to be interested in perfecting the models they have in order to guarantee that their
economic operations are carried out within the framework of legality and transparency. For this
reason, this investigation is being carried out with the aim of diagnosing the process of preparing
the Suspicious Operations Report under SAGRILAFT to improve the ML/TF Comprehensive Risk
Management and Self-Control System that it has implemented. The research methodology adhered

to this work is based on obtaining necessary and relevant information to achieve the stated



objective, managing to identify a set of ten (10) risks which were evaluated and measured
judiciously, in order to establish the respective controls that allow appropriate monitoring and

monitoring to be applied to each of them.

Keywords. Risks, Money Laundering, Terrorist Financing, SAGRILAFT, corruption.



Introduccion

De acuerdo con la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (2014), “El lavado de
activos y la financiacion del terrorismo (LA/FT) son delitos que consisten en el movimiento de
recursos de origen y/o destino ilicito. Ambas actividades, asociadas a distintas manifestaciones
criminales, se basan en eludir los controles del Estado, utilizando todos los canales economicos a su
disposicidn, tanto financieros como del sector real.” (p.50). De ahi que esta temética con el paso del
tiempo haya ganado mayor trascendencia en las diferentes esferas sociales y econdmicas a nivel
mundial, nacional y regional por el impacto que genera.

Al respecto, el gobierno colombiano ha establecido un marco juridico robusto que busca
prevenir que las empresas y demas entidades incurran en operaciones sospechosas, fraudulentas o
que estén en complicidad con actores que mantienen vinculos con el terrorismo o lavado de activos.
Precisamente, en esta tonica, se le ha atribuido a la Superintendencia de Sociedades la facultad de
garantizar que las empresas obligadas, adopten un Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo
Integral de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (en adelante SAGRILAFT), acorde
con las politicas y una cultura ética y transparente.

En ese sentido, la empresa Casaburalgo SAS es una organizacion que posee una amplia
trayectoria en el sector automotriz del pais y que goza de un amplio portafolio de productos y
servicios que le han permitido seguir vigente en el mercado y ser competitivo. Sin embargo, en
materia de SAGRILAFT, la fase de diagnostico adelantada permiti6 identificar que ciertas
falencias, por lo cual se hizo necesario estructurar un diagndstico del proceso de elaboracién del
Informe de Operaciones Sospechosas bajo SAGRILAFT en aras de mejorar el Sistema de
Autocontrol y Gestidn de Riesgo Integral de LA/FT.

Bajo esos argumentos, el presente documento se encuentra estructurado bajo los
lineamientos definidos por la Corporacion Universitaria Remington, detallandose cinco (5)
componentes de vital importancia tales como: planteamiento tematico (descripcion del problema,
formulacion del problema, objetivo y justificacion), marco de referencia, metodologia de la

investigacion, resultados y discusion, asi como las conclusiones derivadas del estudio.



Planteamiento tematico

Descripcion del problema

A nivel nacional el sector automotriz ha sido participe del crecimiento de la economia tanto
desde su sector industrial como el sector comercial. “En Colombia el sector automotor actualmente
representa el 3,6% de la produccion industrial y las ventas de vehiculos se constituyen en el 1,5%
del PIB (Portafolio, 2018). Asi mismo, es el octavo pais generador de empleo industrial, siendo un
sector de suma importancia para la economia del pais.” (Rozo, 2018, p.5).

“Desde finales de los afios 80 y como herramienta fundamental para combatir el Lavado de
Activos y la Financiacion del Terrorismo se han venido promulgando leyes y convenios que
pretenden minimizar el impacto de los recursos provenientes de este tipo de actividades en la
economia y desincentivar el delito impidiendo que estos capitales puedan ser utilizados por los
perpetradores.” (Vila, 2014, p.3).

“Ademas, en los ultimos cinco afios, la Superintendencia Financiera de Colombia ha
impuesto 98 sanciones en contra de las empresas debido a fallas e incumplimientos en el Sistema
de Administracion del Riesgo y de lavado de Activos y la Financiacion de Terrorismo y estas han
tenido que pagar multas por mas de 6.200 millones de pesos.” (Revista El Tiempo, 2022, p.1).

Visto de esta manera el sector automotriz es un sector vulnerable que puede verse afectado
directamente por recibir dineros de origen ilicito, ya que las sumas que mueve con respecto a la
compray venta de los mismos suelen ser bastante elevada, generando un golpe a la economia
nacional.

Por ello se debe tener en cuenta que en el sector automotriz si la empresa cumple con el
ambito de aplicacién de la Circular Basica Juridica de la Supersociedades (monto de ingresos
iguales o superiores a 40.000 SMMLYV a 31 de diciembre del afio anterior), deben adoptar e
implementar un sistema de Sistema de Autocontrol, Prevencion y Gestion de Riesgos Contra el
Lavado de Activos, Financiacion al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva —-SAGRLAFT- (Cartilla Dian).

Con respecto a la informacion anterior, el objeto de analisis se centra en la empresa
Casaburalgo SAS, dedicada a la comercializacion e importacion de vehiculos con marcas
reconocidas a nivel nacional e internacional como: Kawasaki, KTM, Suzuki y VVolkswagen.

Dadas las condiciones que anteceden y el objeto de estudio, el problema central de esta



investigacion radica en el poco conocimiento por parte de las cajeras y directores comerciales de
las politicas que tiene establecidas Casaburalgo SAS, con respecto a la aceptacion de proveedores y
clientes nuevos, también de tener en cuenta cuél es la documentacion que deben entregar los
mismos e identificar cuales son los factores que sirven para detectar si estos son sospechosos, con
el fin de que esta informacidn sea entregada de forma clara y concreta al revisor fiscal y este a su
vez pueda transmitir la informacion al oficial de cumplimiento para que pueda elaborar el informe
sobre el reporte de operaciones Sospechosas (ROS) a la UIAF (Unidad de Informacion y Analisis
Financiero). Con el fin de evitar a futuro que existan problemas que puedan afectar a la empresa de

manera financiera y asi evitar impactos tanto a nivel legal y reputaciones.

Formulacion del problema.

¢Cdémo el Diagnostico del Proceso de Elaboracion del Informe de Operaciones Sospechosas
bajo SAGRILAFT en la Empresa Casaburalgo SAS sede Pasto, Mejoraré el Sistema de
Autocontrol y Gestion de Riesgo Integral de LA/FT; afio 2023?

Objetivo

Diagnosticar el Proceso de Elaboracién del Informe de Operaciones Sospechosas bajo
SAGRILAFT en la Empresa Casaburalgo SAS sede Pasto, para Mejorar el Sistema de Autocontrol
y Gestion de Riesgo Integral de LA/FT; afio 2023.

Justificacion

La Superintendencia de Sociedades es una entidad en el pais encargada de vigilar y
controlar a las empresas pertenecientes al sector de compraventa de vehiculos automotores a
cumplir con Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(SAGRILAFT), con el fin de evitar cualquier riesgo que tenga que ver con el lavado de activos, y
de evitar actos de corrupcion que afecten la economia del pais.

Por ello el analisis a una empresa del sector automotriz como lo es Casaburalgo SAS es
importante para que esta certifique que el proceso de autocontrol se esté efectuando de forma
positiva a la empresa, enviando los informes correspondientes en su debido momento.

Dicho esto, la pertinencia de este proyecto radica en analizar las lineas de comunicacién
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que existentes entre las personas que tienen contacto directo con los clientes como por ejemplo
vendedores o cajeros, con los encargados de enviar la informacion recolectada a la UIAF (Unidad
de Informacion y Analisis Financiero).

Asi las cosas, es importante esta investigacion porque sensibiliza a los empleados de
Casaburalgo SAS, en el dar sefiales de alerta apropiadas a las personas encargadas de enviar los
informes del ROS Reporte de operaciones sospechosas en su debido momento, protegiendo a la
empresa de riesgos futuros que afecten la misma.

De igual manera es util este informe ya que fomenta las buenas practicas por parte de los
empleados de la empresa, con el fin de crear buenas practicas empresariales y estos se empapen con
todo lo que tiene que ver con Lavado de Activos y Financiacion de Terrorismo LA/FT.

Dicho esto, como novedad este proyecto de investigacion se basa en identificar cuales son
los factores que identifican a un tercero como sospechoso de un acto ilicito, como se debe informar
y generar la alerta para que la empresa no se vea perjudicada a futuro por alguna accion o
transaccion ilicita.

Por ultimo, la trascendencia de este analisis radica en conocer cuéles son los riegos a los
cuales se enfrenta la empresa, en analizar la importancia de establecer un Sistema de Autocontrol y
Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiamiento
de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (SAGRILAFT).

Marco de referencia

“En el afio de 1991, la nueva Constitucion Politica de Colombia le dio al Gobierno Nacional
la facultad de intervenir en la actividad financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra
relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos captados del publico
mientras se legislaba sobre la materia.

Bajo esa atribucion, el gobierno de César Gaviria expidid el Decreto 1872 de 1992 que tuvo
por fin obligar a las instituciones sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria
a adoptar medidas de control orientadas a evitar que sus operaciones fueran utilizadas para el
ocultamiento, manejo, inversion y aprovechamiento en cualquier forma de dinero u otros bienes
provenientes de actividades delictivas o para dar apariencia de legalidad a los fondos vinculados
con ellas.” (Infolaft, 2023, p.1)
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SAGRILAFT

“Se define como un sistema de autocontrol y gestion de riesgo integral de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo, el cual viene relacionado de la circular 100000016 del 24
de diciembre de 2020, proviene de la modificacion integral del capitulo décimo de la circular
Externa No. 100-000005 del 22 de 2017, de obligatorio cumplimiento del régimen de Autocontrol
y gestion del riesgo integral de Financiacion del Terrorismo (FT) / Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Armas de Destruccion Masiva (FPADM).” (Isotools, 2023, p.1)

Con base en lo expuesto por Jiménez (2022), “Las empresas del sector real en Colombia
que estan obligadas por la Superintendencia de Sociedades a implementar el Sistema de
Administracion de Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, SAGRILAFT, para evitar ser utilizadas en la ejecucién de estos delitos, deben
contemplar, como minimo, las siguientes cuatro etapas:

1. Identificacion del riesgo LAFT / FPADM

2 Medicion o evaluacion del riesgo LAFT / FPADM

3. Control del riesgo LAFT / FFPADM

4 Monitoreo del riesgo LAFT / FPADM

1.1dentificacion del riesgo LAFT / FPADM.

En esta primera etapa de SAGRILAFT, las empresas deben identificar los factores de riesgo
LAFT / FPADM vy los riesgos asociados a estos. Las actividades que hacen parte de la
identificacion son:

« Clasificar los factores de riesgo LAFT / FPADM segun la actividad econémicay la
materialidad.

« Establecer la metodologia para identificar los riesgos especificos de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo que puede enfrentar la empresa e igualmente, los riesgos asociados a
estos.

« Establecer las condiciones de tiempo, modo, lugar, relevancia y prioridad con que se van a
realizar las medidas de debida diligencia.

« Implementar los mecanismos y medidas para un adecuado conocimiento, identificacion e
individualizacion de los factores de riesgo LAFT / FPADM.
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2.Medicion o evaluacion del riesgo LAFT / FPADM.

Después de la identificacion, las empresas deben medir tanto la probabilidad de ocurrencia
del riesgo inherente frente a cada uno de los factores de riesgo LAFT / FFPADM como el impacto
que este puede tener si se materializa a partir de los riesgos asociados. Esta medicion o evaluacion
permite establecer el perfil de riesgo inherente de la organizacion.

Las actividades a desarrollar en esta segunda etapa del sistema son:

« Establecer la metodologia que se va a usar para la medicién o evaluacion del riesgo.

* Realizar mediciones o evaluaciones del riesgo tanto individuales como consolidadas frente
a los factores de riesgo LAFT / FPADM vy los riesgos especificos identificados.

« Evaluar este riesgo al incursionar en nuevos mercados o desarrollar y ofrecer nuevos

productos.

3.Control del riesgo LAFT / FPADM.

En esta tercera etapa las empresas deben tomar medidas razonables para controlar el riesgo
inherente al que estan expuestas. A partir de los controles implementados, se establece el perfil de
riesgo residual, ademas, hay que tener en cuenta que estos deben contribuir a disminuir la
probabilidad de ocurrencia del riesgo o el impacto que tendria si se materializa.

Adicionalmente, se debe crear una matriz de riesgo LAFT / FPADM para definir los
mecanismos de control mas adecuados y su aplicacion a los factores de riesgo. Las actividades a
realizar son:

« Determinar las metodologias para implementar medidas razonables de control del riesgo.

« Aplicar las metodologias definidas a cada uno de los factores de riesgo.

« Establecer controles y herramientas para detectar operaciones inusuales o sospechosas con

base en los factores de riesgo identificados previamente y conforme a la matriz de riesgos.

4.Monitoreo del riesgo LAFT / FPADM.

Esta Gltima etapa del SAGRILAFT debe permitir a las empresas vigilar el perfil de riesgo y
tener la capacidad de detectar operaciones inusuales y sospechosas de manera oportuna.

Como minimo las empresas deben:

» Realizar seguimiento periodico y comparativo del riesgo inherente y residual de cada

factor de riesgo y los riesgos asociados.
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« Tener un proceso de seguimiento continuo y efectivo que ayude a detectar rapidamente las
deficiencias del SAGRILAFT y a corregirlas.

« Garantizar que los controles son integrales, se refieren a todos los riesgos y funcionan de
manera oportuna, efectiva y eficiente.

« Asegurar que los riesgos residuales estan dentro de los niveles de aceptacion definidos por
la empresa. (Piranirisk.Com)

Los elementos con los que debe contar un sistema de SAGRILAFT son:

« Analisis e Identificacién de Riesgos.

» Control de Riesgos.

 Medicion y Evaluacion de los riesgos.

 Monitoreo de los riesgos.

« Orden ldgico de desarrollo.

» Registro de actividades.

» Deteccion de amenazas.

* Reportes e informes a las partes interesadas.” (p.1)

Matrices Utiles Para el Analisis de Riesgos de LA/FT.

MEFI: Matriz de Evaluacion Factores Internos

De acuerdo con Muente (2019), “es un recurso usado por las empresas para analizar las
cuestiones que influyen negativa o positivamente en su crecimiento y sustentabilidad en el mercado
(...) La matriz MEFI es un instrumento extremadamente Gtil que permite entender la situacion real
de una empresa, ayudandote a comprender sus fortalezas y debilidades de forma clara.” (p.1) Como
se indica en la figura 1

Pasos elaboracion de la MEFI.

A: Crear un cuadro y llenarlo. En primer lugar, debes hacer un cuadro con cuatro
columnas. La primera sera para que coloques la lista de las fortalezas y debilidades del sector que
quieres analizar o de toda la empresa en el caso que busques un analisis general.

B: Establece indices de valor. Ahora que tienes una lista con las fuerzas y debilidades del
negocio, llegd el momento que le atribuyas una nota a cada uno de sus elementos. Para eso

utilizaras la segunda columna.
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Le pondrés una nota que varie entre 0,00 y 1,00 a cada uno de los factores de tu lista. Donde
0 es un factor sin importancia y 1,00 es un factor muy importante para el éxito de la marca.

C: Clasifica los factores. Una vez que completaste la segunda columna llegd el momento
de pasar a la tercera. En ella colocaras un valor entre 1y 4 con las siguientes atribuciones:

1. Debilidad Mayor.

2. Debilidad Menor.

3. Fortaleza Menor.

4. Fortaleza Mayor.

Una vez que cada factor de la lista tiene su valor atribuido puedes pasar a la Gltima
columna.

D: Cruza los datos afiadidos. En este paso llegé el momento de multiplicar la segunda con
la tercera columna de cada uno de los elementos de tu lista, creando la cuarta columna.

Por ejemplo, si en una debilidad colocaste una nota de 0.05 en la segunda columna porque
no tenia mucha importancia.

Y en la tercera columna le diste una nota 2 por ser una debilidad menor, al multiplicar las
dos columnas la calificacién ponderada es 0,10. Este valor deberas colocarlo en la cuarta columna.
(Muente, 2019, p.1).

Figura 1.
Ejemplo de matriz MEFI

Valor

Factores claves internos Peso Calificacion
ponderado

Fortalezas

Mas de 10 afios de experiencia
Equipo de trabajo estable
Ubicacidn privilegiada

Equipos y sistemas innovadores

Reconocimiento a nivel regional
Gran cartera de clientes

Debilidades

No cuenta con sitio web

No hay comercializacién por internet

No se cuenta con redes sociales

La publicidad es Gnicamente impresa

Fuente: Santos (2023).



MEFE: Matriz De Evaluacion Factores Externos

Segun Santos (2023) “La matriz MEFE es una herramienta de evaluacion de factores
externos y es una forma de organizar toda la informacion que pueda afectar de manera externa a
una empresa u organizacion. En ella se colocan los aspectos socioculturales, ambientales,
tecnoldgicos e incluso politicos que intervengan en todos los procesos de una empresa.” (p, 1).

Como indica la figura 2

Para construirla los pasos se resumen de la siguiente manera:
1. Realiza tu tabla para organizar tu matriz MEFE.
2. Afade tus oportunidades y amenazas.
3. Asigna un valor a la importancia de cada oportunidad y amenaza.
4. Asigna un valor a la respuesta a cada oportunidad y amenaza.
5. Llena la casilla de "Valor".
6. Obtén el resultado de tu matriz MEFE. (Santos, 2023)
Figura 2.
Ejemplo de matriz MEFI

Competencia debil en el sector 0.10 4 040
Regulacion favorable para la empresa 0.10 3 0.30
Producto muy necesitado 0,20 4 0.80
Gran poder adquisitivo de los chentes 0.15 3 045
0.00

SUBTOTALES 0.55
i TOTAL OPORTUNIDADES 1,95
Aumento de los precios de los insumos 0.10 2 0.20
Mercado contraido 0.20 1 0.20
Posibles cambios leqales 0.15 1 0.15
0
0

SUBTOTALES 0.45
| TOTAL AMENAZAS 0,55
TOTAL MEFE 2,50

Fuente: Siu, (2023).
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DOFA: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas

De acuerdo con Tomas (2023), “La matriz DOFA permite a quienes la realizan mirar la
situacion que quieren analizar desde una perspectiva externa y mas objetiva. El objetivo, por tanto,
de esta herramienta es el de identificar tanto los puntos débiles, como las oportunidades.

(...) Lamatriz DOFA se utiliza, sobre todo, para hacer diagnosticos sobre diferentes
aspectos de una empresa (nuevos productos, estrategia de marketing, diferentes mercados...) y
saber cudl es su situacion, algo fundamental cuando queremos tomar decisiones en ese aspecto en
concreto. En definitiva, la metodologia DAFO nos ayuda a tomar conciencia de la propia realidad
de nuestra empresa y nos orienta a saber qué hacer y como hacerlo. Y lo hace, aportando
informacidn acerca de 4 aspectos de nuestro negocio o de una parte de él (los cuales, como hemos
dicho, se reflejan en sus siglas).” (p.1)

Figura 3.
Resumen de la matriz DOFA

Identifica las caracteristicas
en las que se destacay
que ayudaran a alcanzz

objetivos

C2Z2mm—A=Z -

B

Estudia aquellos
elementos de los cuales se
podria sacar una
ventaja o
heneficio

@SISTEMA
TDC

O=2mm—idm

Fuente: Blog Sistema TDC (2023).

Matriz de riesgos
Una matriz de riesgos es una herramienta de analisis de riesgos que sirve para evaluar la

probabilidad y la gravedad del riesgo durante el proceso de planificacion del proyecto.
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Tipos:

* Riesgo estratégico: los riesgos estratégicos implican errores de rendimiento o de decision,
como elegir un proveedor o software incorrecto para el proyecto.

* Riesgo operativo: los riesgos operativos son errores de proceso o de procedimiento, como
una mala planificacion o la falta de comunicacion entre los equipos.

« Riesgo financiero: puede involucrar varios eventos que causen una pérdida de ganancias
para la empresa, como los cambios en el mercado, las demandas judiciales o los competidores.

« Riesgo técnico: puede incluir cualquier aspecto relacionado con la tecnologia de la
empresa, como una violacién de la seguridad, un corte de energia, la interrupcion del servicio de
Internet o dafos a la propiedad.

* Riesgo externo: los riesgos externos estan fuera de tu control, como las inundaciones, los

incendios, los desastres naturales o las pandemias.

Figura 4.

Ejemplo de matriz de riesgo 5x5

Impacto

FOué tan severos serfon los resultodos si ocurriera ef riesgo?

.
L

Insignificante
1

5 Casi seguro Medio 5

Muy alto 15 Extremo 20 Extremo 25

Medio 8 Alto 12 Muy alto 16 Extrema 20
Altu 12 "III1IJ.:rI I-Jltll:l ]5
2 Poco probable Muy bajo 2 Bajo 4 Medio 8 Alto 10

1Rare Muy bajo 1 Muy bajo 2

4 Probable Medio 4

iModerado

Probabilidad

FCudl es o probabilidod de gue ocurre el riesgo?

Fuente: SafetyCulture (2023).



18

Metodologia de busqueda de informacion

Lineas de investigacion

Linea De Investigacion Institucional
Contabilidad e impuestos

Linea de investigacion programa

Fraude corporativo y delito econémico

Enfoque

Esta investigacion tendra un enfoque cualitativo, ya que busca analizar los procedimientos
establecidos con respecto al tratamiento que se debe dar tanto a proveedores como clientes nuevos,
y verificar si estos son de conocimiento de las personas encargadas, con el fin de fortalecer los

procedimientos que combaten el LA/FT lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Tipo de investigacion

El presente estudio es de tipo descriptivo, dado que, esta investigacion permite medir y
evaluar la capacidad de entrega de los empleados con el reporte de la informacion de Operaciones
sospechosas con el fin de prevenir y establecer medidas correctivas para la elaboracion y entrega
final del informe a la UIAF. Los vendedores de Casaburalgo deben estar en la capacidad de brindar
informacion certera por mas minima que sea con respecto a cualquier sospecha que se genere con
el fin de realizar los reportes necesarios en los tiempos establecidos, al garantizar un correcto

funcionamiento y eficiencia de la actividad econdmica de la empresa.

Método

El método de investigacion que se realizara en esta investigacion es, inductivo ya que este
permite generar conclusiones con respecto a como se estan llevado los procesos para el envi6 de un
informe ROS reporte de operaciones sospechosas, dado como lo cita en si libro Sampieri “El
Método Inductivo es aquel que se aplica en los principios descubiertos a casos particulares, a partir
de un enlace de juicios (Sampieri, 2006, p.107; citado en, Valdés, 2019, p.13)
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Determinacion del universo investigativo

Determinacion de la poblacion.

La poblacion a analizar en esta investigacion es el personal de Casaburalgo SAS de la sede

de Pasto - Narifio conformada por un total de 21 personas.
Determinacion de la muestra.

La muestra comprometida a analisis esta conformada por las siguientes partes:

. Area comercial: 3 personas.
. Area contable: 3 personas
. Secretarias / cajeras: 4

Para un total de 10 personas involucradas directamente con la empresa

Fuentes de informacion
La fuente para recolectar la informacidn para esta investigacion es secundaria por medio de

recoleccion dada en libros y revistas.

Instrumento
El instrumento de medicion en esta investigacion sera la observacion en los lugares de
trabajo de cada area, para detectar las falencias que tengan con respecto a la recoleccién de

informacion por parte de los clientes.
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Para dar cumplimiento con los objetivos planteados en la presente investigacion se procede

a exponer los resultados obtenidos a partir del trabajo de campo y de la revision bibliogréfica

adelantada. En primer lugar, se utilizé las matrices MEFI (factores internos) y MEFE (factores

externos) para estructurar la matriz DOFA con el fin de estudiar y analizar los factores internos y

externos en Casaburalgo SAS en cuanto al sistema SAGRILAFT que posee, mientras se

determinaron las acciones de mejora con las que la compafiia puede fortalecer los procedimientos

que combaten el LA/FT lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Tabla 1.
Matriz MEFI

Factor critico de éxito

Peso Clasificacion Puntuacion

Fortalezas
Experiencia en el mercado 0,07 3 0,21
Existencia del sistema SAGRILAFT 0,10 4 0,40
Cumplimiento en la presentacion de los informes de 0,08 4 0,32

gestion del SAGRILAFT

Distribuidores de mercancia exclusivos 0,15 4 0,60
Reconocimiento en la region 0,05 3 0,15
Subtotal de fortalezas 1,68

Debilidades
Reprocesos y desgaste a la hora de realizar los informes 0,25 1 0,25
Inexistencia de manual de funciones y procedimientos 0,05 2 0,10
Poca comunicacién entre las areas de la empresa 0,10 2 0,20
Escasa capacitacion del personal en temas de SAGRILAFT 0,05 1 0,05
Ausencia de auditorias periodicas de cada area 0,1 1 0,10
Subtotal debilidades 0,70
Total 1,00 2,38

Fuente: Esta investigacion, Afio 2023.
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En los resultados obtenidos por medio de la Matriz MEFI se puedo determinar que, la
empresa Casaburalgo SAS, es débil principalmente en el factor de comunicacion interna 'y
capacitacion del personal, aunque vale la pena mencionar que, la organizacion posee un Sistema de
Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo (SAGRILAFT)
y cumple con la presentacion de los informes de gestion del mismo de acuerdo con los lineamientos

definidos para tales efectos.

Es consecuencia, es indispensable que la compariia establezca estrategias que mejoren el
seguimiento del sistema SAGRILAFT, la minimizacion de los riesgos y la forma como el equipo
de trabajo se mantiene informado, sensibilizado y coordinado en base a los objetivos empresariales
establecidos. Para ello, es fundamental instaurar evaluaciones periédicas a los empleados con el fin
de conocer cuales son los vacios que existen en cuanto al sistema SAGRILAFT, mientras se

realizan capacitaciones que enriquezcan el conocimiento de los colaboradores.

Con base en lo anterior, es posible identificar que las fortalezas que actualmente posee son
favorables para la empresa Casaburalgo SAS, ya que con un peso ponderado total de 1.68 se puede
superar de forma considerable el peso ponderado (0.70) de las debilidades evaluadas; denotando
ademas que si la compafiia logra definir acciones de mejora podra perfeccionar el sistema
SAGRILAFT que ya tiene implementado y trabajar en un modelo de control que permita optimizar
recursos, mejorar procesos Yy lograr una gestion adecuada y eficiente, que vaya de la mano con los

pilares misionales que maneja la empresa.

Tabla 2.
Matriz MEFE
Factor critico de exito Peso Calificacion  Puntuacion
Oportunidades

Generar alianzas con empresas locales 0,12 3 0,36
Ampliacién de mercado a nivel nacional 0,10 3 0,30
Interaccion con otras lineas de mercado 0,17 4 0,68
Mayor uso de internet y redes sociales 0,16 4 0,64
Aprovechamiento de tecnologias en transporte 0,16 4 0,64

Subtotal de oportunidades 2,62
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Factor critico de exito Peso Calificacion  Puntuacion
Amenazas

Alta corrupcion y acciones sospechosas 0,07 2 0,14
Control de precios del mercado 0,06 2 0,12
Competencia con empresas lideres del mercado 0,05 2 0,10
No contar a su tiempo con vehiculos de exportacion 0,04 1 0,04
Cambios constantes en las normas. 0,07 1 0,07
Subtotal de amenazas 0.47
Total 3,09

Fuente: Esta investigacion, Afio 2023.

A partir de esta matriz y del resultado obtenido se puede identificar y evaluar los aspectos
externos que afectan en la expansion y crecimiento de la empresa Casaburalgo SAS. El desarrollo
de la investigacion permitié detectar las amenazas organizacionales y conocer las situaciones y
actitudes predominantes a través de la observacion y relacionadas en la matriz MEFE, la cual

aporta una imagen nitida de la situacién actual de la compafiia.

En ese orden de ideas, se encuentra que las oportunidades son favorables para la empresa ya
que con un peso ponderado total de 2.62 versus el 0.47 de las amenazas, tiene mas oportunidades
que amenazas y ademas vale la pena sefialar que, el valor total esta por encima de 2.5, indicando

que Casaburalgo SAS es fuerte en el factor de control externo.

De acuerdo con los hallazgos registrados en la fase de diagndstico y de analisis interno y
externo de la empresa Casaburalgo SAS, se procede a plantear un conjunto de acciones tendientes a
atacar las debilidades y plantear posibles soluciones a las falencias detectadas en las areas sujetas a

estudio.

En ese sentido, de los resultados obtenidos en las matrices abordadas en la seccidn anterior,
se elabora la matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas —-DOFA para la

empresa bajo estudio, contemplando los factores méas decisivos tanto a nivel interno como externo.



Figura 3.
Matriz DOFA

O1: Generar alianzas con empresas locales

O2: Ampliacién de mercado a nivel nacional

O3: Interaccion con otras lineas de mercado

O4: Mayor uso de internet y redes sociales

0O5: Aprovechamiento de tecnologias en transporte
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Oportunidades Amenazas

Al: Alta corrupcion y acciones sospechosas

AZ2: Control de precios del mercado

A3: Competencia con empresas lideres del mercado
A4: No contar a su tiempo con vehiculos de
exportacion

A5: Cambios constantes en las normas

Fortalezas

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA FA

F1: Experiencia en el mercado

F2: Existencia del sistema
SAGRILAFT
F3: Cumplimiento  en la

presentacién de los informes de
gestion del SAGRILAFT

F4: Distribuidores de mercancia
exclusivos

F5: Reconocimiento en la region

Aprovechar el reconocimiento y la experiencia de la empresa
para acceder a programas de capacitacién sobre conocimiento
en materia de SAGRILAFT, de modo que cada empleado se
encuentre familiarizado con el sistema y sus politicas.

Crear catalogos de venta con nuevos vehiculos y servicios
aprovechando que siendo distribuidores exclusivos se puede
generar un impacto en regiones nuevas Y asi poder ampliarse.

Establecer canales de denuncias al interior de la
empresa, de modo que se pueda conocer en el menor
tiempo posible, las diferentes operaciones
sospechosas que se pueden estar generando.

Definir un manual de procedimientos para la
admision de accionistas, miembros de Junta
Directiva y Representantes Legales, clientes,
empleados y proveedores, garantizando que el
mismo se cumpla.

Debilidades

ESTRATEGIA DO

ESTRATEGIA DA

D1: Reprocesos y desgaste a la hora
de realizar los informes

D2: Inexistencia de manual
funciones

D3: Poca comunicacién entre las
lineas de mando

D4: Escasa capacitacion del
personal en temas de SAGRILAFT
D5: No se realizan auditorias
periddicas de cada area

de

Mejorar la plataforma estratégica que existe en la empresa,
buscando innovar y optimizar los procesos y las operaciones
licitas propias del modelo de negocio actual.

Perfeccionar los canales de comunicacion con los clientes
internos y externos, por medio del disefio e implementacion
de una pagina web que sea funcional, interactiva e interesante;
para eso se pretende que dicha pdgina cuente con una seccion
de informacion institucional, seccién catadlogo digital de
productos y servicios, proceso de comercializacion,
informacién de contacto para ventas, entre otros.

Disefiar e implementar un programa de auditorias,
seguimiento y validaciébn masiva al sistema
SAGRILAFT donde se involucren todas las areas de
la compaifiia, a fin de establecer acciones de mejora.

Elaborar un plan de mejoramiento continuo al
sistema SAGRILAFT de acuerdo a los ajustes y
cambios normativos que se generen.

Fuente: Esta investigacion, Afio 2023.



Identificacion de riesgos

Siendo la identificacion de los riesgos del LA/FT una fase de vasta trascendencia dentro de

la gestidn del riesgo que contempla el SAGRILAFT, se decide profundizan en los eventos de riesgo

adscritos a la empresa Casaburalgo SAS junto con una breve descripcion de las causas que estan

dando origen a cada uno de ellos, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 4.

Matriz de identificacion de riesgos

Identificacion y analisis de evaluacion del riesgo

COD EVENTO DE RIESGO CAUSA

RO1 Reprocesos y desgaste La inexistencia de un manual de funciones y
administrativo a lahorade  procedimientos no permite que los empleados cuenten
realizar los informes con directrices claras y precisas a la hora de diligenciar la
SAGRILAFT informacidn necesaria para la construccion de los

informes generando retrasos e incumplimientos.

R02 Poca comunicacion entre La desinformacion en una organizacion puede dar pie a
las diferentes areas de la que los colaboradores tengan que suponer, generalizar o
empresa dar por sentado ciertas situaciones, corriendo el riesgo de

que se comentan errores o se difunda informacién poco
veridica.

R03 Escasa capacitacion del El no contar con espacios propicios para actualizar y
personal en temas de formar al personal, genera desconocimiento,
SAGRILAFT desmotivacion y desinterés, pues se puede interpretar que

el sistema SAGRILAFT no es tan importante dentro de la
organizacion.

R04  Ausencia de auditorias La falta de seguimiento al sistema, no permite que a

periddicas de cada area

través de las técnicas y procesos de auditoria se
identifiquen sus debilidades y fortalezas; por ende,
tampoco es posible medir los resultados o establecer los

ajustes de mejora que se deben realizar para garantizar un




25

Identificacion y analisis de evaluacion del riesgo

COD EVENTO DE RIESGO CAUSA
modelo actualizado y acorde a las normas.

RO5 Admision de pagos en Permitir que se manejen operaciones en efectivo eleva el
efectivo con algunos riesgo de LA/FT, dado que al no existir controles estrictos
proveedores sin que existe  se pueden estar sosteniendo relaciones con contrapartes
mayor control al respecto.  vinculadas con operaciones ilicitas.

R06 Base de datos de terceros Alta tendencia por parte de los clientes de no
incompletas y sin todos los  proporcionar todos los datos a fin de evitar controles por
soportes requeridos por el entidades gubernamentales. De igual modo, existe
oficial de cumplimiento. desconocimiento, falta de induccién y formacion para que

los empleados soliciten y diligencien todos los
documentos sin excepcion.

R0O7 Competencia desleal y alta  El sector automotriz es un entorno bastante competitivo
corrupcion en el sector donde se requiere contar con flujos de dinero importantes

para garantizar el liderazgo y el posicionamiento
mediante el desarrollo de sus operaciones econémicas.

R08 Desorden y posible pérdida Al no existir un control documental que permita
de documentos y registros identificar y acceder a la informacién de manera
relacionados con el oportuna, prevalece un alto riesgo que puede afectar su
cumplimiento de las normas integridad, custodia y conservacion a través del tiempo.
sobre prevencion al lavado
de activos y financiamiento
al terrorismo

R09 Bajos controles y actitud Aunqgue exista una politica sancionatoria por

permisiva que dan pie a
posibles violaciones o
incumplimientos por parte

de los empleados.

incumplimiento del sistema SAGRILAFT, propender por
una cultura permisiva genera que los colaboradores
admitan un sinnimero de anomalias como, colocar datos
falsos para poder llenar la informacién en el sistema,

crear proveedores sin que proporcionen todos los
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Identificacion y analisis de evaluacion del riesgo

COD EVENTO DE RIESGO CAUSA
soportes, no verificar los datos de los terceros en las listas

restrictivas, entre otros.

R10 Sanciones onerosas por La Ley 222 de 1995 junto con el Decreto 1023 de 2012
incumplimiento explican las sanciones que son aplicables a las empresas
que incumplan con las directrices y politicas definidas en
el marco de la gestion del riesgo del LA/FT, otorgandole
a la Superintendencia de Sociedades la competencia para
imponer sanciones y multas dependiente de la infraccion

cometida.

Fuente: Esta investigacion, Afio 2023.

A partir de la identificacion de riesgos plasmada previamente, se tienen los elementos
necesarios para adelantar una medicion y evaluacion adecuada del riesgo donde se hace hincapié en
la probabilidad y el impacto de los mismos. Para ello, se presenta a continuacion una matriz de
valoracion de riesgos que permite no solo estudiar los factores de riesgo de LA/FT, sino considerar
el impacto y la zona de riesgo a fin de estructurar un “perfil de riesgo inherente”” adecuado a la
dindmica de la organizacion.

La matriz de valoracion de riesgos se apoya de la matriz de calor en la que se le atribuye un

nivel y un valor al riesgo de acuerdo son lo definido en siguiente tabla:

Nivel de riesgo Valor

Moderado 5a9
Alto 10a 16

20a25




Tabla 5.

Matriz de valoracion de riesgos
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) . Zona de
Cod. Riesgos Causas Probabilidad Impacto )
Riesgo
RO1 Reprocesos y desgaste La inexistencia de un manual de funciones y
administrativo a la horade  procedimientos no permite que los empleados VI
realizar los informes cuenten con directrices claras y precisas a la IMPORTANTE
- _ _ B ) PROBABLE
SAGRILAFT hora de diligenciar la informacion necesaria . 4
para la construccion de los informes generando
retrasos e incumplimientos.
R02 Poca comunicacién entre La desinformacion en una organizacion puede
las diferentes areas de la dar pie a que los colaboradores tengan que
empresa suponer, generalizar o dar por sentado ciertas PROBABLE = MODERADO ALTO
situaciones, corriendo el riesgo de que se 4 3 12
comentan errores o se difunda informacion
poco veridica.
R0O3  Escasa capacitacion del El no contar con espacios propicios para
personal en temas de actualizar y formar al personal, genera
o o o PROBABLE IMPORTANTE ALTO
SAGRILAFT desconocimiento, desmotivacion y desinteres, 4 4 T

pues se puede interpretar que el sistema
SAGRILAFT no es tan importante dentro de la
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) N Zona de
Cod. Riesgos Causas Probabilidad Impacto )
Riesgo
organizacion.
R0O4  Ausencia de auditorias La falta de seguimiento al sistema, no permite
periodicas de cada area que a través de las técnicas y procesos de
auditoria se identifiquen sus debilidades y MUY
_ ) IMPORTANTE
fortalezas; por ende, tampoco es posible medir  PROBABLE A
los resultados o establecer los ajustes de mejora 5
que se deben realizar para garantizar un
modelo actualizado y acorde a las normas.
R0O5  Admisidn de pagos en Permitir que se manejen operaciones en
efectivo con algunos efectivo eleva el riesgo de LA/FT, dado que al NO N TENTET
proveedores sin que existe  no existir controles estrictos se pueden estar PROBABLE .
mayor control al respecto.  sosteniendo relaciones con contrapartes 2
vinculadas con operaciones ilicitas.
R06 Base de datos de terceros  Alta tendencia por parte de los clientes de no MUY
incompletas y sin todos los  proporcionar todos los datos a fin de evitar IMPORTANTE
_ _ PROBABLE
soportes requeridos por el controles por entidades gubernamentales. De - 4

oficial de cumplimiento.

igual modo, existe desconocimiento, falta de
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) N Zona de
Cod. Riesgos Causas Probabilidad Impacto )
Riesgo
induccion y formacién para que los empleados
soliciten y diligencien todos los documentos
sin excepcion.
RO7 Competencia desleal y alta  El sector automotriz es un entorno bastante
corrupcion en el sector competitivo donde se requiere contar con flujos
_ _ _ POSIBLE MODERADO MODERADO
de dinero importantes para garantizar el 3 3 9
liderazgo y el posicionamiento mediante el
desarrollo de sus operaciones econdmicas.
R08 Desorden y posible pérdida Al no existir un control documental que
de documentos y registros  permita identificar y acceder a la informacion
relacionados con el de manera oportuna, prevalece un alto riesgo
cumplimiento de las que puede afectar su integridad, custodia y PROBABLE IMPORTANTE ALTO
normas sobre prevencion conservacion a través del tiempo. 4 4 16
al lavado de activos y
financiamiento al
terrorismo
R0O9 Bajos controles y actitud Aunque exista una politica sancionatoria por Y
permisiva que dan pie a incumplimiento del sistema SAGRILAFT, IMPORTANTE
_ o o PROBABLE
posibles violaciones o propender por una cultura permisiva genera . 4

incumplimientos por parte

que los colaboradores admitan un sinnimero




30

) N Zona de
Cod. Riesgos Causas Probabilidad Impacto

Riesgo

de los empleados. de anomalias como, colocar datos falsos para
poder llenar la informacion en el sistema, crear
proveedores sin que proporcionen todos los
soportes, no verificar los datos de los terceros

en las listas restrictivas, entre otros.

R10 Sanciones onerosas por La Ley 222 de 1995 junto con el Decreto 1023
incumplimiento de 2012 explican las sanciones que son
aplicables a las empresas que incumplan con
las directrices y politicas definidas en el marco  PROBABLE IMPORTANTE ALTO
de la gestion del riesgo del LA/FT, otorgandole 4 4 16
a la Superintendencia de Sociedades la
competencia para imponer sanciones y multas

dependiente de la infraccion cometida.

Fuente: Esta investigacion, Afio 2023.
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Una vez identificados y evaluados los diferentes riesgos adheridos al SAGRILAFT en la

empresa Casaburalgo SAS, es oportuno definir las acciones tendientes a ejercer control y

seguimiento a fin de evitar que estos se presenten durante el desarrollo de sus operaciones

comerciales. En ese sentido, se procede a detallar las estrategias que se han definido para la

empresa Casaburalgo SAS en el marco de la gestion del riesgo del LA/FT, asi:

Tabla 6.
Evento de riesgo y controles
EVENTO DE
COD
RIESGO

CONTROLES

RO1  Reprocesos y desgaste
administrativo a la hora
de realizar los informes
SAGRILAFT

Mejorar la plataforma estratégica que existe en la
empresa, mediante la elaboracion de un manual de
funciones y procedimientos que ayuden a innovar y
optimizar los procesos y las operaciones licitas propias
del modelo de negocio actual.

Generar espacios de socializacion de los manuales de
funciones y procedimientos para que todos los
colaboradores estén alineados con los objetivos
definidos y relacionados con el SAGRILAFT.

R02  Poca comunicacion
entre las diferentes

areas de la empresa

Disenfar politicas de comunicacion e informacién interna
en materia de SAGRILAFT, en los cuales se plasmen
los cambios mas sustanciales surtidos al respecto,
aprovechando que la empresa cuenta con la existencia
de los sistemas de informacion, asi como también con la

tecnologia.

Perfeccionar los canales de comunicacién con los
clientes internos y externos, por medio del disefio e

implementacion de una pagina web que sea funcional,
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EVENTO DE
RIESGO

COD

CONTROLES

interactiva e interesante; para eso se pretende que dicha
pagina cuente con una seccion de informacion
institucional, seccidn catalogo digital de productos y
servicios, proceso de comercializacion, informacion de

contacto para ventas, entre otros

R03  Escasa capacitacion del
personal en temas de
SAGRILAFT

Aprovechar el reconocimiento y la experiencia de la

empresa para acceder a programas de capacitacion sobre
conocimiento en materia de SAGRILAFT, de modo que
cada empleado se encuentre familiarizado con el sistema

y sus politicas.

Contratar a un profesional experto en SAGRILAFT que
ayude a sensibilizar al personal mediante charlas

informativas.

Programar jornadas de capacitacion en SAGRILAFT al
personal que ingresa a la empresa, de modo, que no

existe desinformacion al respecto.

R04  Ausencia de auditorias

periddicas de cada area

Definir un cronograma de auditorias para toda la
vigencia, velando por el cumplimiento de las fechas

definidas.

Realizar mesas de trabajo periodicamente con las
personas lideres del SAGRILAFT, a fin de establecer

acciones de mejora y minimizacion de riesgos.

R0O5  Admision de pagos en
efectivo con algunos
proveedores sin que

existe mayor control al

Realizar las operaciones por intermedio del sistema
financiero sin excepcion, en aras de prevenir el riesgo de
LA/FT.
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COD =VENTO DE CONTROLES
RIESGO
respecto. e Adelantar auditorias y seguimientos de forma
permanente para verificar que la politica de manejo de
efectivo se esté cumpliendo a cabalidad.
R06  Base de datos de e Definir un manual de procedimientos para la admision
terceros incompletas y de accionistas, miembros de Junta Directiva 'y
sin todos los soportes Representantes Legales, clientes, empleados y
requeridos por el oficial proveedores, garantizando que el mismo se cumpla de
de cumplimiento. forma integra.

e Sensibilizar al personal encargado de la creacion de
terceros (clientes, proveedores, acreedores, etc.) de que
es su responsabilidad identificar al tercero, verificar su
identidad a través de los soportes documentales
actualizados y con la informacion diligenciada en el
formato de conocimiento del mismo.

RO7 Competencia desleal y Realizar consultas en las listas restrictivas de cada uno
alta corrupcion en el de los inversionistas o propietarios que realicen
sector inyecciones de dinero, siendo informada o reportada al
Oficial de Cumplimiento para su respectivo analisis.

e Adelantar estudios de mercado para estructurar
estrategias que le permitan crecer y ser competitivos
dentro de una conducta ética y transparencia.

R8 Desorden y posible e Responsabilizar a cada area de la compafiia sobre la

pérdida de documentos
y registros relacionados
con el cumplimiento de
las normas sobre .

prevencion al lavado de

custodia y conservacién de la documentacién relacionada
con el SAGRILAFT.

Ejercer un control documental que permita identificar y

acceder a la informacion de manera oportuna.
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EVENTO DE
RIESGO

COD

CONTROLES

activos y financiamiento e

al terrorismo

Disponer de un espacio adecuado dentro del archivo de
la compafiia, para almacenar y archivar toda la

informacion a lugar.

R09  Bajos controles y
actitud permisiva que
dan pie a posibles
violaciones o
incumplimientos por

parte de los empleados.

Socializar de manera periodica la informacion del
SAGRILAFT a los trabajadores haciéndoles entender
que el cumplimiento de sus responsabilidades

contribuye al logro de los objetivos propuestos.

Establecer canales de denuncias al interior de la empresa,
de modo que se pueda conocer en el menor tiempo
posible, las diferentes operaciones sospechosas que se

pueden estar generando.

R10  Sanciones onerosas por

incumplimiento

Elaborar un plan de mejoramiento continuo al sistema
SAGRILAFT de acuerdo a los ajustes y cambios
normativos que se generen para evitar caer en sanciones

0 multas.

Fomentar en la empresa una cultura en materia de
autocontrol y gestion del riesgo de LA/FT velando
porque todos se comprometan y se interesen por cumplir

con los objetivos planteados.

Fuente: Esta investigacion, Afio 2023.
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Conclusiones.

A partir del desarrollo del presente trabajo se logra concluir lo siguiente:

o La fase de diagndstico en toda investigacion representa un elemento trascendental, en
tanto que permite acceder a un conocimiento sélido y veridico respecto al fenomeno
analizado. Igualmente, su grado de utilidad radica en que gracias a esta el grupo de
investigacion logra detectar y resaltar las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades que se anidan en torno al tema objeto de estudio, como sucedi6 al interior

de la empresa Casaburalgo SAS.

o Gracias al analisis situacional fue posible recopilar informaciéon valiosa que se utilizé
para analizar los asuntos internos y externos de la empresa objeto de estudio, enfatizando
especialmente, en el sistema SAGRILAFT, junto con los elementos y con cada una de
sus etapas. De este modo, la identificacidn, evaluacion y medicion del riesgo; asi como
la definicion de los controles y acciones de seguimiento que la compafiia puede
implementar le permitirdn garantizar y velar por el autocontrol y gestion del riesgo de
LA/FT mientras disefia una estrategia global para pasar de la situacion actual a la

deseada.

o Con los resultados del presente estudio se espera poder satisfacer adecuadamente las
necesidades de la empresa Casaburalgo SAS, mientras se brinda unas directrices que
generen un cambio dentro de la misma, el cual permitira perfeccionar sus procesos y
mejorar su desempefio y crecimiento, de tal modo que le sea posible orientar sus
esfuerzos hacia el cumplimiento de las metas béasicas del negocio, evitando incurrir en
sanciones o multas por incumplimiento del SAGRILAFT y previniendo el lavado de

activos y financiacion del terrorismo.
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