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INTRODUCCION

En la actualidad, el volumen de datos al que tenemos acceso supera nuestra
capacidad de asimilacién y es abrumador, sobre todo para analistas, gerentes y
responsables de las tomas de decisiones. Por esta razon, es fundamental contar
con un sistema de Business Intelligence que facilite a las organizaciones la
recopilacion y el andlisis de informacion. Esto tiene como finalidad aumentar la
relevancia, fiabilidad y calidad de los datos disponibles, lo que a su vez mejora el

proceso de toma de decisiones a nivel operativo, tactico y estratégico.

El propdsito de trabajo es investigar el concepto de inteligencia de negocios, su
relevancia en el proceso de la toma de decisiones y como power Bl puede

contribuir a este avance.

CONCEPTO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (Bl)

La inteligencia de negocios se refiere a la conversion de grandes volimenes de
datos (Big Data) en informacion valiosa que facilite de la toma de decisiones
estratégicas fundamentada en datos, en lugar de depender de corazonadas o
intuiciones. Este enfoque permite a las empresas examinar su entorno, entender
las tendencias de mercado, detectar oportunidades y anticipar problemas antes de

gue se transformen en crisis dificiles de manejar.



La incorporacion de la inteligencia artificial, en el campo de la inteligencia de
negocios ha ampliado significativamente su potencial. La funcién de Big Data con
la inteligencia artificial no solo permite el andlisis rapido y eficiente de grandes
cantidades de datos, sino que también facilita la obtencién de

insights(comprension) més profundos y precisos.

Mediante el uso de algoritmos de aprendizaje automatico y procesamiento de
lenguaje natural, las organizaciones pueden reconocer patrones, prever
tendencias y automatizar tareas repetitivas, lo que les permite ahorrar
considerablemente en costos. Por esta razon, la demanda de profesionales
capaces de aplicar estas técnicas dentro de sus empresas crecera mas de un 50

% hasta 2030.
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La inteligencia de negocios ha avanzado para incorporar una variedad de

procesos y actividades que buscan optimizar el rendimiento, entre esos procesos

se encuentran:

Valores de referencia y métricas y de
rendimiento: Consiste en comparar los datos
de rendimiento actuales con registros
histéricos, lo que permite monitorear el
desempefio en relacién con los objetivos
establecidos, generalmente a través de
tableros de control personalizados

Generacion de consultas: Este
proceso necesita formular
preguntas especificas sobre los
datos para obtener respuesta
relevante de los conjuntos de
informacion



Analisis descriptivo: Se utiliza para realizar
un examen preliminar de los datos con el
fin de entender que eventos han ocurridos

Anélisis estadistico: Examinar los
resultados de analisis descriptivos
y profundizar en los mediante el
uso de estadisticas para
comprender como y porque se

- produjo esta tendencia. Andlisis visual: Investigar los datos a través
de la narracion visual para trasmitir ideas
sobre el progreso y mantenerse en el

Decisiones fundamentadas en datos

El enfoque de decisiones fundamentada en datos implica el uso de informacion y
analisis para orientar las elecciones dentro de las organizaciones. Este método
permite que las empresas realicen elecciones mas fundamentadas y objetivas,

apoyandose en evidencia tangible en lugar de meras conjeturas.



Los beneficios de adoptar este enfoque son variados. En primer lugar, incrementa
la precision de las decisiones al proporcionar una base objetiva que disminuye la
incertidumbre. Asimismo, potencia la eficiencia operativa, ya que, al examinar
tendencias, las empresas pueden perfeccionar sus procesos y el uso de recursos,
el andlisis de datos facilita la identificacion de nuevas oportunidades en el

mercado y permite una reaccion 4gil ante los cambios. Esto a su vez, incrementa
la satisfaccion del cliente al proporcionar productos y servicios mas adaptados a
sus necesidades, puede llevar una disminucion de costos al evitar gastos
superfluos y promueve una cultura organizacional que prioriza la transparencia y la
responsabilidad, contribuyendo a una planificacién estratégica mas efectiva a largo

plazo.

Para implementar una toma de decisiones fundamentada en datos, es crucial
contar con las herramientas y estrategias adecuadas. Las herramientas de
inteligencia empresarial, como tableau o power Bl, son fundamentales para la
recopilacion y visualizacion de datos. También se emplean plataformas de andlisis
predictivos que utilizan aprendizaje automatico para prever tendencias, como
empresario es esencial tener sistemas de gestion de datos que garanticen la
integridad de la informacién y establecer métodos éticos para la recoleccion de

datos.
POWER Bl COMO HERRAMIENTAS DE ANALISIS

Power Bi es una solucion de inteligencia de negocios desarrollada por Microsoft,
disefiada para el andlisis de datos empresariales. Esta herramienta permite

extraer informacion de diversas fuentes, como almacenes de datos, bases de



datos, redes sociales, hojas de calculos de Excel y otros sistemas que contienen
datos organizacionales. Power Bi ofrece una amplia variedad de elementos
visuales, incluyendo gréficos, mapas y diagramas, para proporcionar

representaciones atractivas y efectivas de la informacion.
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Una vez Power Bi se conecta a la fuente de datos, ya sea local o en la nube, los
usuarios pueden interactuar con los datos para hacerlos mas comprensibles y
visuales. Los informes pueden utilizar en aplicaciones del paquete de Microsoft
Office, como Excel o Teams. Power Bl permite el acceso a través de una
aplicacion movil, lo que facilita la conexion a las fuentes de datos desde cualquier
ubicacion. También incluye un servicio de notificaciones y alertas para mantener
los usuarios informados sobre nuevas actualizaciones




EJEMPLOS

Un indicativo del éxito de este programa es que, en marzo de 2022, Microsoft fue
reconocida como (Lider) en el Magic Quadrant for Analytics and Business
Intelligence Platform. Segun un analisis realizado por Forrester Consulting, 63
empresas sefialaron que habian mejorado sus capacidades analiticas tras adoptar
Power Bl, lo que podria resultar en un retorno de inversién (ROI) del 366% en un

periodo de hasta tres afios utilizando esta herramienta.

Asi han usado Power Bl empresas de muy diversos sectores:

La aseguradora Zurich en Norteamérica que en 2017 buscaba una solucién

centralizada para desarrollar una plataforma estandarizada que facilitara el acceso

a datos para todos sus empleados
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La Universidad de Waterloo (Ontario, Canada) Utilizo Azure y Power Bl para
facilitar el acceso a la informacion a aquellos que la necesitaban, algunos usuarios
requerian paneles de control simples que facilitaran el proceso de la toma de
decisiones, mientras que otros buscaban analizar datos sin tener que invertir

tiempo en la recopilacion y transformacion manual, estas tecnologias han



permitido automatizar y consolidar los resultados de las encuestas de satisfaccion

estudiantil, lo que su vez ayuda a redisefiar el curso.

Nestlé desarrollo un almacén de datos centralizado que integra su informacion con
otras fuentes locales, con el fin de mejorar la calidad de las decisiones. Al mismo
tiempo, se llevo a cabo una capacitacion para que los empleados pudieran tomar

decisiones mas informadas basadas en los datos.
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° La utilizacion de la interfaz visual intuitiva que ofrece Power Bi facilita a los
usuarios finales la realizacién de analisis de datos adaptados a sus
requerimientos, superando asi las limitaciones de las hojas de calculo, se pone de
manifiesto que no es necesario contar con un alto nivel de especializacion en

sistemas para poder dominar el uso de esta herramienta.

° Con esta aplicacion se disminuye los tiempos dedicados a la conciliacion de
informe (es decir, determinar quién tiene la razén), ya que los datos dejan de estar

aislados y se transforman en un recurso accesible para toda el area.

° En conclusion, Power Bl se posiciona como un elemento clave en el contexto
contemporaneo del Business Intelligence brindando a las organizaciones una

herramienta completa para la administracion y el analisis eficiente de sus datos.

Gracias a sus elementos esenciales como Power Query, Power Pivot, Power View
y Power Map, los usuarios tienen la capacidad de conectar, transformar y
visualizar informacién de manera sencilla, lo que a su vez ayuda en la toma de

decisiones fundamentales
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