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Resumen
Un protocolo médico veterinario es un conjunto de procedimientos estandarizados los
cuales se implementan con la intencion de seguir los pasos establecidos para reducir riesgos y
mejorar la calidad de la atencién médica (Amado, 2024). Se basan en evidencia cientifica para
realizar un manejo de manera uniforme y eficiente minimizando errores que se puedan cometer

para un correcto diagndstico y tratamiento de condiciones clinicas especificas.

Las pruebas de laboratorio son procedimientos realizados para analizar muestras biologicas
facilitando la identificacion de una enfermedad o alteracién médica presentada (Casasnovas 2018).
Junto a la evaluacion clinica ayudan a determinar un diagnostico acertado para planificar y realizar
el tratamiento adecuado para cada paciente (Wittwer, 2021). Para la toma de pruebas de laboratorio
es ideal realizar un correcto manejo utilizando los implementos de bioseguridad, técnicas de
recoleccion, seleccion ideal de la muestra, etiquetado y documentacion para su posterior
procesamiento garantizando que las muestras no se contaminen o se alteren y sean representativas

de la condicidn del paciente al momento de la toma de la muestra.

En la clinica veterinaria Terranova se cuenta con laboratorio clinico interno en el cual se
realizan pruebas y analisis de muestras bioldgicas para el diagndstico, tratamiento y seguimiento
de condiciones médicas de los pacientes con mayor prontitud. Se ha evidenciado errores al
momento de realizar la toma de las muestras al no determinar factores como la eleccion correcta
de la via, condicién del paciente, edad, por lo que afecta la fiabilidad y precision de los resultados
afectando en la evolucion clinica de los pacientes. Segun lo evidenciado anteriormente, se decide
realizar un protocolo de toma y manejo de las muestras procesadas en el laboratorio interno de la
clinica con la intencion de minimizar errores cometidos, garantizando resultados eficientes y

seguros.

Palabras clave: atencion médica, Diagndstico, pruebas de laboratorio, muestra bioldgica,
enfermedad.

Summary
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A veterinary medical protocol is a set of standardized procedures which are implemented

with the intention of following the established steps to reduce risks and improve the quality of
medical care, they are based on scientific evidence to carry out management in a uniform and
efficient manner, minimizing errors that can be made for a correct diagnosis and treatment of

specific clinical conditions.

Laboratory tests are procedures performed to analyze biological samples, facilitating the
identification of a disease or medical disorder presented. Together with the clinical evaluation,
they help to determine an accurate diagnosis to plan and carry out the appropriate treatment for
each patient. For the collection of laboratory tests, it is ideal to carry out correct handling using
biosecurity implements, collection techniques, ideal sample selection, labeling and documentation
for subsequent processing, ensuring that the samples are not contaminated or altered and are

representative of the patient's condition at the time of taking the sample.

At the Terranova Veterinary Clinic, there is an internal clinical laboratory where tests and
analysis of biological samples are carried out for the diagnosis, treatment and monitoring of
patients' medical conditions as quickly as possible. Errors have been found when taking samples
by not determining factors such as the correct choice of route, patient condition, age, which affects
the reliability and precision of the results, affecting the clinical evolution of patients. Based on the
above, it was decided to carry out a protocol for taking and handling samples processed in the
clinic's internal laboratory with the intention of minimizing errors committed, guaranteeing

efficient and safe results.

Keywords: health care, diagnosis, laboratory tests, biological sample, disease.



Problematica abordada en la practica o pasantia

Los protocolos de laboratorio sin lugar a duda constituyen una guia metodoldgica
de inestimable valor. Estos facilitan el accionar médico, permitiendo unificar criterios,
experiencias y lograr mayor precision en cuanto a diagndstico y terapéutica (Rodriguez,
2021). Permitiendo gque el manejo sea coherente, efectivo y basado en evidencia cientifica,
estableciendo practicas de manejo y abordaje en el accionar médico para el diagndstico y
tratamiento, minimizando errores médicos, aumentando la calidad del servicio y la atencion
a los pacientes (Pimiento, 2022). El laboratorio clinico es un apoyo para el médico al
momento de diagnosticar y establecer prondsticos o tratamientos (Cespedes et al., 2022),
por lo tanto, es de suma importancia seguir los protocolos para garantizar la calidad y

precision en los resultados de las muestras realizadas.

Segun (Guzman & Avrias, 2012) las ayudas diagndsticas o examenes paraclinicos
son aquellos que se obtienen por medio de la tecnologia e incluyen imagenes diagnosticas,
pruebas funcionales, laboratorio clinico, entre otros. Se realizan para identificar
enfermedades, afecciones o determinar eficacia de tratamientos. Permiten identificar la
etiologia de las de las enfermedades que afectan a los animales, ya sea mediante la
identificacion y aislamiento de agentes infecciosos, la medicion de analitos en diferentes
muestras o la evaluacioén de los mecanismos de respuesta del animal frente un agente
agresor (Pinilla, 2018).

La patologia clinica, andlisis clinicos o en palabras méas sencillas el laboratorio
clinico no es méas que la aplicacion de los métodos de laboratorio y el uso de los resultados
en la solucion de los problemas clinicos (Gallo, 2014). Los andlisis se efectian sobre
muestras biol6gicas provenientes de pacientes en evaluacion clinica y que han sido
obtenidas en el ejercicio de la medicina veterinaria (Wittwer, 2021). En los Gltimos afios,
ha venido creciendo el uso del laboratorio clinico, como herramienta de diagndstico. La
correlacion de los resultados de laboratorio, junto con los del historial clinico del paciente,
permiten al clinico llegar a un diagnostico mas acertado, y tomar en cuenta las diferentes

variables, para adoptar la mejor terapia de respuesta a lo que afecta al paciente.



En la clinica veterinaria Terranova se cometen errores al momento de realizar la
toma de las muestras que se procesan en el laboratorio interno de la clinica, desde el
momento del registro del paciente hasta la eleccion del tipo de ayuda diagnostica a realizar,
materiales seleccionados y sujecion de los pacientes generando alteraciones como
coagulacion de las muestras, contaminacion, volumenes insuficientes repercutiendo en su
andlisis aumentando las alteraciones y diagndsticos incorrectos (Vico, 2023). Las pruebas
de laboratorio procesadas en el laboratorio interno son: muestras hematoldgicas, raspados

de piel, coprolégicos, cultivos 6ticos.

Un hemograma es una de las pruebas de laboratorio que se realiza a partir de una
muestra de sangre para evaluar la cantidad y el tipo de células sanguineas, este identifica
los globulos rojos, glébulos blancos y plaquetas. Es el examen de laboratorio con mayor
frecuencia en veterinaria, su principal objetivo es valorar cuantitativa y cualitativamente
elementos de la sangre (Pinilla, 2018). La hematologia juega un papel destacado en el
diagnostico y control evolutivo de diversas enfermedades, algunas de estas afectan
primariamente a la sangre y a los tejidos hematopoyeéticos, otras afectan diferentes sistemas
y producen alteraciones secundarias (Arauz et al., 2020). Un hemograma correctamente
realizado, permite reconocer, localizar y finalmente tratar adecuadamente un gran nimero
de entidades patoldgicas, los resultados proporcionan al profesional una extensa base de
datos para la valoracién del paciente. Ello no solo garantiza un correcto diagndstico, sino

que reduce las posibilidades de pasar por alto una enfermedad subclinica (Tercero, 2015).

Otra de las pruebas de laboratorio es el raspado de piel. Segun Vera, (2021) es una
técnica de toma de muestra de la superficie cutanea que consiste en la recogida mediante
el empleo de una cuchilla, indicada en todos los casos de patologias cutaneas que cursen
con alopecia, cuadros postulares o dermatitis seborreica con presencia de comedones. Al
ser un procedimiento poco invasivo y econdmico Su uso es recurrente en lesiones dérmicas
(Jaimes, 2023). La piel es el 6rgano mas grande del organismo y el mas expuesto al medio

ambiente, actuando como una primera barrera (Choque, 2024). La etiologia de las
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enfermedades que afectan la piel es muy variada e incluye, entro otras, causas parasitarias,
bacterianas, fungicas, virales, neoplasicas, nutricionales, tdxicas, fisicas, congénitas y
genéticas. El diagndstico no es sencillo, ya que la piel estd expuesta a factores externos
(contaminacion y efectos del sol) que modifican sustancialmente al aspecto y la evolucion

de las lesiones. (Panaftosa, 2017).

El analisis coproldgico consiste en analizar las heces de pacientes de forma
macroscopica, quimica y microscopica, con la finalidad de determinar una causa a las
alteraciones gastrointestinales del paciente y de la misma manera retribuir el correcto
tratamiento, estas causas pueden estar ligadas a parasitos intestinales, trastornos digestivos,
deteccion de huevos o quistes (Vera, 2020). Proporciona informacion del estado del
sistema digestivo del paciente, macroscopicamente se evalla el color, consistencia, olor,
mOoco, sangre 0 pus y microscopicamente artefactos, células, parasitos y formas parasitaria
(Pinilla, 2018).

El cultivo ético es un procedimiento diagndstico que se realiza para determinar el
crecimiento de microorganismos que causan alteraciones en el oido tanto interno como
externo, mediante secreciones o exudados (Valenzano et al., 2023). Todo bajo un ambiente
controlado en laboratorio, para determinar el comportamiento de las estructuras presentes
Yy Su respuesta a tratamientos, todo esto bajo un ambiente simulando el entorno natural para

la proliferacion del agente patégeno causal de la alteracién. (Vasquez, 2018).

Dado lo importante de poder contar con laboratorio clinico interno para obtener
informacion adicional del estado del paciente que permita identificar o descartar
enfermedades permitiendo el diagnodstico preciso y disminuyendo errores en su
interpretacion para la rapida respuesta y poder instaurar un tratamiento acorde en un tiempo
mas corto. Se hace indispensable la necesidad de elaborar un protocolo de toma y manejo
de muestras de laboratorio procesadas en el laboratorio interno de la clinica. Con la
finalidad de seguir los pasos establecidos minimizando errores al momento de elegir el

material utilizado para las diferentes pruebas, eleccidén correcta de la via acorde a la
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condicion y necesidades del paciente y su posterior almacenamiento hasta su llegada al
laboratorio en donde se realizara su analisis e interpretacion. El éxito en el diagnostico con
base en pruebas de laboratorio esté sujeto a la calidad y el estado de las muestras que se
envien, el valor clinico de los resultados obtenidos es directamente proporcional a la
correcta recoleccion, manipulacion, envio y almacenamiento de las muestras destinados

para el andlisis (Pinilla, 2018).

El presente trabajo se elabora con base en los hallazgos evidenciados en la clinica
veterinaria Terranova, ubicada en el barrio Boston de la ciudad de Medellin, la cual desde
el aflo 2004 presta sus servicios de forma ininterrumpida con el fin de atender las
necesidades de la poblacion del sector.

Mision: brindar servicios de excelente calidad relacionados con la medicina
veterinaria especializada en pequefios animales, servicios que se prestan las 24 horas del
dia todos los dias del afio, a tutores de mascotas de diferentes areas del Valle de Aburra.
Con el proposito de ofrecer soluciones éticas y profesionales en el ambito de los animales,
promover la salud, tratar enfermedades y padecimientos de las mascotas y fortalecer el
nivel profesional de los gremios que competen.

Vision: la clinica veterinaria terranova se proyecta para el afio 2030 como una
organizacion lider, madura y concreta, que cuenta con personal selecto capacitado,
tecnologia de punta y certificada con un sistema de calidad estandarizado, con miras a
establecer sucursales o dependencias en diferentes lugares del sector del Valle de Aburra
gue conserven la misma ideologia promoviendo la promocion y prevencion en la salud de

las mascotas.
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Objetivos
Objetivo general:
e Establecer un protocolo de toma y manejo de muestras veterinarias para el

laboratorio clinico interno de la clinica veterinaria Terranova.

Obijetivos especificos:

e Minimizar los errores cometidos al momento de realizar la toma de muestras

enviadas a laboratorio clinico interno.

e Utilizar el correspondiente equipo de proteccidn e insumos para cada tipo de
muestra a tomar, teniendo en cuenta factores como edad del paciente, condicion

corporal, raza, cuadro clinico.

e Realizar el correcto almacenamiento de las muestras tomadas y rotuladas teniendo

en cuenta las que requieren refrigeracion para su posterior traslado a laboratorio.
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Metodologia

Al momento que ingresaron los pacientes al centro veterinario se registro la
informacidn en el sistema, en la clinica veterinaria Terranova se trabajé con el software
Vetlogy en donde inicialmente se ingresaron los datos personales de los tutores.

Figura 1.
Registro de nuevo cliente por software Vetlogy.

Nuevo Cliente

] Nombre Colega

Sexo Fecha De Nacimiento Direccion

<
m

x Q

Comuna Barrio

Departamento Municipio

Fuente: Fotografia tomada en clinica veterinaria Terranova.

Posteriormente, se anexo la informacion de los pacientes en donde se ingresaron

los items de nombre, especie, raza, edad, sexo, estado reproductivo, etc.

Figura 2.
Registro de nuevos pacientes por software Vetlogy.

Nombre Especie Raza

Esterilizado? no | s Sexo Hembra Macho Micro Chip

Caracter Color Peso Etiqueta

v Kg »

Fuente: Fotografia tomada en clinica veterinaria Terranova.

Realizado el registro del tutor y paciente, el software genero el ID de historia clinica
unico con el cual después de que el veterinario valoro el estado del paciente mediante el
examen fisico, analisis de los signos clinicos, determino el tipo de ayuda diagndstica segun
el cuadro presentado. En la pagina de laboratorio interno de la clinica veterinaria Terranova
se ingresé el ID generado en el registro, posteriormente solo se eligi6 el tipo de ayuda

diagnostica necesitada. Este género un cddigo especifico para cada muestra dando su
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correspondiente rotulacion con la informacion pertinente. Se enfoc6 en no cometer errores

al momento de haber diligenciado la informacion en el registro de los datos.

Figura 3.
Péagina de laboratorio interno de la clinica veterinaria Terranova.

Grabar JNeLIEEY @

PROPIETARIO

Propietario 32141821 Nombre LILIANA MARCELA ARENAS CAMARGO

Teléfono 1 Ingrese teléfono Teléfono 2 Ingrese teléfono

Direccién Ingrese direccion E-mail Ingrese E-mail

MASCOTA

Nombre CHANNEL ARENAS Genero Hembra v
Especie Felino v Raza D.S.H v

Nacio 2024-05-19 Edad Afios 0 Meses 6 Dias 22

Fuente: Fotografia tomada en clinica veterinaria Terranova.

Se eligid que tipo de ayuda diagnostica realizar segun el cuadro presentado por el
paciente, se selecciond los elementos de proteccion indicados e insumos segln cada
procedimiento, de esta manera se minimiz6 los errores al seleccionar implementos
inadecuados y que repercutiera en los resultados. Se evalud condicion clinica del paciente,
edad, condicion corporal para la eleccion de la via o zona donde se tomé la muestra. Los

elementos de proteccion e insumos utilizados para las diferentes tomas de muestras fueron:

Tabla 1. Elementos de proteccion e insumos muestra hematoldgica.

Elementos de proteccion e insumos para toma de muestra hematoldgica

Elementos de proteccion Insumos

Agujas
Gorro g )

Jeringas

Tubo con anticoagulante EDTA
Gafas ; g
Tubo sin anticoagulante
Torniquete

Tapabocas g

Antisépticos
Guantes Algodon




Canecas de residuos

13

Traje antifluido

Guardian

Tabla 2. Elementos de proteccidn e insumos raspado de piel.

Elementos de proteccion e insumos para toma de raspado de piel

Elementos de proteccion Insumos
Maquina de rasurar
Gorro , .
Hoja de bisturi
Mango de bisturi
Gafas g -
Portaobjetos
Colector universal (frasco citoquimico)
Tapabocas —
Antisépticos
Gasa
Guantes -
Canecas de residuos
Traje antifluido Guardian

Tabla 3. Elementos proteccion en insumos coprologico.

Elementos de proteccidn e insumos para toma de muestra coprolégico

Elementos de proteccion Insumos
G Colector universal (frasco citoquimico)
orro - ;
Cuchara pléastica o espatula
Pinzas o palillos de madera
Gafas P —
Bolsas o sobres plasticos
Desinfectantes
Tapabocas ———
Antiseptico
Gasa
Guantes
Papel absorbente
Traje antifluido Canecas de residuos

Tabla 4. Elementos proteccién e insumos cultivo 6tico.

Elementos de proteccion e insumos para toma de muestra cultivo 6tico

Elementos de proteccion

Insumos

Hisopo estéril

Gorro

Recipiente estéril
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Medios de transporte Stuart o Amies
Gafas -
Otoscopio
Antiséptico
Tapabocas -
P Algodon
Gasa
Guantes
Papel absorbente
Traje antifluido Canecas de residuos

Se evidencio6 en la clinica veterinaria Terranova que por el alto flujo de pacientes
se recurria a que el tutor realizara la sujecion del paciente al momento de realizar la toma
de la muestra, lo que aumentaba la probabilidad de ocasionar lesiones al mismo tutor y
personal veterinario. Los errores mas comunes que se cometian, tenian que ver con la
incorrecta eleccion de los materiales dependiendo del tipo de muestra a realizar y la
ubicacion anatémica segun la condicion, edad, raza, seguido de la incorrecta rotulacion por

errores en el registro de los datos.

Se establecio que los encargados de realizar la sujecion del paciente para la toma
de la muestra seria el personal capacitado, como el profesional o los auxiliares veterinarios.
Las muestras tomadas se enviaron al sitio de farmacia interno de la clinica donde se
almacenaron hasta su envio al area de laboratorio para su procesamiento, las muestras que
requerian refrigeracién como hemogramas, quimica sanguineay coproldgicos se realizaron
a temperatura entre 4 °C a 8 °C. Los resultados de las muestras al ser procesadas por el
laboratorio fueron enviadas al correo interno de la clinica veterinaria, se anexaron a las
historias clinicas correspondientes para que el profesional veterinario realizara la lectura a

los tutores.

Teniendo en cuenta lo anteriormente dicho se decide establecer un protocolo para
tomay manejo de las muestras procesadas en el laboratorio interno de la clinica veterinaria
Terranova con la intencion de seguir los pasos minimizando los errores al momento de la

toma de las muestras.
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Resultados.

Tabla 5. Protocolo de toma y manejo de muestras laboratorio clinico interno.

PROTOCOLO DE TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO

INTERNO

Ingreso, registroy
valoracion del
paciente

Inicialmente, con el ingreso del paciente a la clinica
veterinaria se debe crear una historia clinica nueva en
el software Vetlogy o se registra su ID para verificar
su historial clinico y actualizar items importantes
como el peso, plan de vacunacion y desparasitacion.

Se realizara la valoracion del paciente por parte del
médico veterinario, quien por medio de la anamnesis,
sintomatologia y valoracion clinica determinara la
presencia o0 ausencia de patologias graves.

Si el médico veterinario sospecha de presencia de
alguna patologia y ve necesario apoyarse en realizar
algun tipo de ayuda diagnostica que le facilite
identificar y diagnosticar la enfermedad, se determina
cudl y se debera seguir las indicaciones para una
correcta toma.

Toma de muestra hematolégica

Utilizar el correcto uso de los
implementos de proteccién vy
seguridad antes de cada toma, la
sujecion de los pacientes debe ser
realizada  por el  personal

capacitado, médico o auxiliar
veterinario, utilizando las técnicas
y conocimiento  segin las
caracteristicas  del paciente.

Importante el uso de bozal vy
guantes de carnaza en pacientes
agresivos.

Determinar la zona en donde se
realizard la puncion, recordar que
cada paciente es diferente, las
venas mas comunes para las
punciones son la cefalica, safena,

Al realizar la extraccion de la
sangre por medio de la jeringa no
se debe aplicar mucha presion
sobre el émbolo, se debe aplicar
presion que asegure que fluya la
sangre al interior evitando
formacion de espuma, evitando
causar hemolisis por presion,
asegurar una cantidad de volumen
de sangre ideal dependiendo de la
cantidad de tubos a necesitar, tubo
lila EDTA (&cido
etilendiaminotetraacético) de
0.5ml de volumen son los
utilizados en la clinica veterinaria
para procesar muestras en caninos
y felinos, recordar la proporcion de
sangre y anticoagulante.
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femoral, pero en caso de cachorros
0 pacientes en estado critico se
indica especificamente la vena
yugular.

En el sitio donde se realizara la
toma, se debe colocar el torniquete
ejerciendo la presion indicada,
desinfectar la zona con alcohol
utilizando la cantidad adecuada
para no generar alteraciones en la
muestra, es ideal realizarlo con un
algodon y movimientos circulares
desde el centro hacia la periferia,
dejar secar. En casos de pacientes
con pelaje largo es indispensable
realizar primeramente tricotomia
de la zona, evitando la posibilidad
de alteraciones en los resultados o
fallar en la puncién. Se indica no
puncionar en  zonas  con
hematomas.

Utilizar el didmetro de la aguja
indicado segun sea el caso, las
agujas de menor calibre deben ser
utilizadas en cachorros, dado que
en pacientes de mayor tamafo la
extraccion puede generar hemolisis
por presion, ademas se asegura un
adecuado flujo del volumen sin
generar molestias en el paciente,
evitando también dafio tisular.

La puncion se debe realizar en un
angulo desde los 15 a los 30 grados,
evitando el dafio de la vena y de
tejidos, siempre teniendo
visibilidad de la zona, evitando
punciones demasiado profundas, el
bisel de la aguja debe estar hacia
arriba, facilitando la insercion.

Al tener el volumen adecuado se
debe realizar el llenado de los
tubos, se debe retirar la aguja de la
jeringa y el vaciado debe realizarse
sobre las paredes de los tubos
evitando generar hemolisis, llenar
hasta el indicador del tubo, en los
tubos con anticoagulante EDTA se
debe invertir ~ la  muestra
suavemente aproximadamente 5
veces mezclando la sangre con el
aditivo.

Evitar dejar las muestras tomadas a
la luz directa y a temperaturas muy
elevadas.

Las muestras se rotulan con un
codigo de barras y una
identificacion generada por la
pagina de laboratorio interno de la
clinica Terranova. Esta rotulacion
se genera en el momento en el que
el veterinario decide qué tipo de
ayuda diagndstica realizara, solo es
imprimir el cdédigo con la
informacion.

Ya rotuladas, las muestras se
envian al area de farmacia interna
de la clinica donde se encargan de
su refrigeracion y su posterior
traslado al laboratorio en donde
proceden a realizar el
correspondiente analisis.

Toma de raspado de piel
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Utilizar el correcto uso de los
implementos de proteccion 'y
seguridad antes de cada toma, la
sujecion de los pacientes debe ser
realizada  por el  personal
capacitado, médico o auxiliar
veterinario, utilizando las técnicas
y conocimiento  segin las
caracteristicas del paciente.

Antes de realizar la toma de la
muestra se debe indagar al tutor si
ha aplicado algun tipo de productos
topico como antisépticos o cremas
dérmicas en la zona los dias previos
a la toma, dado que puede alterar
los resultados de la muestra. Es
recomendable que no se haya
aplicado ningun tipo de producto 3
dias previos a la toma.

Es recomendable realizar
tricotomia en las zonas afectadas en
donde el pelo es abundante,
exponiendo de mejor manera el
didametro de las lesiones dérmicas,
con el fin de que se puedan enviar
diferentes estructuras de las
afecciones y no solo pelo.

Identificar la zona ideal para
realizar el raspado de piel, si la
alteracion es difusa se debe realizar
la toma de diferentes lugares, ideal
tomar la muestra de las zonas
periféricas de la afeccion.

Posterior a la realizacion del
raspado de piel se debe realizar
limpieza con antiséptico en la zona,

evitando  posibles infecciones
secundarias, los desechos de los
insumos utilizados deben

La toma se debe realizar con
cuchilla. u hoja de bisturi,
direccionado siempre en angulo
inclinado hacia la capa dérmica y
realizando movimientos rapidos, se
inicia raspando suavemente sobre
la capa superficial (estrato corneo)
avanzando hacia las capas mas
profundas suavemente evitando

lesiones profundas, es
indispensable que la muestra
contenga pelos, secrecion,

descamacion, estratos de la piel y
sangre capilar en poca cantidad.

Una vez tomada la muestra se debe
almacenar ya sea en el colector
universal o en el portaobjetos,
dependiendo de las lesiones se debe
tener en cuenta el volumen de la
muestra evitando rechazos por
muestra insuficiente.

La rotulacion de la muestra se
realiza mediante un codigo de
barras 'y el ndmero de
identificacion que se arroja desde la
pagina del laboratorio interno de la
clinica. La informacién de la
rotulacion de cada muestra debe
estar diligenciada antes de la toma
de la misma.

Las muestras ya tomadas y con su
correspondiente  rotulacion  se
deben enviar al area de farmacia
interna de la clinica veterinaria en
donde se almacena hasta su
posterior envio al laboratorio para
su analisis.
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depositarse en  los  lugares
correspondientes 'y los objetos
cortopunzantes depositados en el
guardia.

Toma de muestra coprologico

Determinar ~ primeramente el
método para realizarlo, si el tutor lo
trae externamente, si el paciente
presenta defecacion durante la
revision médica, si se desea tomar
directamente del paciente,
cualquiera sea el caso se deben
evaluar todos los factores con la
intencion de tener el resultado
correcto para tener el diagndstico
mas acertado.

Las muestras que sean tomadas por
parte del tutor deben cumplir con
caracteristicas como  muestras
frescas evitando descomposicién o

alteracion de los elementos
presentes, volumen adecuado,
muestras almacenadas en los
colectores correspondientes

evitando contaminacion.

La toma de la muestra, si presenta
defecacion en la clinica, se debe
realizar utilizando los
correspondientes implementos de
bioseguridad, evitando alteraciones
en la muestra y afectaciones en el
personal médico.

Con una espatula o cuchara plastica
se debe recoger la muestra, ideal
que se realice la toma de diferentes
zonas de la deposicion, siempre y
cuando se pueda, defecaciones que
sean completamente liquidas, se
debe recoger la zona que no se

La deposicion de las muestras se
debe realizar en un frasco universal
(citoquimico) el cual es estéril y
hermético.

La rotulacion de las muestras se
realiza mediante un cddigo de
barras 'y el nimero de
identificacion que arroja la pagina
de laboratorio interno de la clinica
veterinaria. La informacion debe
estar  diligenciada desde el
momento en el que se decide
realizar el procedimiento.

Las muestras ya tomadas y con su

correspondiente  rotulacién  se
deben llevar al area de farmacia en
donde es importante el
almacenamiento de esta bajo
refrigeracion (4 °C)  evitando
alteracion de la muestra por sobre
crecimiento bacteriano,
influenciando en su anélisis e
interpretacion.




19

encuentre contaminada con
particular del suelo.

Toma de cultivo 6tico

Utilizar el correcto uso de los
implementos de proteccion 'y
seguridad antes de cada toma, la
sujecion de los pacientes debe ser
realizada  por el  personal

capacitado, médico o auxiliar
veterinario, utilizando las técnicas
y conocimiento  segin las
caracteristicas  del paciente.

Importante el uso de bozal y
guantes de carnaza en pacientes
agresivos.

Antes de realizar la toma de la
muestra es importante indagar a los
tutores sobre si se ha utilizado
algun tipo de producto topico ya
sean gotas 0 cremas dérmicas para
evitar resultados erréneos, si ese es
el caso se debe permanecer
aproximadamente 3 dias sin utilizar
productos tdpicos para evitar
alteraciones en su interpretacion.

Si la zona se encuentra con
abundantes costras, es ideal con
una gasa realizar retiro de las
estructuras mas superficiales, dado
que estas pueden generar una capa
de proteccion para poder obtener la
toma de la parte mas himeda.

La toma de la muestra debe
realizarse con un hisopo estéril,
este se debe introducir suavemente
por el canal auditivo evitando
movimientos bruscos que puedan
generar lesiones en las paredes
internas, se frota con suavidad en

Una vez tomada la muestra se debe
colocar el hisopo en un medio de
cultivo o medio de transporte Stuart
o Amies, el cual permitira
identificar las estructuras presentes
en zona afectada.

La rotulacion de las muestras se
realiza mediante un codigo de
barras 'y el ndmero de
identificacién que arroja la pagina
de laboratorio interno de la clinica
veterinaria. La informaciéon debe
estar  diligenciada desde el
momento en el que se decide
realizar el procedimiento.

La muestra se debe llevar al area de
farmacia en donde se encargan de
su almacenamiento para
posteriormente enviarlo al
laboratorio para su analisis e
interpretacion.
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las zonas con secreciones, el hisopo
solo debe tener contacto con las
zonas afectadas.

Al seguir los pasos establecidos en el protocolo se logra reducir en un alto
porcentaje el rechazo de muestras al momento de su procesamiento en laboratorio, se
establece con la finalidad de tener una guia entendiendo la situacion de cada paciente para

saber como abordar eligiendo los correctos materiales e insumos.

El resultado positivo de todo el proceso abarca todos y cada uno de los momentos,
desde el ingreso del paciente al centro veterinario hasta el momento del almacenamiento
de la muestra una vez es tomada. Si se comete un error al ingresar la informacion del

paciente en el registro se rompe la cadena afectando directamente los resultados.

Sirve tanto para médicos veterinarios como auxiliares y practicantes dado a que es
un conjunto de guias a seguir para poder realizar correctamente procedimientos en los que
aportan diferente personal de las areas de la clinica veterinaria con la intencion de realizar

el correcto diagnosticos y tratamiento de los pacientes.
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Conclusiones.

Los protocolos de laboratorio con guias que facilitan el accionar medico unificando
criterios y aumentando precision en cuanto a diagndésticos (Rodriguez, 2021). La clinica
veterinaria terranova no contaba con un protocolo establecido en cuanto a la toma de mas
muestras que se procesan internamente, los pasos a tener en cuenta al momento del registro
de los datos son de vital importancia por la unién directa del software veterinario con la

pagina de laboratorio.

El laboratorio clinico es un apoyo para el médico veterinario al confirmar
diagnosticos y poder iniciar con tratamientos (Cespedes et al., 2022), Segun el tipo de
ayuda diagndstica a realizar se establecen en las indicaciones los correctos implementos de
proteccion, insumos Yy sujecién del paciente segun sea el cuadro presentado, evitando de
esta manera lesiones tanto en el personal como en el paciente. El uso del laboratorio clinico
como apoyo diagnostico ha aumentado en los ultimos afios (Wittwer, 2021) haciendo que
el enfoque se encamine en minimizar los errores al realizar algun tipo de toma siendo mas

eficaces y precisos los resultados.

La eleccion correcta de los materiales al momento de la toma de muestra
hematoldgica evita generar alteraciones en la muestra, alteraciones como hemodlisis,
contaminacion, poco volumen (Pinilla, 2018). Siempre es ideal evaluar la condicion del
paciente, saber segun las condiciones que tipo de via utilizar, agujas de calibre indicadas y

realizar la toma sin ejercer una presion que genere hemolisis de la muestra.

La piel al ser el 6rgano méas grande del cuerpo es la primera barrera fisica contra
factores externos (Choque, 2024) por lo tanto sus diferentes tipos de afecciones deben ser
de importancia médica. Es importante que al momento de tomar un raspado de piel o un
cultivo ético preguntar al tutor del paciente si se ha realizado tratamiento anteriormente

dado que el uso de productos topicos sobre la zona donde se realizara la toma de la muestra
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puede afectar en los resultados de estos generando un incorrecto diagndstico y

posteriormente un tratamiento incorrecto.

Los coprologicos se realizan con la finalidad de determinar una causa a las
alteraciones gastrointestinales presentadas en los pacientes con la intencién de realizar un
tratamiento acorde a los hallazgos obtenidos (Vera, 2020). Si la muestra no cumple con las
caracteristicas de toma no se deben enviar a procesamiento dado a que la mayoria de tutores

traen la muestra de manera externa.

Es indispensable seguir los protocolos, estos encaminan a elegir los métodos mas
indicados segun el tipo de procedimiento, se establecen con la intencion de que el personal
médico pueda determinar las maniobras e insumos més indicados segun las caracteristicas
del paciente, previene errores médicos por malas decisiones, mejorando los resultados que

se reflejan en la salud de los pacientes.
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