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Resumen

En el proceso realizado en el consultorio NAF (Ndcleos de apoyo contable y fiscal) lo
que se busco fue poder orientar a los contribuyentes en diferentes dudas en la que necesitaran
apoyo, por medio de las capacitaciones que brindé la DIAN (Direccién de impuestos y aduanas
nacionales) se adquirieron conocimientos, que sirvié para tener un buen manejo de diferentes
temas en los que los usurarios necesitaran ayuda. Poder tener estos conocimientos también fue de
gran importancia, porque sirvieron como base para poder explicar a las personas la importancia
de tener todo en regla, como por ejemplo, tener RUT (Registro Unico tributario) y actualizado,
manejar libro fiscal, si se tiene un establecimiento de comercio, poder dar a entender y dejar el
pensamiento de las personas y crear conciencia en los contribuyentes que al tener estos
documentos la persona va a tener obligaciones tributarias o fiscales. Cuando un contribuyente
necesita un tramite con el RUT la asesoria se debe realizar por la pagina de la DIAN que es
"MUISCA" esta es la principal herramienta utilizada. Poder tener el manejo de esta plataforma es
una gran ventaja ante los demaés estudiantes o contadores, puesto que ain se evidencia que en la
actualidad hay colegas que no la saben manejar, en este caso el estar en el consultorio contable
NAF da un plus a los estudiantes que hacen parte de este grupo ya que se gradian con la

habilidad de saber manejar dicha plataforma.

Palabras clave

DIAN, NAF, RUT, contribuyente, asesorias.



Problemética abordada
La problematica que se identificé fue la necesidad que tenian los contribuyentes para
manejar la plataforma de la DIAN y la falta de conocimiento para poder ingresar y realizar el

proceso requerido.

Marco normativo:

Para la realizacion de las consultorias se hizo necesario tener en cuenta la siguiente normatividad:
Articulo 555-2 del Estatuto tributario - establece el Registro Unico Tributario - RUT.
Resolucion 70 del 3 de noviembre de 2016 - reglamenta el uso de firma electronica.

Resolucion 8346 de Septiembre 16 de 2004 - prescribe el formulario oficial para la inscripcién,
actualizacion y cancelacion en el Registro Unico Tributario “RUT".

Resolucion 139 de noviembre 21 de 2012 - la cual la direccion de impuestos y aduanas nacionales
adopta la clasificacion de actividades econémicas.

Art. 616. Libro fiscal de registro de operaciones - quienes deben llevar el libro fiscal de
registro de operaciones diarias por cada establecimiento.

Resolucién 70 del 3 de noviembre de 2016 - Por la cual se reglamenta el uso de firma
electronica en los servicios informaticos electronicos de la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales DIAN.


https://estatuto.co/616

Objetivos
Obijetivo general: Dar orientacion y acompafiamiento a empresas y personas naturales en sus

procesos contables, tributarios, y/o fiscales.

Obijetivos especificos:
- Asesorar contribuyentes y pequefios negocios.
- Orientar sobre el uso de los servicios en linea portal DIAN.
- Acompanar y orientar en diligenciamiento de impuestos.
- Brindar informacion general sobre trdmites y servicios tributarios, aduaneros y

cambiarios.



Metodologia

En el consultorio contable NAF para poder brindar asesorias a los contribuyentes que
necesiten apoyo, se debe hacer un proceso de inicio de capacitaciones dictadas por funcionarios
de la DIAN donde se ven temas tributarios y fiscales también en como es el manejo de la
plataforma de la DIAN, como crear RUT y actualizarlo, como agendar una cita, facturacion
electronica, entre otros. Terminadas estas capacitaciones se asistié a instalaciones de la DIAN
ubicada en el barrio Estrella de Manizales, esta capacitacion presencial se llama plan canguro, al
cual se asistio en el horario de 7 a 5 de la tarde, permitiendo atender a los usuarios que llegaban a
esta oficina buscando ayuda en temas como: actualizaciones de RUT, agendamiento de citas
entre otros temas, lo que Teniendo estos conocimientos empezamos con las asistencias por
medio de diferentes canales de atencion tanto presencial y virtual, tuvimos puntos de atencion en
la universidad, en el Centro Comercial Sancancio y Centro Comercial Mall Plaza y atencion por
medio de WhatsApp. En estas asistencias los contribuyentes tienen necesidades diferentes, tales
como, creacion de RUT, actualizacion de datos como puede ser cambio de direccion, nimero de
teléfono, correo electronico, actividad econdmica; habilitacion de cuenta, recuperacion de
contrasefia, copia del RUT, generar firma electronica, entre otros. Se brindaron capacitaciones
por parte de los estudiantes que conformamos el Consultorio para personas externas, estas

capacitaciones se realizaron tanto virtuales como presenciales.



Resultados
Lo que se logra con las atenciones es brindar apoyo a las personas que necesiten una
asesoria, darle solucién a la problematica que se presente en la comunidad. En los temas del
RUT poder evitar posibles multas que se puedan generar por no tener el RUT o no tenerlo
actualizado para envio de notificaciones por parte de la DIAN. Informar a los contribuyentes en
los temas tributarios y fiscales. Darle un buen manejo a la plataforma y realizar los procesos de
forma correcta. Estos temas son de gran interés e importancia para la comunidad en general

pueda ser persona natural o persona juridica.



Tabla 1. Detalles de las atenciones realizadas

10

Nombre o razén social

Tema atendido

Orlando Sanchez Vanegas
Ana Maria Giraldo

Santiago Ospina

Oscar Daniel Marulanda Martinez

Tannia Cristina Holguin Tabares
Jose Hernan Rios Ldpez

Jose Hernan Rios Lépez
Mauricio Loaiza Ramirez

Ana Maria Giraldo
Henry Alejandro Vasquez
Angie Katherine Castafio Gomez

Maria Fernanda Orozco

Yesica Manuela Cardona Gomez

Carolina Castillo

Sergio David Alvarez

Viviana Benavides

Actualizacion RUT

Recuperar contrasefia

Actualizacion RUT

Agendamiento Cita DIAN

Creacion RUT

Agendamiento Cita DIAN
Agendamiento Cita DIAN

PQRS

Actualizacion RUT — Adjuntar
documentos

Agendamiento Cita DIAN

Creacion RUT

Habilitacion contrasefia, copia RUT,
Actualizacion RUT

Actualizacion RUT

Recuperacion contrasefia - Copia RUT —
firma electrdnica

Recuperacion contrasefia - Copia RUT —
firma electronica

Copia RUT
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Conclusiones

Este nlcleo de apoyo es un gran apoyo para la comunidad porque se ayuda a los
contribuyentes con tramites de la DIAN.

Perteneciendo a este proyecto tenemos un valor agregado por saber el manejo de la
plataforma de la DIAN.

Las capacitaciones y la formacion son de suma importancia para poder informar bien al
usuario y no cometer errores.

Es un proceso de aprendizaje y ensefianza porque lo que se aprende en el consultorio se

transmite a los contribuyentes.



Referencias
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. Normatividad relacionada RUT.

https://www.dian.gov.co/impuestos/personas/paginas/normatividadrut.aspx

12


https://www.dian.gov.co/impuestos/personas/Paginas/normatividadrut.aspx

Anexos
Evidencia asesorias

Orlando Sanchez

25 muiscadian.gov. Aui i i Poup faces

Acuse de Recibo

D IAN

| El documento RUT niimero 14989057129 ha sido formalizado. con la siguiente facha y hora 07/03/2024 05:48:21

| Numero de Formulario 14989057129
| Nombre o Razén Social SANCHEZ VANEGAS ORLANDO

| Numero de Identificacion Tributaria NIT

16073055

@ cuardar ) @ core )

Evidencia 1 Actualizacion RUT

Ana Maria Giraldo

2,

Contrasena guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado la confirmacién de la generacion de su
Firma Electrénica a: ana'

Evidencia 2 Firma electrénica
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Santiago Ospina

9,

Contrasena guardada con éxito. Esta

sera la misma para ingresar y firmar.
Hemos enviado la confirmacién de la generacion de su
Firma ica a: San iLcom

Evidencia 3 Firma electrénica

Oscar Daniel Marulanda

Evidencia 4 Agendamiento cita
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Tannia Cristina Holguin

/N

iRUT Formalizado con éxito!

iRUT formalizado con éxito!

Si la descarga no se realizo, puedes
hacerlo de forma manual, desde la
pantalla de inicio dando clic en el
botén Descargar PDF

Evidencia 5 Creacion RUT

Jose Hernan Rios Lopez

Cita agendada con éxito:

Cédigo: 0302024006565

Oficina: Manizales La Estrella - Calle 62
No. 23C-10

Trémite o Servicio: Inscripcion o
Actualizacién RUT Persona Natural
Fecha: 14/05/2024

Hora: 02:45 PM

Hemos enviado al correo
josehernanrios3@gmail.com la
confirmacion de la cita

Evidencia 6 Agendamiento cita




Jose Hernan Rios Lépez

Cita agendada con éxito:

Cédigo: 0302024006738

Oficina: Manizales La Estrella - Calle 62
No. 23C-10

Tramite o Servicio: .Feria Inscripcién o
Actualizacién RUT Persona Natural
Fecha: 16/05/2024

Hora: 02:45 PM

Hemos enviado al correo
josehernanrios3@gmail.com la
confirmacién de la cita

Evidencia 7 Agendamiento cita

Mauricio Loaiza Ramirez

iSolicitud enviada con éxito!

Nro. de solicitud: 2024DP000078542
Codigo autenticacidn: Y7KOM3

Mota: Guarde los codigos generados para consultar, ampliar

o desistir la solicitud ante la DIAN

Evidencia 8 PQRS
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Ana Maria Giraldo

iclus] de la DIAN

&1 Fecha |2021-12-27/22:07:30

Zin perueco de las verficacionss que ka DLAN realics.
Firma autorizada:

o84 Mombre GIRALDD MARIN AMA MARIA
985, Carga Contribuyanta

Fecha generacion documento POF: 18-05-2024 08:42:10PM

Evidencia 9 Copia RUT

Henry Alejandro Vasquez

Cita agendada con éxito:

Cédigo: 0302024007106
Oficina: Manizales La Estrella -
Calle 62 No. 23C-10

Tramite o Servicio: Inscripcion o
Actualizacion RUT Persona
Natural

Fecha: 24/05/2024

Hora: 03:15 PM

Hemos enviado al correo alejo-
1170@hotmail.com la
confirmacion de la cita

Evidencia 10 Agendamiento cita
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Angie Katherine Castafio Gomez

/N

iRUT Formalizado con éxito!

iRUT formalizado con éxito!

Si la descarga no se realizo, puedes
hacerlo de forma manual, desde la
pantalla de inicio dando clic en el
boton Descargar PDF

Evidencia 11 Creacion RUT

Maria Fernanda Orozco

Contrasefa guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresary firmar.

Hemos enviado la confirmacién de la generacion de su

Firma Electrénica a:
ma r?{*** KRRRKXARAKRARRRRRRAK R‘l{*@gmail.com

Evidencia 12 Firma electronica
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Maria Fernanda Orozco

Acuse de Recibo

| El documento RUT niimero 141042113854 ha sido formalizado. con la siguiente fecha y hora 22/05/2024 05:02:40

I Numero de Formulario 141042113854

| Nombre o Razon Social OROZCO RODRIGUEZ MARIA FERNANDA

I Nomero de Identificacion Tributaria NIT 1010134922

da Guardar Q Cerrar

Evidencia 13 Actualizaciéon RUT

Maria Fernanda Orozco

gistra Unico Tributaria -RUT., tendrd vigencia indefinida y en consstuencia no se exigih su renovacion
exclusivo de la DIAN

R E §1 Fecha | 2024 -05-22 /17 - 02: 40

in | Sin perjuico de las verficaciones que la DIAN realics.
a1 Firma autorizada:

]
b
lis

o84, Mambee OROZCO RODRIGUEZ MARIA FERNANDA
985 Cargn COMNTRIBUYEMNTE

Fecha generacidn documenbo PDF: 22062024 05:24:38PM

Evidencia 14 Copia RUT

Yesica Manuela Cardona

23 muisca.dian.gov.co/WebRutMuisca/DefFirmarActualizacionRutXMLPoup faces

D IAN

Acuse de Recibo

I El documento RUT numero 141041845395 ha sido formalizado. con la siguiente fecha y hora 21/05/12024 08:53:29

I Numero de Formulario 141041845395

I Nombre o Razén Social CARDONA GOMEZ YESICA MANUELA

I Numero de Identificacién Tributaria NIT 1053864638

@ curren ) @ corw )

Evidencia 15 Actualizacion RUT



Sergio David Alvarez

Contrasefa guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado a confirmacién de la generacion de su
Firma Electronica a: ser******+ex+*@gmail.com

Evidencia 16 Firma electronica

Sergio David Alvarez

clusivo de Ta DIAN

ol e

Sin perjuico de las verficaciones que ka DIAN realics.
Firma aulorizada:

a4, Nombre  ACTUACKIN DE OFICIO AUTOMATICA

Fecha generacidn documenio PDF: 25-05-2024 0855 19PM

Evidencia 17 Copia RUT
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Viviana Benavides

clusivo de Ta DIAN

E B1.Fecha |2022-08-26/08 : 43: 34

Sin penuicio de las verficacionas que la DIAN realics.
Firma autorizacda:

684 Mambee  ACTUACKON DE OFICIO AUTOMATICA
985. Carga

Fecha generacidn documento PDF: 25-05-2024 0826-45PM

Evidencia 18 Copia RUT

Evidencia puntos de atencion

llustracion 1 Punto atencién Sancancio
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llustracion 2 Punto de atencién Sancancio

Evidencia capacitacion

lustracion 3 Capacitacién presencial - Libro fiscal
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lustracion 5 Capacitacién presencial - Libro fiscal
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