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5  
Resumen 

 En el proceso realizado en el consultorio NAF (Núcleos de apoyo contable y fiscal) lo 

que se buscó fue poder orientar a los contribuyentes en diferentes dudas en la que necesitaran 

apoyo, por medio de las capacitaciones que brindó la DIAN (Dirección de impuestos y aduanas 

nacionales) se adquirieron conocimientos, que sirvió para tener un buen manejo de diferentes 

temas en los que los usurarios necesitaran ayuda. Poder tener estos conocimientos también fue de 

gran importancia, porque sirvieron como base para poder explicar a las personas la importancia 

de tener todo en regla, como por ejemplo, tener RUT (Registro único tributario) y actualizado, 

manejar libro fiscal, si se tiene un establecimiento de comercio, poder dar a entender y dejar el 

pensamiento de las personas y crear conciencia en los contribuyentes que al tener estos 

documentos la persona va a tener obligaciones tributarias o fiscales. Cuando un contribuyente 

necesita un trámite con el RUT la asesoría se debe realizar por la página de la DIAN que es 

"MUISCA" esta es la principal herramienta utilizada. Poder tener el manejo de esta plataforma es 

una gran ventaja ante los demás estudiantes o contadores, puesto que aún se evidencia que en la 

actualidad hay colegas que no la saben manejar, en este caso el estar en el consultorio contable 

NAF da un plus a los estudiantes que hacen parte de este grupo ya que se gradúan con la 

habilidad de saber manejar dicha plataforma. 
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Problemática abordada 

La problemática que se identificó fue la necesidad que tenían los contribuyentes para 

manejar la plataforma de la DIAN y la falta de conocimiento para poder ingresar y realizar el 

proceso requerido. 

 

Marco normativo:  

Para la realización de las consultorías se hizo necesario tener en cuenta la siguiente normatividad: 

Artículo 555-2 del Estatuto tributario - establece el Registro Único Tributario - RUT. 

Resolución 70 del 3 de noviembre de 2016 - reglamenta el uso de firma electrónica. 

Resolución 8346 de Septiembre 16 de 2004 - prescribe el formulario oficial para la inscripción, 

actualización y cancelación en el Registro Único Tributario “RUT". 

Resolución 139 de noviembre 21 de 2012 - la cual la dirección de impuestos y aduanas nacionales 

adopta la clasificación de actividades económicas. 

Art. 616. Libro fiscal de registro de operaciones - quienes deben llevar el libro fiscal de 

registro de operaciones diarias por cada establecimiento. 

Resolución 70 del 3 de noviembre de 2016 - Por la cual se reglamenta el uso de firma 

electrónica en los servicios informáticos electrónicos de la Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales DIAN. 

 

 

 

  

https://estatuto.co/616
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Objetivos 

 Objetivo general: Dar orientación y acompañamiento a empresas y personas naturales en sus 

procesos contables, tributarios, y/o fiscales. 

 

 Objetivos específicos: 

- Asesorar contribuyentes y pequeños negocios. 

- Orientar sobre el uso de los servicios en línea portal DIAN. 

- Acompañar y orientar en diligenciamiento de impuestos. 

- Brindar información general sobre trámites y servicios tributarios, aduaneros y 

cambiarios. 
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Metodología 

En el consultorio contable NAF para poder brindar asesorías a los contribuyentes que 

necesiten apoyo, se debe hacer un proceso de inicio de capacitaciones dictadas por funcionarios 

de la DIAN donde se ven temas tributarios y fiscales también en como es el manejo de la 

plataforma de la DIAN, como crear RUT y actualizarlo, como agendar una cita, facturación 

electrónica, entre otros. Terminadas estás capacitaciones se asistió a instalaciones de la DIAN 

ubicada en el barrio Estrella de Manizales, esta capacitación presencial se llama plan canguro, al 

cual se asistió en el horario de 7 a 5 de la tarde, permitiendo atender a los usuarios que llegaban a 

esta oficina buscando ayuda en temas como: actualizaciones de RUT, agendamiento de citas 

entre otros temas, lo que  Teniendo estos conocimientos empezamos con las asistencias por 

medio de diferentes canales de atención tanto presencial y virtual, tuvimos puntos de atención en 

la universidad, en el Centro Comercial Sancancio y Centro Comercial Mall Plaza y atención por 

medio de WhatsApp. En estas asistencias los contribuyentes tienen necesidades diferentes, tales 

como, creación de RUT, actualización de datos como puede ser cambio de dirección, número de 

teléfono, correo electrónico, actividad económica; habilitación de cuenta, recuperación de 

contraseña, copia del RUT, generar firma electrónica, entre otros. Se brindaron capacitaciones 

por parte de los estudiantes que conformamos el Consultorio para personas externas, estás 

capacitaciones se realizaron tanto virtuales como presenciales. 
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Resultados 

Lo que se logra con las atenciones es brindar apoyo a las personas que necesiten una 

asesoría, darle solución a la problemática que se presente en la comunidad. En los temas del 

RUT poder evitar posibles multas que se puedan generar por no tener el RUT o no tenerlo 

actualizado para envío de notificaciones por parte de la DIAN. Informar a los contribuyentes en 

los temas tributarios y fiscales. Darle un buen manejo a la plataforma y realizar los procesos de 

forma correcta. Estos temas son de gran interés e importancia para la comunidad en general 

pueda ser persona natural o persona jurídica. 
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Tabla 1. Detalles de las atenciones realizadas 

  

Nombre o razón social Tema atendido 

Orlando Sanchez Vanegas 

Ana Maria Giraldo 

Santiago Ospina 

Oscar Daniel Marulanda Martinez 

Tannia Cristina Holguin Tabares 

Jose Hernan Rios López 

Jose Hernan Rios López 

Mauricio Loaiza Ramirez 

Ana Maria Giraldo 

 

Henry Alejandro Vasquez 

Angie Katherine Castaño Gomez 

Maria Fernanda Orozco 

 

Yesica Manuela Cardona Gomez 

Carolina Castillo 

 

Sergio David Alvarez 

 

Viviana Benavides 

Actualización RUT 

Recuperar contraseña 

Actualización RUT 

Agendamiento Cita DIAN 

Creación RUT 

Agendamiento Cita DIAN 

Agendamiento Cita DIAN 

PQRS 

Actualización RUT – Adjuntar 

documentos 

Agendamiento Cita DIAN 

Creación RUT 

Habilitación contraseña, copia RUT, 

Actualización RUT 

Actualización RUT 

Recuperación contraseña - Copia RUT –  

firma electrónica 

Recuperación contraseña - Copia RUT –  

firma electrónica 

Copia RUT 



11  
Conclusiones 

- Este núcleo de apoyo es un gran apoyo para la comunidad porque se ayuda a los 

contribuyentes con trámites de la DIAN. 

- Perteneciendo a este proyecto tenemos un valor agregado por saber el manejo de la 

plataforma de la DIAN. 

- Las capacitaciones y la formación son de suma importancia para poder informar bien al 

usuario y no cometer errores. 

- Es un proceso de aprendizaje y enseñanza porque lo que se aprende en el consultorio se 

transmite a los contribuyentes. 
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Anexos 

Evidencia asesorías 

Orlando Sanchez 

 

Evidencia 1 Actualización RUT 

Ana Maria Giraldo 

 

 

Evidencia 2 Firma electrónica 
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Santiago Ospina 

 

Evidencia 3 Firma electrónica 

 

Oscar Daniel Marulanda 

 

Evidencia 4 Agendamiento cita 
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Tannia Cristina Holguin 

 

Evidencia 5 Creación RUT 

 

Jose Hernan Rios López 

 

Evidencia 6 Agendamiento cita 
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Jose Hernan Rios López 

 

Evidencia 7 Agendamiento cita 

Mauricio Loaiza Ramirez 

 

Evidencia 8 PQRS 
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Ana Maria Giraldo 

 

Evidencia 9 Copia RUT 

 

Henry Alejandro Vasquez 

 

Evidencia 10 Agendamiento cita 
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Angie Katherine Castaño Gomez 

 

Evidencia 11 Creación RUT 

Maria Fernanda Orozco 

 

Evidencia 12 Firma electrónica 
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Maria Fernanda Orozco 

 

Evidencia 13 Actualización RUT 

Maria Fernanda Orozco 

 

Evidencia 14 Copia RUT 

Yesica Manuela Cardona 

 

Evidencia 15 Actualización RUT 
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Sergio David Alvarez 

 

Evidencia 16 Firma electrónica 

 

Sergio David Alvarez 

 

 

Evidencia 17 Copia RUT 
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Viviana Benavides 

 

 

Evidencia 18 Copia RUT 

 

Evidencia puntos de atención 

 

Ilustración 1 Punto atención Sancancio 
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Ilustración 2 Punto de atención Sancancio 

 

Evidencia capacitación 

 

Ilustración 3 Capacitación presencial - Libro fiscal 
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Ilustración 4 Capacitación presencial - Libro fiscal

 

Ilustración 5 Capacitación presencial - Libro fiscal 
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Ilustración 6 Lista de asistencia capacitación

 

Ilustración 7 Registro físico de atenciones NAF 
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