Cédigo:
Implementacion de la Inteligencia Artificial en la
justicia colombiana y su responsabilidad en el

procedimiento administrativo judicial
UNIREMINGTON Pagina 1 de 13

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

Version:

Implementacion de la Inteligencia Artificial en la justicia colombiana y su responsabilidad
en el procedimiento administrativo judicial

(Implementation of Artificial Intelligence in Colombian justice and its responsibility in the
judicial administrative procedure)

Juan Carlos Borrero Castellanos?

Yeimy Carolina Vega SepUlveda?

Corporacion Universitaria Remington
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
Especializacion en Responsabilidad Contractual y Extracontractual del Estado
Metodologia de la Investigacion
2024

! Juan Carlos Borrero Castellanos, egresado, Especializacion en Responsabilidad Contractual y Extracontractual del
Estada, Programa de Derecho, Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Uniremington,
juan.borrero.6124@miremington.edu.co

2 Yeimy Carolina Vega Sepulveda, egresada, Especializacion en Responsabilidad Contractual y Extracontractual del
Estada, Programa de Derecho, Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Uniremington,
yeimy.vega.0652@miremington.edu.co



mailto:juan.borrero.6124@miremington.edu.co
mailto:yeimy.vega.0652@miremington.edu.co

Cédigo:
Implementacion de la Inteligencia Artificial en la
justicia colombiana y su responsabilidad en el

UN'REM'NGTON procedimiento administrativo judicial

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON Péagina 2 de 13

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

Version:

Resumen

En Colombia, la implementacién de la inteligencia Artificial |A busca modernizar el
sistema judicial, permitiendo que los procesos sean mas agiles y menos costosos. Un ejemplo
claro es el uso de herramientas de 1A para gestionar el gran volumen de casos que a menudo
saturan los tribunales, el objetivo de este este articulo es explicar la importancia de su
implementacion y a que barreras tecnologicas, legales y sociales se enfrenta este cambio, por ello
es crucial analizar como la justicia colombiana puede beneficiarse de la IA y cuales son las

barreras tecnoldgicas, legales y sociales que deben superarse para su efectiva implementacion.

Palabras clave: Tecnologia, Algoritmos, Automatizacion, Responsabilidad, Transparencia.

Abstract

In Colombia, the implementation of Artificial Intelligence (Al) seeks to modernize the
judicial system, allowing processes to be more agile and less costly. A clear example is the use
of Al tools to manage the large volume of cases that often saturate the courts. The objective of
this article is to explain the importance of its implementation and what technological, legal and
social barriers this change faces. For this reason, it is crucial to analyze how Colombian justice
can benefit from Al and what are the technological, legal and social barriers that must be

overcome for its effective implementation.

Key words: Technology, Algorithms, Automation, Responsibility, Transparency.
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Introduccion

La transformacion digital ha impactado practicamente todos los sectores de la sociedad,
sin diferenciar edad, sexo y cultura, por ello el sistema judicial no ha sido la excepcion, por ello,
en Colombia exactamente, la implementacion de la Inteligencia Artificial (I1A) en los procesos
judiciales ha comenzado a ganar terreno como una solucién para enfrentar los grandes problemas
de congestion, ineficiencia y demora en la administracion de justicia que perjudica a miles de
colombianos. La IA ofrece la posibilidad de automatizar tareas repetitivas, mejorar la gestion de
grandes volumenes de datos y acelerar la toma de decisiones, lo que podria llevar a un sistema
maés agil y accesible para los ciudadanos, sin embargo, este cambio no resulta de todo féacil, dado
que trae consigo grandes desafios y significativos en términos de regulacion, responsabilidad y
aceptacion social. Su implementacién en particular no solo requiere de tecnologia avanzada, sino
también de un marco normativo que garantice la transparencia y la equidad en los procesos

judiciales.

La IA y los derechos fundamentales en el proceso Judicial

Los derechos fundamentales tienen una gran injerencia en la implementacion de la
Inteligencia Artificial (1A) en los procesos judiciales, ya que su uso puede influir en aspectos
criticos como el derecho a un juicio justo, la igualdad ante la ley, y la proteccion de la
privacidad. El uso de la IA puede ayudar a agilizar los procesos judiciales y hacerlos mas

eficientes, lo cual suena bastante positivo, pero, si las decisiones judiciales son delegadas a
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algoritmos sin una adecuada supervision humana, existe el riesgo de que los derechos de las
personas a un juicio justo sean comprometidos, puesto que los sistemas automatizados podrian
no tener en cuenta contextos especificos o detalles Gnicos de cada caso, lo que podria llevar a

resoluciones injustas.

Por otra parte, otra ventaja frente a los derechos es que la 1A tiene el potencial de reducir
sesgos humanos en los procesos judiciales, como prejuicios inconscientes por razones de género,
etnia o clase social, no obstante, también existe el riesgo de que los algoritmos reproduzcan o
amplifiquen sesgos si no estan adecuadamente entrenados, es decir, si los datos utilizados para
entrenar estos sistemas contienen sesgos historicos, las decisiones de la 1A podrian perpetuar
discriminaciones y afectar la igualdad ante la ley. En el afio 2020, el Departamento Nacional de
Planeacion realizé una publicacion de un documento en el cual consideraba que los principales
retos para la 1A en los procesos judiciales es los sesgos que deriven de las practicas
discriminatorias, la falta de transparencia y limitaciones en la rendicion de cuentas. (Guio

Espafiol, 2020).

Otro derecho importante que tendria una gran ventaja frente a esta implementacion es la
Proteccion de la Privacidad, sobre el cual la IA tiene una enorme capacidad para procesar y
analizar grandes cantidades de datos personales, que también si no se regula adecuadamente, el
uso de IA en los tribunales puede comprometer la proteccién de la privacidad, ya que podria

permitir la vigilancia y analisis masivo de datos sensibles, e incluso a ataques cibernéticos donde
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la informacion quedaria vulnerable, por ello es crucial que las soluciones basadas en IA respeten
las leyes de proteccion de datos personales para evitar la violacién de este derecho fundamental y

contar con excelente infraestructura en ciberseguridad.

Otro aspecto importante es el principio de transparencia, como componente fundamental
y esencial en la justicia, puesto que las decisiones judiciales deben ser comprensibles y
revisables, sin embargo, los algoritmos de 1A pueden ser complejos y, en algunos casos,
funcionar como “cajas negras”, que puede llevar a dificultar la comprension de decisiones
poniendo en peligro el derecho a conocer las razones detras de un fallo judicial, afectando la

transparencia y el derecho a apelar por una decision injusta.

Ademas de los desafios relacionados con la transparencia, es fundamental considerar
cémo la IA puede influir en el acceso a la justicia, un derecho esencial para todos los ciudadanos,
uno de los aspectos positivos de la IA es que puede mejorar el acceso a la justicia, permitiendo
que mas personas puedan resolver sus problemas legales de manera eficiente y rapida, no
obstante, la digitalizacion también puede crear una brecha tecnoldgica, donde aquellos que no
tienen acceso a tecnologia o que carecen de alfabetizacion digital podrian estar en desventaja,

afectando su derecho de acceso igualitario al sistema judicial.

La IA tiene un potencial inmenso para transformar los procesos judiciales, pero su

implementacion debe ser cuidadosamente supervisada y regulada para garantizar que no
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comprometa los derechos fundamentales, es imperativo que los sistemas de IA operen bajo
principios de equidad, transparencia y responsabilidad, y que los seres humanos sigan
desempefiando un papel clave en la toma de decisiones judiciales, especialmente cuando estan en

juego derechos y libertades fundamentales.

Avances y Desafios

Antes de realizar un analisis sobre coémo ha sido el proceso de implementacion de la IA
en los procesos judiciales en Colombia es importante conocer que se ha implementado, que
avances se han logrado y a que se nos enfrentamos, entre los Ultimos afios , para el afio 2020
segun el articulo denominado Inteligencia Artificial (1A) Aplicada en el Sistema Judicial en
Colombia hablaba de la importancia de utilizacién y poner en practica proyecto como
PROMETEA que permitieran el descongelamiento de la justicia como uno de los grandes

problemas de la rama judicial. (Gutiérrez & Flérez, 2020)

Sin embargo, a hoy en el afio 2024, encontramos tres grandes avances, en primer lugar se
encuentra la automatizacion de tareas administrativas, el cual ha tenido un avance significativo
en el desarrollo y puesta en practica de herramientas que han mejorado la eficiencia en labores
cotidianas en las oficinas y despachos judiciales, en las tareas o ambitos donde se ha

implementado la automatizacion son:
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- Expedientes Digitales: Se ha establecido un sistema de expedientes digitales que permite la
gestion electronica de documentos judiciales, facilitando su acceso y reduciendo el uso de
papel.

- Portales de Acceso a la Justicia: Se han creado portales en linea que permiten a los
ciudadanos consultar informacion sobre sus casos y procesos judiciales, promoviendo la
transparencia y la participacion.

- Sistemas de Gestién Judicial: Se han implementado sistemas que automatizan tareas
administrativas, optimizando la gestion de casos y reduciendo la carga de trabajo manual en
los juzgados.

- Videoconferencias Judiciales: La adopcion de herramientas de videoconferencia ha
permitido la realizacion de audiencias de manera remota, ahorrando tiempo y recursos y

facilitando la participacion de las partes involucradas sin necesidad de desplazamientos.

En cuanto a la automatizacion se evidencian avances que representan pasos importantes
hacia la modernizacion del sistema judicial colombiano, pero asi como hay avances también
existen desafios, como lo es la necesidad de inversion en infraestructura tecnolégica y
capacitacion del personal, puesto que se requiere servidores potentes y redes rapidas para
procesar grandes volimenes de datos de manera eficiente, si no existe una infraestructura
adecuada, la implementacion de sistemas de IA puede ser lenta o ineficaz, asi como como es

esencial que los funcionarios judiciales estén capacitados para utilizar estas herramientas,
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teniendo en cuenta que asi se asegura que el personal comprenda como funcionan los sistemas de

IA y como pueden integrarse en sus labores diarias.

Es de anotar que la capacitacion no solo debe ir en un solo sentido, sino que a su vez los
usuarios reciban capacitacion de como utilizarlas y se familiaricen con ellas lo que genera una
mayor confianza en la utilizacion, en la actualidad existe una gran brecha en la resistencia al no
uso o aceptacion de la tecnoldgica por falta de conocimiento, poca manipulacion o poco acceso,

lo que genera que muchas de las personas se nieguen a dar un paso para su utilizacion.

Otra herramienta digital son los Chatbots y asistencia digital que muy probablemente
todos en algiin momento hemos interactuado o hemos hecho uso de ella, los cuales a través de
asistentes virtuales o servicio al cliente reciben o atienden a las personas y son capaz de
mantener una conversacion en tiempo real por texto o por voz. En el caso de la Rama Judicial se
ha comenzado a implementar asistentes virtuales basados en 1A que guian a los ciudadanos en la

presentacion de quejas, el seguimiento de sus casos o la busqueda de informacion juridica.

Un ejemplo destacado es la plataforma de la Rama Judicial PAP (Plataforma de Atencion
al Publico), donde se integran servicios como consultas sobre el estado de los procesos judiciales
y la posibilidad de realizar trdmites en linea. Esta herramienta busca optimizar la comunicacion y
la gestion de casos, lo que contribuye a la eficiencia del sistema judicial. No olvidemos que en el

afio 2022 con la Ley 2213, se establecid las bases para la digitalizacion de procesos judiciales,



Cédigo:
Implementacion de la Inteligencia Artificial en la
justicia colombiana y su responsabilidad en el

UN'REM'NGTON procedimiento administrativo judicial

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON Péagina 9 de 13

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

Version:

permitiendo que las notificaciones y otros procedimientos se realicen electronicamente.

(Congreso de la Republica, 2022)

En cuanto a los desafios que enfrenta la implementacion de la 1A en los procesos
judiciales encontramso que no existe un marco legal robusto en Colombia que regule claramente
el uso de la 1A en el sistema judicial, es importante que para que se dé un uso adecuado se creen
normativas que aseguren que las decisiones tomadas con apoyo de IA sean transparentes,

equitativas y revisables.

Responsabilidad

Uno de los temas mas importantes es la Responsabilidad en cuanto a las decisiones que
se generen a partir de la automatizacion e implementacién de la IA, y suena bastante serio,
puesto que como se puede medir la responsabilidad juridica frente a una decision tomada por la

IA, esto suena bastante complejo para lo cual considero se debe tener en cuenta lo siguiente:

La responsabilidad debe recaer en el sistema judicial que implementa la IA, por ejemplo,
si un juez utiliza un sistema de 1A para tomar decisiones, y estas decisiones resultan ser injustas,
el sistema judicial, representado por el juez, podria ser considerado responsable, especialmente si

la 1A fue utilizada de manera inapropiada o sin una supervision adecuada.
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Es de anotar que la IA se desarrolla a partir de algoritmos, capaces de realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia humana, pero a su vez para la creacion necesitan de la mano
de un humano a lo cual denominaremos desarrollador, entonces para el caso de la
responsabilidad, los desarrolladores de la 1A también podrian ser responsables si se demuestra
gue el algoritmo tiene sesgos inherentes o fallas que afectan su funcionamiento, es decir, si la 1A
fue disefiada sin los estandares éticos y técnicos adecuados, esto podria implicar responsabilidad

por parte de quienes la crearon.

Por otra parte, la falta de transparencia en como opera la IA, puede complicar la
asignacion de responsabilidad, puesto que si no es posible entender como se llegd a una decision,
esto puede afectar la capacidad de apelar y cuestionar la justicia de dicha decision. Por lo tanto,
la implementacion de sistemas de IA debe ir acompafiada de mecanismos de supervision y

rendicién de cuentas, para que de esta manera se protejan los derechos de las personas.

Conclusiones

La implementacién de la Inteligencia Artificial (1A) en el sistema judicial colombiano
plantea una serie de oportunidades y desafios que deben ser cuidadosamente considerados, si
bien la 1A tiene el potencial de mejorar la eficiencia, agilidad y acceso a la justicia, su
integracion también puede comprometer derechos fundamentales, como el derecho a un juicio

justo, la proteccion de la privacidad y la igualdad ante la ley. Para maximizar sus beneficios y
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mitigar sus riesgos, es imperativo que se establezcan mecanismos de supervision y rendicion de

cuentas, garantizando que las decisiones automatizadas sean transparentes y comprensibles.

Ademas, es crucial invertir en infraestructura tecnoldgica y capacitacién tanto para los
funcionarios judiciales como para los ciudadanos, asegurando una adopcion efectiva y equitativa
de estas herramientas. La ausencia de un marco legal robusto en Colombia que regule el uso de
la 1A en el &mbito judicial complica aln mas este proceso, lo que subraya la necesidad de
desarrollar normativas que aseguren la justicia en un entorno digital. En definitiva, la
implementacion de la 1A en los procesos judiciales debe ser guiada por principios de equidad,
transparencia y responsabilidad, siempre con el objetivo de salvaguardar los derechos

fundamentales de todos los ciudadanos.

Determinar quién es responsable de las decisiones tomadas por la IA en un proceso
judicial es un desafio que implica maltiples actores, incluidos el sistema judicial, los
desarrolladores de la tecnologia y los propios jueces. La claridad en la regulacion, la
transparencia en el uso de la 1A y la capacitacion adecuada de los profesionales del derecho son
fundamentales para establecer un marco de responsabilidad que proteja los derechos de los

ciudadanos.

La responsabilidad en la toma de decisiones impulsadas porla inteligencia artificial es un

tema critico que involucra tanto a los sistemas judiciales como a los desarrolladores de estas
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tecnologias. La complejidad de asignar responsabilidad juridica se agrava por la falta de
transparencia en el funcionamiento de la IA, lo que dificulta la posibilidad de cuestionar sus
decisiones. Por lo tanto, es fundamental establecer marcos de supervision y rendicion de cuentas
que aseguren un uso €tico y justo de la inteligencia artificial, protegiendo asi los derechos de las

personas afectadas y garantizando que las decisiones tomadas
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