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Resumen
La administracion y gestion de riesgos, constituye un proceso sumamente relevante e integral, que
las organizaciones deben implementar para identificar, evaluar, prevenir y/o mitigar los riesgos que
pueden afectar sus objetivos y operaciones, de manera que contribuya al adecuado funcionamiento
del sector, asi como salvaguardar la seguridad y economia legal local y global. A partir de ello, el
presente estudio tuvo por objetivo disefiar una propuesta de implementacion del Sistema de
Administracion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, en el sector de hoteleria y
turismo ubicado a los alrededores del Terminal de Transportes de Pasto, en aras de mitigar los
riesgos de LA/FT, en el afio 2023. Para ello, se desarroll6 un estudio con enfoque cualitativo de
tipo descriptivo, mediante el método inductivo, teniendo en cuenta una muestra del 30% de los
hoteles ubicados en esta zona de la ciudad. De esta manera, se logré identificar la presencia de diez
posibles eventos de riesgos en el sector, de los cuales se analizo sus causas, el impacto, la
probabilidad de ocurrencia y el nivel de cada uno, mediante un mapa de calor. Concluyendo la
importancia de la implementacion del SARLAFT en el sector de hoteleria y turismo, con el fin de
abarcar los riesgos identificados, planes de capacitacion y demas procesos claves en el mismo, que
permitan la prevencion y/o mitigacion de riesgos en el sector.

Palabras clave: SARLAFT, hoteleria y turismo, lavado de activos, financiacion del

terrorismo, riesgos.

Abstract
Risk administration and management constitutes an extremely relevant and comprehensive process
that organizations must implement to identify, evaluate, prevent and/or mitigate the risks that may
affect their objectives and operations, in a way that contributes to the proper functioning of the

sector. as well as safeguard local and global security and legal economy. Based on this, the



objective of this study was to design a proposal for the implementation of the Money Laundering
and Terrorism Financing Administration System, in the hotel and tourism sector located around the
Pasto Transport Terminal, in order to mitigate the risks of ML/TF, in the year 2023. To this end, a
study was developed with a qualitative descriptive approach, using the inductive method, taking
into account a sample of 30% of the hotels located in this area of the city. In this way, it was
possible to identify the presence of ten possible risk events in the sector, of which their causes,
impact, probability of occurrence and level of each one was analyzed using a heat map. Concluding
the importance of the implementation of SARLAFT in the hotel and tourism sector, in order to
cover the identified risks, training plans and other key processes therein, which allow the
prevention and/or mitigation of risks in the sector.

Keywords: SARLAFT, hotels and tourism, money laundering, financing of terrorism, risks.



Introduccion

El lavado de activos y la financiacion del terrorismo (LA/FT) es un tema de creciente
importancia y preocupacion en la actualidad, dado que permite el ingreso de dinero ilicito a la
economia legal del pais, ocultando su origen ilegitimo, lo cual es un factor de riesgo que puede
llegarse a presentar en todos los sectores econdémicos del pais, afectando no solo a instituciones
financieras, sino que también ha permeado diversas industrias, incluyendo el sector de hoteleria'y
turismo (Unidad de Analisis Financiero y Econdmico, 2022).

En este orden de ideas, el auge de esta problematica se debe en parte a la naturaleza
transnacional de varias empresas del sector y a la alta cantidad de transacciones econémicas que
involucra, pues la globalizacion y el constante flujo de turistas en el pais, la frecuente rotacion de
personal en el sector hotelero, la ubicacion geografica de la zona hotelera y demas factores, brindan
la vulnerabilidad de que se presenten situaciones de LA/FT en dicho sector, facilitando la
infiltracion de fondos ilicitos a la economia legal (Morello, 2014).

En este contexto, resulta esencial que el sector de hoteleria y turismo adopte medidas
proactivas y preventivas para fortalecer sus procesos y mecanismos de cumplimiento, adoptando
politicas sélidas de prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo, de esta manera,
la colaboracion con autoridades gubernamentales, la implementacion de procesos de monitoreo
financiero, la capacitacion del personal y demas, lo cual podria resumirse en la implementacién de
un Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT), son aspectos clave para mitigar los riesgos asociados con el lavado de activos en este
sector (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC], 2015).

Es asi que el presente estudio pretende disefiar una propuesta de implementacion del

SARLAFT, para mitigar y/o prevenir la aparicion de riesgos de LA/FT en el sector de hoteleriay



turismo ubicado a los alrededores del Terminal de Transportes de Pasto, esto, considerando que en
su mayoria los establecimientos de hospedaje de localizan en esa zona en especifico, donde arriban
visitantes procedentes de diversos lugares nacionales e internaciones, ademas de tener en cuenta
que esta zona de la ciudad se caracteriza por experimentar elevadas tasas de inseguridad
comunitaria, siendo un aspecto que posiblemente incida en la presencia de tales riesgos.

A partir de ello, resulta menester la implementacion del SARLAFT, mediante el cual se
desarrolle procesos de diagndstico, identificacion de los riesgos, medicion o evaluacion de los
riesgos, adopcion de controles y/o medidas preventivas aplicadas a los factores de riesgos y riesgos
asociados, divulgacion y documentacion de la empresa respecto a este sistema, seguimiento o
monitoreo, lo cual puede orientarse a destacar la necesidad de una mayor conciencia y accion por
parte de los actores involucrados en este sector, abordando como un desafio el control y prevencion
de este tipo de riesgos en el sector, en aras de proteger la integridad financiera del mismo, ademas
de contribuir a la preservacién de la reputacion y confianza de las organizaciones pertenecientes a
este sector, siendo un factor vital respecto a la legalidad en la contribucién a la economia global
(Roa, 2011).

A partir de lo anterior, la presente monografia establece apartados en los que se tiene en
cuenta el planteamiento tematico, abordando la descripcion del problema base de este estudio, asi
como la formulacién del mismo, de igual manera se hace referencia a la justificacion de este
proyecto a partir de la importancia, utilidad, novedad y trascendencia. Se plantea, ademas, el marco
de referencia, en el que se hace mencion a los referentes tedricos bases que orientan este estudio,
tales como etapas, elementos del SARLAFT, y las diferentes matrices empleadas, a su vez, se
menciona la metodologia, resultados y discusién, finiquitando con los apartados de conclusiones y

referencias.



Planteamiento tematico
Descripcion del problema

El sector hotelero y turistico se ha constituido en una fuente valiosa de ingresos alrededor
del mundo, dado que, contribuye al Producto Interno Global, a la creacion de empleo, a la
generacion de divisas, entre otros. De esta manera, en la ultima década, este sector ha ganado
amplitud en la economia mundial (Morello, 2014). Por su parte, Colombia ha vivenciado un
crecimiento turistico de impacto en los Gltimos afos. Segun la Formula Empresarial (2023), el
mercado hotelero y turistico colombiano presenta una creciente demanda en el pais, de lo que se
prevé supere el 20% en los préximos cinco afios, lo cual conlleva al incremento de movimientos
financieros licitos e ilicitos en el mismo.

Ahora bien, el turismo en Narifio, tiene un papel relevante, dado que es una de las
principales fuentes econdémicas del departamento. Segun el Sistema de Informacion Turistica, son
3.005 empleos directos que se originan trimestralmente en alojamientos, agencias de viaje,
provision de alimentos y empresas de transporte especial, generados dentro de este sector (Radio
Nacional de Colombia, 2020).

No obstante, el incremento de la actividad turistica y hotelera, ubica a este sector en una
situacién vulnerable respecto al desafio de preservarse de la incorporacion de fondos de origen
delictivo a la economia formal del pais. De manera que, dicho sector puede prestarse para el lavado
de activos debido a diversas caracteristicas que pueden ser explotadas por individuos o grupos que
buscan ocultar el origen ilicito de sus fondos (Roa, 2011).

En virtud de lo anterior, el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) se torna vital en la prevencion y control de la economia

ilegal en el sector de hoteleria y turismo, buscando mitigar los riesgos de lavado de activos y



financiacion del terrorismo (LA/FT), mediante la ejecucion de procesos oportunos y eficientes que
permitan detectar estos riesgos y actuar de manera oportuna (UNODC, 2015).

Desde esta perspectiva, la poblacion objeto de investigacion se centra en el sector de
hoteleria y turismo ubicado en los alrededores del Terminal de Transportes de la ciudad de Pasto,
en aras de realizar una revision tedrica sobre las posibles situaciones de LA/FT presentadas en
dicho sector y disefiar de una propuesta de implementacion del SARLAFT, para mitigar y/o
prevenir la aparicion de estos riesgos. Lo anterior, dado que, en su mayoria los hoteles de esta
ciudad se ubican en dicho lugar, donde los viajeros llegan desde diferentes lugares con procedencia
tanto nacional como internacional, siendo un sector en el que se presentan altos indices de hurto e
inseguridad social, lo cual puede ser un factor que contribuya a que este tipo de riesgos aparezcan
(Salas et al., 2018).

En este orden de ideas, la situacion problema que se puede identificar en este sector, radica
en la carencia de la instauracion e implementacion del SARLAFT, lo que conlleva a la posible
presencia de LA/FT en el mismo, generando graves consecuencias para su seguridad y estabilidad
econdmica, dada la presencia de situaciones de riesgo como, transacciones en efectivo no
reguladas, un manejo inadecuado del registro de los mismos, falta de un correcto diligenciamiento
en la identificacion de clientes y la incorporacidn de terceros, para realizar transacciones ilegales en
este sector (Morello, 2014).

Es asi que, el problema identificado puede trascender, cuando el riesgo de LA/FT impacta
gravemente en amenazas para la seguridad nacional e internacional, el debilitamiento de la
estabilidad financiera y demas impacto en los riesgos legal, reputacional, de contagio y operativo, a
los que puede estar expuesto. En este sentido, el LA/FT en el sector hotelero y de turismo ademas

de representar una amenaza para la seguridad y la estabilidad econdmica, también socavan la
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integridad y la reputacion de la industria turistica en general. Siendo de vital importancia la
implementacion de un SARLAFT en este sector, que contribuya a la identificacion, mitigacion y/o
prevencion efectiva de estos riesgos para mantener la sostenibilidad de este sector econémico, asi
como, detectar, controlar y reportar de manera oportuna operaciones sospechosas.

Formulacion del problema

¢Como disefar una propuesta efectiva de un Sistema de Administracion de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT) para mitigar los riesgos en el sector de hoteleria'y
turismo alrededor del Terminal de Transportes de Pasto, con el proposito de fortalecer la
prevencion y deteccion de actividades ilicitas en el afio 2023?

Justificacion

La instauracion y adecuado manejo de un SARLAFT, en el sector de hoteleria y turismo, se
torna esencial al momento de mitigar diferentes factores de riesgo que afecten la estabilidad
financiera de este, es por ello que, los diferentes actores implicados en la prestacion de estos
servicios, deberian contar con préacticas y estrategias, que desde este Sistema, se implementen y les
permita identificar, medir, controlar y monitorear a tiempo algun tipo de operaciones sospechosas
que se puedan presentar.

Ahora bien, la importancia de este proyecto se enfoca en que brindara estrategias que
pueden ser de gran ayuda para prevenir y detectar alguna situacion de riesgo de LA/FT y poder
actuar tempranamente, asi como proponer algunas pautas que permitan prevenir que este tipo de
riesgos se presenten en el sector y logren afectarlo y/o materializarse en el mismo. Lo anterior con
el propdsito de mitigar riesgos internos y externos que alteren la estabilidad econémica e imagen
del sector en su prestacion de servicios.

A su vez, la utilidad de este estudio radica en sensibilizar al sector, respecto a la relevancia
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del SARLAFT, como una herramienta fundamental para mitigar este tipo de situaciones que
afecten la economia del mismo, logrando prevenir y detectar actividades ilicitas, proteger la
integridad del sistema financiero y contribuir a la seguridad nacional e internacional, ademas de
cumplir con las regulaciones legales, evitando que tanto individuos como organizaciones
criminales se beneficien de actividades ilicitas.

Por otra parte, esta investigacion resulta novedosa, dado el vacio de conocimiento
identificado en este sector y fenémeno de estudio, asi como, la dindmica presentada en el mismo,
ya que, el turismo es una industria global y los flujos de dinero y viajeros nacionales e
internacionales son frecuentes, lo cual crea oportunidades para que situaciones de LA/FT se
presenten. Asimismo, teniendo en cuenta la proliferacion de reservas en linea, servicios de alquiler
de propiedades y demas, se pueden presentar nuevos desafios y riesgos, influyendo en su
estabilidad y sostenibilidad.

Finalmente, la trascendencia de este estudio, radica en proponer practicas y estrategias que
sensibilicen a este sector, en cuanto a la posibilidad de que este tipo de riesgos se presenten, asi
como, establecer algunas pautas que influyan en la promocion y prevencion de este tipo de
situaciones, debido a que es un sector muy concurrido y ubicado en una de las comunas con altos
indices de hurto e inseguridad social, lo cual puede conllevar a que este sector sea un “blanco” para
que este tipo de riesgos se presenten.

Marco de referencia

Es importante resaltar la normativa legal que regula el buen funcionamiento de la economia
del pais, respecto a la prevencion de LA/FT en diversos sectores, es asi que, desde el afio 1992
surge el decreto 1872 del 23 de noviembre, en el que se establece la primera norma relacionada con

el lavado de activos, decretando obligacion de control a actividades delictivas, mecanismos de
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control, alcance, cobertura y adopcion de los mismos en diversos sectores econdémicos del pais. En
esta misma linea, el decreto 152 de 2022, modificé la estructura de la Unidad de Informacién y
Analisis Financiero (UIAF) y se determing las funciones de sus dependencias, circunscribiendo la
intervencion del Estado, con el fin de detectar practicas asociadas con el lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

Desde este marco, resulta importante hacer mencion a los posibles riesgos asociados al
LA/FT, como lo son el riesgo reputacional, legal, operativo y de contagio. Por su parte, el riesgo
reputacional hace referencia a la posible pérdida de prestigio, de clientes e ingresos de una
organizacion. En cuanto al riesgo legal, este refiere a la posible sancion u obligacion de indemnizar
dafios como incumplimiento de normas obligatorias. El riesgo operativo, corresponde a la
posibilidad de incurrir pérdidas por fallas o deficiencias en recursos humanos, tecnologicos, de
infraestructura y/o procesos de una organizacion. Finalmente, el riesgo de contagio refiere a la
afectacion que una empresa puede sufrir a causa de una accion y/o experiencia de un vinculado
(UNODC, 2015).

A partir de lo mencionado, radica la importancia de que las organizaciones fortalezcan sus
sistemas de administracién de riesgos y de control interno de manera eficiente, logrando prevenir
y/o mitigar los mismos, mediante la implementacién del SARLAFT en los diversos sectores, el
cual es un sistema que permite gestionar el riesgo de operaciones de LA o FT, a través del
establecimiento de politicas, procesos y mecanismos de control aplicados en el mismo,
estableciendo de esta manera una responsabilidad propia de cada empresa en cuanto a la gestion
adecuada de los riesgos en un ambito global (UNODC, 2015).

Etapas del SARLAFT

Desde este marco, el UNODC (2015), refiere que el SARLAFT establece seis etapas a tener
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en cuenta para llevar a cabo este proceso, las cuales se refieren a continuacion:
Diagnostico

Esta etapa tiene el objetivo de generar un compromiso con los duefios y directivos de las
organizaciones para la instauracion y funcionamiento de este sistema, asimismo, a partir de esta
etapa se pretende conocer el contexto de la empresa que permita elaborar un diagnostico del riesgo
de LA/FT y de esta manera establecer metodologias, técnicas, herramientas y demas procesos para
el disefio y adopcion del mismo.
Identificacion de los riesgos

En esta etapa se busca identificar los eventos de riesgo de LA/FT aunados al desarrollo de
los procesos de la empresa, asi dicha identificacion se realizara para cada una de las etapas del
respectivo proceso, aplicando matrices de riesgo para su identificacién, esto en aras de establecer
las bases necesarias para las siguientes etapas a desarrollar dentro de este sistema, en cuanto a la
medicion y control de riesgos.
Medicion o evaluacion de los riesgos

En esta etapa el principal objetivo radica en medir los riesgos identificados en la
organizacion, lo cual involucra calcular la probabilidad o posibilidad de ocurrencia de cada uno, asi
como, el impacto de los mismos en caso de materializarse mediante los riesgos asociados, a partir
de ello, las consecuencias y probabilidades permiten establecer el nivel de riesgo y poder actuar
sobre los mismos.
Adopcidn de controles y/o medidas preventivas aplicadas a los factores de riesgos y riesgos
asociados

Esta etapa tiene como objetivo asumir las medidas necesarias para controlar los riesgos,

detectar operaciones inusuales y proveer un sistema efectivo, eficiente y oportuno de riesgos
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internos y externos, que garantice el funcionamiento de cada procedimiento a desarrollar,
definiendo las metodologias necesarias para determinar los controles, al igual que su procedimiento
y aplicacion.
Divulgacion y documentacion de la empresa respecto a este sistema

El objetivo esencial de esta etapa radica en proveer un sistema de documentos y registro de
las etapas y elementos del SARLAFT, en aras de garantizar la integridad, oportunidad,
confiabilidad y disponibilidad de la informacion contenida en el mismo. A partir de lo cual, se
pueda establecer un programa de capacitacion que concientice e informe respecto a las obligaciones
y responsabilidades de este sistema, mediante la divulgacién del mismo.
Seguimiento o monitoreo

Esta etapa busca realizar un proceso de seguimiento a la implementacion del SARLAFT,
con el fin de desarrollar un seguimiento efectivo que facilite la deteccidn y correccion de las
deficiencias en las etapas de este, de manera temprana, asegurando gue dicho sistema funcione de
manera oportunidad y efectiva.
Elementos del SARLAFT

Adicionalmente, es menester destacar los elementos que componen al SARLAFT, mediante
los cuales se organiza metodoldgicamente la administracion y control del riesgo de LA/FT,
caracterizandose por ocho de estos, mencionados a continuacion:
Politicas

Refiere a los lineamientos generales que se deben adoptar en relacion al SARLAFT, para lo
cual cada etapa y elemento de este sistema debe contar con politicas claras y efectivas.
Procedimientos

Establecer los procedimientos adecuados para un eficaz funcionamiento de este sistema, sus
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etapas y elementos, es de vital importancia en cuanto al desarrollo y efectividad del mismo en una
organizacion.
Documentacion

Es necesario contar con la documentacion correspondiente respecto a las etapas y elementos
del SARLAFT, a fin de garantizar la confiabilidad, integridad y acceso a la informacién ahi
contenida.
Estructura organizacional del SARLAFT

La asignacion de funciones y responsabilidades es sumamente importante en el
funcionamiento de este sistema, dado que permite a cada uno asumir su rol para el efectivo
desarrollo e implementacion del mismo en la organizacion.
Organos de control y evaluacion

El establecimiento de 6rganos encargados de realizar procesos de evaluacion del SARLAFT
es vital en su desarrollo, dado que, podran identificar de manera temprana y oportuna, procesos que
estén afectando el correcto funcionamiento del mismo.
Infraestructura tecnolégica

Contar con la tecnologia adecuada, contribuye a un eficaz funcionamiento de este sistema,
dado que permitira tener plataformas necesarias y acordes, para garantizar la adecuada
administracion de riesgos de LA/FT identificados.
Divulgacion de informacién

Es relevante el disefio e implementacion de un sistema de comunicacion efectivo que
garantice el debido funcionamiento del SARLAFT, en el que se reporte riesgos internos y externos,

con el proposito de garantizar los requerimientos de las autoridades competentes.
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Capacitacion

Este elemento enfatiza en disefiar planes de capacitacion a funcionarios y las diferentes
areas de la organizacion, aludiendo al quehacer del SARLAFT, sus procedimientos,
implementacion y desarrollo en la organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se hace referencia a las matrices que
orientaran los procesos previamente descritos.

Matriz PESTEL

Esta matriz orienta un proceso de analisis estratégico que determina la situacion actual de
una organizacion, con el propdsito de crear estrategias, aprovechar las oportunidades o actuar ante
posibles riesgos identificados, con lo que se pretende analizar el entorno en el que se desea
intervenir, para actuar estratégicamente sobre el mismo. Los factores de analisis de esta matriz
hacen referencia a aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecolégicos y legales, a
partir de los cuales se obtiene una contextualizacion de la organizacion (Amador, 2022).

Respecto a los factores Politicos, se refiere a las politicas gubernamentales, de
internacionalizacion, estabilidad del gobierno, opciones de financiacion, entre otros. A su vez los
factores Economicos incluyen andlisis de tendencias en la economia del mercado, tasas de interés,
de inflacién, niveles de desempleo, tendencias, entre otros. Los factores Sociales refieren a
tendencias del estilo de vida, conducta del consumidor, movilidad social y demas factores
culturales del contexto. Por su parte, los factores Tecnoldgicos, hacen referencia a la tecnologia que
se maneja en la organizacion, mientras que los factores Ecoldgicos analizan elementos
medioambientales y politicas referentes a los mismos. Finalmente, los factores Legales incluyen el
estudio de legislaciones y regulaciones que influyan en la organizaciéon. Tal como se indica en la

figura 1.
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Figura 1.

Matriz PESTEL

Gobierno Tendencias Demografia TIC Problemas Legislacion
Clima Politico Crisis Estilo de vida Patentes medio ambiente Derecho
Conflictos Ciclos Actitudes Acceso Procesos internacional
Iniciativas Politicas de Aspectos éticos tecnoldgico produccion Reglamentacion
Ayudas Innovacion Nivel de Infraestructuras Consumo nacional
Tipos de cambio  educacion Investigacion Politicas Decretos
Tipos de interés Patrones medio ambiente locales
culturales Tipo de Regulacion
consumo Precios
Politico NGMi Social , jico  Ecolégico

Fuente: Amador (2022).

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) y Matriz de Evaluacién de Factores
Externos (MEFE).

Estas matrices son herramientas que permiten evaluar las factores internos y externos de
una organizacion, respecto a fortalezas/oportunidades y debilidades/amenazas de la misma,
generando un diagnostico que permite identificar y evaluar los elementos que pueden influir en los
procesos de la empresa, previamente a realizarse, asi como aprovechar oportunidades que se
visualicen y disminuir riesgos identificados de manera temprana.

En este orden de ideas, Ruiz (2022), plantea las indicaciones para la realizacién de dichas
matrices, hacen referencia a la creacion de una tabla en la que se identifiquen fortalezas y
debilidades (MEFI) y Oportunidades y amenazas (MEFE), para posteriormente establecer indices
de valor que implica asignar puntajes entre 0.00 (menos importante) y 1.00 (méas importante) a cada
uno de los factores previamente identificados, teniendo en cuenta que la suma de los valores debera

ser de 1.00, seguidamente se tendré en cuenta la clasificacion, para lo cual los valores se establecen



18

entre 1 (debilidad/amenaza mayor) a 4 (fortaleza/oportunidad mayor), finalmente se calcula el total
del puntaje asignado a fortalezas y debilidades, asi como, a oportunidades y amenazas,
respectivamente, tal como se indica en la tabla 1, cabe destacar que para cada matriz se debe
realizar una tabla diferente en la que se establezcan los factores identificados como internos
(fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas).

Tabla 1

Estructura de Matriz de Evaluacion de Factores Internos/Externos.

Factores Peso (x) Clasificacion (y) Puntuacion (2)

Fortalezas/oportunidades

Factor 1 X Y (X*Y)=Z
Factor 2
Factor 3

Total SUMA PUNTUACION

Debilidades/amenazas

Factor 1 X Y X*Y)=Zz
Factor 2
Factor 3

Total SUMA PUNTUACION

Fuente: Elaboracion propia

Matriz DOFA

A partir de las matrices de evaluacion de factores internos y externos (MEFI y MEFE)
referidas previamente, en las que se evallan los factores de la organizacion, también se debe tener
en cuenta la Matriz DOFA, la cual asume un papel de consolidar la informacién obtenida en las
anteriores matrices, generando estrategias para asumir las mismas. De esta manera, ayuda al

proceso de analisis de una empresa en cuanto a aspectos de debilidades, oportunidades, fortalezas y
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amenazas, facilitando un buen diagndstico y evaluacion del proceso de planeacion estratégica, ya
que permite obtener una perspectiva general de la situacion de una organizacion determinada
(Ponce, 2007). Dicha matriz se organiza tal como se indica en la figura 2.

Figura 2.

Matriz DOFA

Fortalezas

Es un activo que puedes

utilizar para diferenciarte

de otros en un momento

especifico y obtener una
ventaja.

72]
©
c
ey
(«})
ur}
c

\‘ I/

= Oportunidades

Observa los factores
externos en los que
puedes apoyarte para
conseguir tus objetivos
laborales y metas.

Externas

Fuente: Ponce, (2007).

Matriz de valoracion de riesgos

Por otra parte, es relevante destacar el analisis de los factores de riesgo identificados
mediante la elaboracion de una matriz de valoracion de riesgos (Tabla 2), en la que en primer lugar
se identifique los posibles riesgos, seguidamente sus causas y por Ultimo se realice una medicion de
los mismos, identificando su impacto y probabilidad, los cuales definiran la zona de riesgo en la
que se ubica cada uno. En este sentido, para determinar la probabilidad de que los potenciales
eventos de riesgo lleguen a materializarse, se asignan valores de 1 a 5, donde 1 es muy improbable,

2 es no probable, 3 es posible, 4 probable y 5 muy probable. Por su parte, respecto al impacto que
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cause la materializacion del riesgo, en cuanto a los efectos y/o dafios generados, se tiene en cuenta
como medicidn el establecimiento de valores entre 1 a 5 (insignificante, menor, moderado,
importante y catastrofico).

Tabla 2.

Matriz de valoracion de riesgos

Riesgos Causas Probabilidad Impacto Zona de Riesgo
Riesgo 1 2 3 MODERADO
Riesgo 2 3 4

Riesgo 3 2 2

Fuente: elaboracion propia

En este orden de ideas, para identificar la zona de riesgo de cada uno de los posibles
eventos de riesgo presentados en una organizacion, se debe tener en cuenta los valores y
convenciones establecidos en la tabla 3, segun el siguiente mapa de calor, el cual es una
representacion grafica de los datos en la que se utilizan colores para indicar la zona o nivel de
riesgo. Por lo general, se emplean colores opacos para indicar un bajo nivel de riesgo y colores
fuertes para indicar un alto nivel.
Tabla 3.

Mapa de calor

IMPACTO

Insignificante Moderado Importante Catastréfico

Menor (2)

- @) (©) (4) ()
) vy
é orobable (5) Moderado (5) Alto (10)  Alto (15)
o Probable Moderado
Alto (12) Alto (16)
4) @)
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Posible Moderado  Moderado Alto
Alto (12)
©) (6) ©) (15)
No probable Moderado Moderado Alto
) (6) ©) (10)
Muy improbable
Moderado (5)

(1)

Fuente: Adaptacion de Alcaldia Mayor de Bogota (2018).

Metodologia de busqueda de informacion

Lineas de investigacion
Linea de investigacion institucional

Contabilidad e impuestos
Linea de investigacion programa

fraude corporativo y delito econémico
Enfoque

El enfoque utilizado en esta investigacion es de tipo cualitativo, en el cual la subjetividad e
intersubjetividad se conciben como los medios principales para conocer las realidades e identificar
la naturaleza de ellas en el contexto donde ocurre un fendmeno. Este enfoque representa un proceso
permanente, emergente y de comprension profunda, mediante el desarrollo de técnicas como
entrevistas, grupos focales y demas métodos de observacion cualitativa, teniendo en cuenta la
relevancia de la imparcialidad como parte del rigor de la investigacion (Carcamo, 2005; Arias y
Giraldo, 2011).
Tipo de investigacion

El presente estudio es de tipo descriptivo, dado que, se enfoca en recolectar informacion y

datos, en aras de detallar y describir las caracteristicas del fendmeno de estudio, explorando los
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posibles riesgos de LA/FT en el sector de hoteleria y turismo, a partir de un proceso de
sistematizacion de la informacién acorde a describir el fendmeno mencionado, constituyéndose asi,
una realidad que necesita ser estudiada (Aguirre y Jaramillo, 2015).
Método

El método a emplear, seré el inductivo, dado que este brinda la oportunidad de establecer
conclusiones generales a partir de hechos recopilados mediante la observacion del fenémeno de
estudio en su contexto donde ocurre, dado que como bien afirma Davila (2006) para obtener
conocimiento es indispensable observar, reunir datos particulares y hacer generalizaciones a partir
de los mismos.
Determinacion del universo investigativo
Determinacion de la poblacion

La poblacion objeto de este estudio, la constituye el sector de hoteleria y turismo ubicado en
la ciudad de Pasto. Del cual se hace referencia en la tabla 4.
Tabla 4.

Hoteles de la ciudad de Pasto

Hoteles Matricula
Hotel Saracay Plaza 102378
Hotel Los Angeles Start 103761
Hotel Caprichos Pasto 104209
Hotel Torre Ideal 110357
Hotel Galeras Star-Sendoya 114057
Hotel Soho 116161
Hotel Madrid Plaza 116455
Hotel Pinos Pasto 117603

Hotel Oriental Pasto 117673




Hotel Nuevo Horizonte 123527
Hotel Mardol 127304
Hotel Venecia Confort 133894
Hotel Capitolio Real 1 134108
Hotel Grecia 137974
Hotel Bello Sol 140099
Hotel Lider 140959
Hotel Hilton Pasto 141217
Hotel La 7ma Azul 141483
Confort Sweet Hotel 145965
Hotel Morelia 150252
Hotel Estelar Pasto 151691
Hotel Aruba Plaza 158282
Hotel Oriental Pasto 159075
Hotel Don Jhon Bt 160750
Hotel Pontevedra 163303
Hotel Primavera Jc 163785
Hotel Santana Pasto 168605
Hotel Samay Dor 169042
Hotel Nogal Pasto 171245
Hotel Suefio Real Mc 175982
Hotel Hollywood 177445
Hotel Riviera Confort 180067
Hotel Torre Bolivar 188312
Hotel Bolivar Sendoya 189878
Hotel Fatima La 18 193503
Hotel Gran Faraon 194355
Hotel Qatar Confort 197239
Hotel Balcdn De Luna Pasto 198162
Hotel Chile 198814

23



Hotel Terranova Pasto 203748

Hotel Los Balcones De Chile 203988
Hotel Unico 207399
Hotel Cali Cruz 209679
Hotel Riveral Pasto 217476
HY G Hotel 219542
Hotel Hc Aladin 223438
Hotel Rialto Suite 224284
Hotel Miraflores Class 225595
Balcon De Luna Hotel 227779
Hotel Los Alpees Center 233451
Hotel Panorama Center 28338
Hotel Yury 38804
Hotel Ideal Class 40311
Hotel Dinastia Leal 43236
Hotel Omega 43387
Hotel Colonial Fatima 53852
Hotel Gran Terminal 57631
Hotel Los Pinos 58968
Hotel Los Dos Amigos 60294
Hotel Diana Pasto 63963
Hotel Calima Pasto 64752
Hotel Punto Blanco 66801
Hotel Continental Del Sur 67081
Hotel Kalidad 68575

Fuente: Elaboracion propia

Determinacion de la muestra
Por su parte, la unidad de trabajo (muestra) con la que se desarrollara el presente estudio

sera el sector de hoteleria y turismo ubicado a los alrededores del Terminal de Transportes de
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Pasto. En este orden de ideas, se empleara un muestreo por conveniencia con el 30% de la
poblacion total de este sector de la ciudad, esto teniendo en cuenta que este tipo de muestreo
permite seleccionar aquellos casos que son accesibles al investigador y que acepten ser incluidos
(Otzen y Manterola, 2017).
Resultados y discusion

A partir de la revision realizada en el presente estudio, se logré la identificacion de los
posibles riesgos de LA/FT presentados en el sector de hoteleria y turismo ubicado a los alrededores
del Terminal de Transportes de Pasto. A continuacion, se presentan los resultados organizados en
las matrices referidas previamente, asi como la medicion de cada uno de los mismos, en aras de
posteriormente disefiar de una propuesta de implementacion del SARLAFT, para mitigar y/o

prevenir la aparicion de estos riesgos.
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Plazo
Corto plazo Mediano Largo
Factor Detalle ) Impacto
(Imeso plazo (de 1  plazo (mas
menos) a 3 afos) de 3 afios)
La actividad de turismo se encuentra regulada por
la Ley 300 de 1996, modificada por las Leyes 1101
Legislaciéon  de 2006 y 1558 de 2012, enfocadas en el marco X Positivo
legal para el desarrollo y regulacién de esta
actividad.
Los hoteles tienen la obligacion de cumplir con
S deberes tributarios, llevar un proceso de
=) Deberes . _ iti
S ) ) contabilidad organizada y contar con controles X Positivo
o tributarios ) )
necesarios en aras de sanear las finanzas de la
organizacion.
Existen incentivos tributarios segun la ley de
Incentivos financiamiento 1943 de 2018, reduciendo el )
) ) ) ) X Indiferente
tributarios impuesto de renta entre el 15y 20% para quienes

inviertan en la industria turistica nacional.
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No existe legislacion internacional que contribuya

Tratados al sector de hoteleria y turismo, no obstante, esto _
_ o _ Indiferente
comerciales  no es una limitante para el desarrollo de dicho
sector.
En Colombia el sector de hoteleria y turismo ha
o crecido sustancialmente, convirtiéndose en la
Crecimiento o ] -
tercera exportadora y captadora de divisas, ademas Positivo
del sector o
de ser uno de los principales generadores de
progreso, desarrollo y empleo.
El turismo es una actividad importante en el
8 : .
= desarrollo nacional, principalmente sobre la
0 C . .
S redistribucion de renta, balanza de pagos, nivel de Positivo
S El efecto de .
empleo, sobre el PIB y sobre las economias
este sector en _
~ regionales.
la economia _ o
del pai Este sector tanto de manera directa como indirecta,
el pais : - :
genera bienes y servicios que contribuyen a las -
. ) i Positivo
actividades de negocios que mueven la economia
del pais.
. Lugares paisajisticos atractivos y bastante visitados
= Generacion de ) ) -
'S ) por turistas, lo cual genera oportunidades Positivo
&  oportunidades

culturales, ludicas, educativas, empleo y demas.
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Los diversos lugares turisticos del sector,

incrementan la imagen positiva tanto en el turismo

Movilidad _ _ .
- como en lo social, generando incremento de Positivo
socia
visitantes y por ende ingresos econémicos al
sector.
Los buscadores y plataformas en internet como
Plataformas  booking, trivago, tripadvisor, despegar, entre otros, -
) ) ) o X Positivo
online permiten gestionar reservas de manera muy &gil en
un solo clic.
Las redes sociales como Facebook, permiten
(1]
= ) promocionar este sector tanto en hoteles como en -
S Redes sociales . ) ) X Positivo
S ofertas turisticas, a nivel local, nacional e
= internacional.
Los avances digitales permiten realizar pagos
. . . anticipados a traves de tarjetas de creditos, lo cual -
Digitalizacion o ) o X Positivo
puede minimizar las cancelaciones de servicios a
ultimo momento.
o . .
2 Controles Controles ambientales por parte de entidades .
S ) X Positivo
3 ambientales  gubernamentales
L
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Proyectos sustentables en pro del medio ambiente,
principalmente en zonas de reservas naturales X Positivo
protegidas
) Colombia es el segundo pais més biodiverso del
Atracciones ) .
mundo, lo que lo cataloga como un gran atractivo X Positivo
naturales o ) )
turistico, siendo uno de los mejores del mundo.
La ley de financiamiento 1943 de 2018, brinda
incentivos que permiten impulsar la industria del
Ley 1943 de ] ) ) .
2018 turismo al reducir entre 15 y 20 puntos el impuesto X Positivo
de renta a quienes invierten en la industria turistica
g, nacional.
- . .
Colombia busca alianzas con empresas hoteleras
Alianzas
extranjeras

extranjeras que inviertan en parques tematicos,

ecoturismo y demas, ofreciendo beneficios fiscales

como impuesto de renta referencial del 9%.
Fuente: elaboracion propia.

X Indiferente
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Tabla 6.

Matriz de evaluacién de factores internos (MEFI)

Factores internos Ponderacién Calificacion Promedio
Fortalezas
Ubicacion estratégica 0.25 4 1
Calidad del servicio al
) 0.12 4 0.48
cliente
Diversificacion de ofertas
o 0.12 3 0.36
de servicios prestados
Innovacion tecnoldgica 0.11 3 0.33
Subtotal fortalezas 0.6 2.17
Debilidades
Desconocimiento de la
_ 0.12 2 0.24
norma que los rige
Infraestructura de hoteles 0.09 1 0.09
Competitividad 0.07 2 0.14
Falta de capacitacion del
0.12 1 0.12
personal
Subtotal debilidades 04 0.59
Total 1.0 2.76

Fuente: elaboracién propia

A partir del desarrollo de la MEFI, se logra evidenciar que el valor del peso ponderado total
de las fortalezas fue mayor al peso ponderado total de las debilidades del sector, con un valor de
2.17 y 0.59, respectivamente, denotando que el ambiente interno del sector es favorable en el
desarrollo del mismo.
Tabla 7.

Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)



31

Factores internos Ponderacion Calificacion Promedio

Oportunidades

Atractivos y temporadas

o 0.23 4 0.92
turisticas
Desarrollo de nuevos sitios
o 0.14 3 0.42
turisticos
Crecimiento econdémico
0.11 3 0.33
global
Accesibilidad demografica 0.10 3 0.3
Subtotal oportunidades 0.58 1.97
Amenazas
Inseguridad del sector en el
_ 0.13 1 0.13
que se ubican los hoteles
Fluctuaciones cambiarias 0.11 2 0.22
Desastres ambientales y
) 0.10 1 0.10
afectaciones en fauna y flora
Competencia Intensa y
cambios en el comportamiento 0.08 2 0.16
del Consumidor
Subtotal amenazas 0.42 0.61
Total 1.0 2.58

Fuente: elaboracion propia.

De igual manera, mediante la aplicacion de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos
(MEFE), se evidencio que el valor total del ponderado de las oportunidades fue mayor al valor de
las amenazas, lo cual permite evidenciar que el promedio total de las oportunidades corresponde al
1.97, mientas que el promedio de las amenazas corresponde al 0.61, estableciendo que el ambiente

externo es favorable en este sector.



32

Por otra parte, a continuacion, en la figura 3, se sistematiza la informacion previamente
referida, en una matriz DOFA, en la que se consolida la informacién de las matrices anteriores, en
cuanto a aspectos de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, facilitando un buen
diagnostico y evaluacion del proceso de planeacion estratégica, pues brinda una perspectiva general

de la situacion del sector.

Figura 3.
Matriz DOFA
( .
1. Desconocimiento de la 1. !nsegurldad del sector en el que
norma que los rige ubican los hoteles .
2. Infraestructura de hoteles el _camblarlas
3. Competitividad 3. Desastres ambientales
4. Falta de capacitacion 4. Competencia y cambios
) P en el comportamiento del
del personal Consumidor
\_ W,
( N
1. Atractivos y temporadas 1. Ubicacidn estratégica
turisticas

2. Calidad del servicio al
cliente

3. Diversificacion de ofertas
de servicios prestados

4. Innovacion tecnol6gica

2. Desarrollo de nuevos sitios
turisticos

3. Crecimiento econémico global
4. Accesibilidad demografica

\

J

Fuente: elaboracion propia
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Identificacion de riesgos

En esta etapa se realiza la identificacion de los posibles riesgos presentados en el sector de
hoteleria y turismo, para lo cual, inicialmente se organiza dicha informacion en una matriz de
identificacion de riesgos, determinando también las posibles causas de cada uno, para
posteriormente realizar la medicion de los mismos. Tal como se indica en la tabla 9.
Tabla 8.

Matriz de identificacion de riesgos

Identificacion y analisis de evaluacion del riesgo

COD

EVENTO DE RIESGO

CAUSA

RO1

Desconocimiento de lineamientos
e importancia de implementar el
SARLAFT

La falta de programas de capacitacion especificos
puede contribuir a que el personal no esté
debidamente informado sobre los riesgos asociados
y los procedimientos necesarios para implementar
el SARLAFT.

R02 Desconocimiento de lanormativa  En entornos donde la prioridad se centra en la
que rige el sector de hoteleria 'y operacion y la rentabilidad, la atencién a los
turismo aspectos normativos puede quedar relegada,

generando desconocimiento.

R03 Complicidad con presuntos Una cultura organizacional que no promueve la
actores de LA/FT, dada el integridad y la ética puede contribuir a la
movimiento de grandes complicidad al no establecer claros estandares
cantidades de dinero en el sector  éticos y de conducta.

R04 Personas que no quieren Evitar que se generen reportes con los entes de
identificarse de manera completa  control.
en el registro personal

R05 Posibles represalias al detectary  La falta de garantias y protecciones legales para

denunciar a presuntas personas

con intencion de actuar en LA/FT

quienes denuncian actividades sospechosas puede

disuadir a las personas de presentar informes por




34

miedo a represalias legales, asi como temor a perder

su trabajo.

R06 El incremento de flujo de dinero  La falta de auditorias internas periodicas puede
ilegal por la falta de control de la  dejar sin identificar debilidades en los controles y
administracion de riesgos en el procesos relacionados con la administracion de
sector riesgos.

RO7 La posible creacion de hoteles La ausencia de procesos rigurosos de debida
fachada para movimientos de diligencia en la apertura de nuevos hoteles puede
dinero ilegal y lavado de activos ~ permitir la creacion de establecimientos con

propasitos ilicitos

R08 Falta de control de las entidades  La falta de recursos, personal capacitado y sistemas
publicas y privadas sobre el eficaces para la fiscalizacion gubernamental puede
sector, lo cual facilita que estas resultar en una supervision inadecuada del sector.
actividades econdmicas ilicitas se
Ileven a cabo.

R0O9 Situaciones de inseguridad en el La presencia de un sector en una zona insegura
sector debido a la zona de aumenta la probabilidad de enfrentar delitos como
ubicacion. robos, lavado de activos, vandalismo u otras

actividades criminales.

R10 Altos niveles de competencia en En entornos altamente competitivos, las empresas

el sector

deben esforzarse por diferenciarse a través de
productos, servicios o estrategias de marketing, lo

que puede requerir inversiones adicionales.

Fuente: elaboracion propia.

Una vez realizada la identificacion de riesgos, se continua con la medicion del riesgo, para

lo cual se establece la probabilidad y el impacto de los mismos, en una matriz de valoracion de

riesgos, en la que se define la zona de riesgo de cada uno, con el propdsito de dar prioridad en la

actuacion inmediata frente a los mismos.

De esta manera, desde el SARLAFT, se podra establecer metodologias para mitigar que la
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probabilidad de que dichos eventos de riesgos puedan materializarse en el sector, segun el nivel de
riesgo de cada uno y por ende la prioridad de actuar sobre ellos. A continuacion, los riesgos
identificados se representan mediante la matriz de calor determinando impacto y probabilidad de
ocurrencia del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo. Tal como se indica en la

tabla 10 y segun los siguientes valores establecidos.

Nivel de riesgo Valor

Moderado 5a9
Alto 10a16




Tabla 9.

Matriz de valoracion de riesgos
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Cod. Riesgos Causas Probabilidad Impacto
RO1 Carencia de capacitaciones y La falta de programas de capacitacion
desconocimiento de especificos puede contribuir a que el MUY
lineamientos e importancia de personal no esté debidamente informado IMPORTANTE
_ _ _ PROBABLE
implementar el SARLAFT sobre los riesgos asociados y los . 4
procedimientos necesarios para
implementar el SARLAFT.
RO2 Desconocimiento de la En entornos donde la prioridad se centra en
normativa que rige el sector de la operacion y la rentabilidad, la atenciona  POSIBLE MENOR
hoteleria y turismo los aspectos normativos puede quedar 3 2
relegada, generando desconocimiento.
RO3  Complicidad con presuntos Una cultura organizacional que no
i ' At MUY
actores de LA/FT, dada el promueve la integridad y la ética puede IMPORTANTE
movimiento de grandes contribuir a la complicidad al no establecer =~ PROBABLE 4
cantidades de dinero en el sector  claros estandares éticos y de conducta. 5
RO4  Personas que no quieren Evitar que se generen reportes con los
o PROBABLE = MODERADO
identificarse de manera completa entes de control. A .

en el registro personal

Zona de

Riesgo

MODERADO
6

ALTO
12
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RO5 Posibles represalias al detectary  La falta de garantias y protecciones legales
denunciar a presuntas personas  para quienes denuncian actividades e
con intencion de actuar en sospechosas puede disuadir a las personas MENOR
) ) PROBABLE
LA/FT de presentar informes por miedo a . 2
represalias legales, asi como temor a
perder su trabajo.
RO6  El incremento de flujo de dinero  La falta de auditorias internas periddicas
ilegal por la falta de control de la  puede dejar sin identificar debilidades en
. y ) ) PROBABLE IMPORTANTE ALTO
administracion de riesgos en el los controles y procesos relacionados con A A G
sector la administracion de riesgos.
RO7 La posible creacion de hoteles La ausencia de procesos rigurosos de
fachada para movimientos de debida diligencia en la apertura de nuevos POSIBLE IMPORTANTE ALTO
dinero ilegal y lavado de activos  hoteles puede permitir la creacion de 3 4 12
establecimientos con propésitos ilicitos
RO8 Faltade control de las entidades  La falta de recursos, personal capacitado y
publicas y privadas sobre el sistemas eficaces para la fiscalizacion
- PROBABLE IMPORTANTE ALTO
sector, lo cual facilita que estas  gubernamental puede resultar en una 4 4 "
actividades economicas ilicitas supervision inadecuada del sector.
se lleven a cabo.
RO9  Situaciones de inseguridad en el  La presencia de este sector en una zona POSIBLE MENOR MODERADO
sector debido a la zona de insegura aumenta la probabilidad de 3 2 6
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ubicacion.

enfrentar delitos como robos, lavado de
activos, vandalismo u otras actividades

criminales.

R10  Altos niveles de competencia en

el sector

En entornos altamente competitivos, las

empresas deben esforzarse por
POSIBLE MENOR

diferenciarse a través de productos, . .

servicios o estrategias de marketing, lo que

puede requerir inversiones adicionales.

MODERADO
6

Fuente: elaboracion propia.
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A partir del analisis de la informacidon evidenciada previamente, se establece una matriz en
la que se hace referencia a los controles necesarios frente a cada uno de los riesgos identificados,
con el proposito de mitigarlos y/o prevenir la aparicion de unos nuevos, ademas de asegurar el
cumplimiento de las normas y regulaciones en materia de lavado de activos y financiacion del
terrorismo en el sector de hoteleria y turismo ubicado a los alrededores del Terminal de Transportes
de Pasto.

En virtud de lo anterior, cabe destacar la importancia de realizar una identificacion y
posterior medicidn de los riesgos, ya que esto permite disefiar y establecer medidas que control
frente a los mismos, en aras de contribuir al adecuado y correcto funcionamiento de este sector.
Tabla 10.

Evento de riesgo y controles

Cod Evento de riesgo Controles

ROL Carencia de capacitaciones y Implementar programas de capacitacion periédicos

desconocimiento de
para todos los empleados sobre los conceptos,

lineamientos e importancia , : _ .
lineamientos y procedimientos relacionados con el

de implementar el SARLAET.

SARLAFT.
¢ Desarrollar material de capacitacion claro y

accesible que expligue la importancia de prevenir el

lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

R02  Desconocimiento de la ., -
e Establecer programas de formacion periddicos para

normativa que rige el sector .
a g el personal en todos los niveles, abordando

de hoteleria y turismo - :
y especificamente la normativa relevante del sector de

hoteleria y turismo.

o Desarrollar manuales detallados que describan la

normativa especifica aplicable al sector,
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proporcionando guias claras sobre como cumplirla.

R03  Complicidad con presuntos . .
Proporcionar formacion regular al personal sobre la
actores de LA/FT, dada el . . . -
importancia de prevenir el LA/FT y los indicadores
movimiento de grandes . .
g de posibles actividades sospechosas.
cantidades de dinero en el
sector Fomentar una cultura organizacional que promueva
la ética y la integridad.
Realizar evaluaciones periddicas de riesgos
especificos para identificar y comprender los
posibles riesgos de LA/FT en el sector.
R04  Personas gque no quieren e i
a a Establecer politicas internas que requieran que todas
identificarse de manera e
las personas se identifiquen completamente al
completa en el registro .
P g registrarse.
personal
Comunicar claramente estas politicas a través de
letreros, formularios y otros medios de
comunicacion.
R0O5  Posibles represalias al : -
Desarrollar y comunicar claramente politicas
detectar y denunciar a . . . i
internas que protejan a quienes denuncian de
resuntas personas con .
P P represalias.
intencion de actuar en
Establecer canales seguros y confidenciales para la
LAFT Eanbdd P
presentacion de denuncias.
R06  El incremento de flujo de

dinero ilegal por la falta de
control de la administracion

de riesgos en el sector

Realizar una evaluacion exhaustiva de los riesgos
asociados con el flujo de dinero ilegal en el sector.

Identificar las posibles vulnerabilidades y areas de
mayor riesgo.

Desarrollar politicas y procedimientos claros para la
administracion de riesgos, con un enfoque especifico

en la prevencion del flujo de dinero ilegal.
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RO7  La posible creacion de : . L :
e Realizar una investigacion exhaustiva durante el
hoteles fachada para R . : -
P proceso de debida diligencia para identificar la
movimientos de dinero . .
autenticidad de los clientes y proveedores,
ilegal y lavado de activos . i
especialmente aquellos involucrados en la
construccién y gestion del hotel.
e Verificar la fuente de fondos y la solidez financiera
de los inversionistas y propietarios.
R8 Falta de control de las : - -
e Revisary fortalecer la regulacion y supervision de
entidades publicas . -
P y las actividades economicas en el sector,
privadas sobre el sector, lo . .
garantizando que las leyes y regulaciones sean
cual facilita que estas : . i
g claras, actualizadas y efectivamente aplicadas.
actividades econdémicas
I e Realizar auditorias y revisiones periddicas por parte
ilicitas se lleven a cabo.
de las entidades gubernamentales responsables de la
regulacion y supervision para garantizar la eficiencia
y la transparencia en sus funciones.
R09  Situaciones de inseguridad

en el sector debido a la zona

de ubicacion.

Proporcionar capacitacion regular al personal sobre
medidas de seguridad, reconocimiento de
situaciones de riesgo y procedimientos de

emergencia.

Colaborar con las autoridades locales para compartir

informacion sobre situaciones de inseguridad y
recibir orientacion sobre medidas de seguridad
especificas.
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R10  Altos niveles de . e .
¢ Realizar analisis de mercado continuos para

competencia en el sector . .
comprender las tendencias, las preferencias del
cliente y la posicién de la competencia. Utilizar esta

informacidn para adaptar estrategias comerciales.

e Evaluar y ajustar estrategias de precios para
mantener la competitividad sin comprometer la

rentabilidad.

Fuente: elaboracion propia.

Ahora bien, respecto a la siguiente etapa del SARLAFT, correspondiente a la divulgacion y
documentacion de la empresa en cuanto a este sistema, se propone realizar un proceso de
sensibilizacion, capacitacién y comunicacion, en aras de en primer lugar sensibilizar a la poblacién
acerca de la importancia del SARLAFT, seguidamente generar capacitaciones acerca de su
funcionamiento y finalmente que la informacion suministrada se comunique por demas canales
alternativos y ya establecidos en la organizacion, asi como generar replica de la misma. Lo anterior
a partir presenta en la siguiente grafica, haciendo mencién a 4 fases, disefio, desarrollo,
implementacién y mejoramiento.

Figura

Divulgacion y documentacion
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« ldentificar las tareas a realizar para cumplir con la meta,
disefiando planes para ello

« Uso de fuentes de informacion disponibles, alcance y
contenidos del material a utilizar

« Direccion la manera adecuada de divulgacion del material
disefiado

« Actualizacion del programa y monitoreo del mismo
Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, es menester destacar la importancia de establecer un proceso de seguimiento y
monitoreo, tal como lo establece la ultima etapa del SARLAFT, enfocandose en procesos
periddicos y constantes que verifiquen el correcto funcionamiento de lo propuesto en este sistema.
Para ello, cabe destacar la realizacion de revisiones periddicas del Sistema, fijando reuniones al
final de cada etapa del mismo, asi como reuniones mensuales durante el primer afio de
funcionamiento del sistema, en aras de verificar su correcta instauracion y procedimientos iniciales,
dado que si existe alguna falencia seré corregida a tiempo. De igual manera, realizar un analisis de
los resultados para mejorar la eficacia de la planificacion y/o implementar estrategias y planes
nuevos. Adicionalmente, se recalca la realizacion de planes de capacitacion en el sector, en los que
se destaque 0 promueva un compromiso continuo, liderazgo proactivo y participacion activa de
todo el personal.

Finalmente, teniendo en cuenta lo anteriormente planteado en este estudio, se recalca la

importancia de la instauracion de un SARLAFT en el sector de hoteleria y turismo ubicado a los
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alrededores del Terminal de Transportes de Pasto, en el que se puedan desarrollar adecuadamente
las etapas y elementos del mismo, con el fin de su correcto y adecuado funcionamiento, teniendo en
cuenta procesos como la evaluacién constante y exhaustiva de los riesgos especificos de LA/FT en
el sector, asi como el desarrollo de politicas y procedimientos claros que se enfoquen en la
identificacion, prevencion y gestion de este tipo de riesgos. De igual manera, es relevante la
implementacion de procesos de debida diligencia de nuevos clientes, incluyendo la verificacion de
identidad, la fuente de fondos y la evaluacién de riesgos asociados.

En virtud de lo anterior, cabe destacar como un proceso fundamental, la importancia de
proporcionar capacitacion al personal, en cuanto a la prevencion del lavado de activos,
identificacion de actividades sospechosas y el cumplimiento normativo, al igual que un monitoreo
continuo de transacciones y comportamiento de clientes, que permita detectar patrones inusuales o
sospechosos frente a situaciones de LA/FT y lograr reportarlos a tiempo. Para ello, también cabe
resaltar los procesos de auditorias internas y externas que se deben desarrollar en la
implementacion de este sistema. Adicionalmente, la actualizacidn periodica de politicas, como
respuesta a cambios en la legislacion, regulaciones y demas situaciones que lo ameriten, realizando
una evaluacion continua del entorno en el que se desarrolla las actividades de este sector.

Conclusiones

Es crucial destacar la importancia de la deteccion temprana de los eventos de riesgo que se
puedan presentar en el sector de hoteleria y turismo, ya que esto posibilita la implementacién de
medidas preventivas y/o de control en caso de que estos se presenten en el sector, esto en aras de
mitigar los riesgos identificados. Paralelamente, dicha identificacion permite disefiar y establecer
estrategias de promocidn y prevencion, asi como planes de control, en relacion con los eventos de

riesgo que puedan generarse en el sector.
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En virtud de lo anterior, resulta esencial el proceso diagndstico en una organizacion, el cual
permita identificar los riesgos que se pueden estar presentando en el sector, esto en el marco de la
importancia de instaurar el SARLAFT en este sector de hoteleria y turismo, dado que este cuenta
con altos movimientos de dinero tanto nacional como internacional, lo cual puede generar que el
sector sea mas vulnerable a la presencia de riesgos de LA/FT. De esta manera, la implementacion
de este sistema, garantizara el cumplimiento normativo, la proteccién de la reputacion del sector y
contribucion a la seguridad y confianza del mismo.

Es asi que, este presente estudio plantea la importancia de proponer la instauracion de este
sistema en el sector de hoteleria y turismo, teniendo en cuenta sus etapas a partir del diagnostico,
identificacion de los riesgos, medicién o evaluacion de los riesgos, adopcion de controles y/o
medidas preventivas aplicadas a los factores de riesgos y riesgos asociados, divulgacion y
documentacion de la empresa respecto a este sistema, seguimiento o monitoreo, al igual que demas
elementos y sobre todo planes de capacitacion en el sector, lo cual requerirad de un compromiso
continuo, liderazgo, proactividad y participacion de todo el personal. Ademas, la adaptabilidad a
cambios en el entorno y la colaboracién con las autoridades y otras partes interesadas son
esenciales para mantener la eficacia del sistema de prevencion.

Finalmente, se concluye que este estudio, establece un precedente que proporciona datos
pertinentes a considerar como base tedrica respecto al tema tratado, en aras de contribuir al
bienestar y correcto funcionamiento de este sector, planteando bases que pueden ser tomadas en
cuenta en futuros estudios a largo plazo y/o de intervencion accién en dicho sector, que contribuyan
a la prevencion y mitigacion de riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo,

aportando de esta manera, al adecuado funcionamiento de la economia local y global.
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