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RESUMEN  
 

 

Este  informe tiene como finalidad demostrar los conocimientos adquiridos durante la 

carrera Contaduría Pública, mediante el acompañamiento y asesoramiento desde el 

portal de la DIAN, brindando apoyo continuo y capacitación del mismo, el propósito 

de esta modalidad es crear cultura sobre la plataforma y del contenido que tiene dicha 

página para que los contribuyentes tengan conocimiento y puedan desarrollar por 

medio de ayudas videos y explicaciones que ofrece la plataforma que puedan 

resolver sus inquietudes que estén a su alcance, los  requerimientos solicitados por 

los contribuyentes son: Acompañamiento en Asignación de citas, actualización e 

Inscripción de Rut, Generación de firma electrónica, como diligenciar el formato de 

ayuda renta, habilitar la cuenta de usuario, y como obtener copia de Rut, esto con el 

fin que el contribuyente reconozca  de una manera sencilla sus obligaciones o 

requerimientos y así evitar una posible sanción o reportes por parte de la entidad.  

Este convenio de grado tiene una duración De 3 meses, con el fin de logar 

conocimiento en el ejercicio de la profesión contable y temas de la plataforma, donde 

se logra una práctica para nuestros contribuyentes y por último se realizó una 

capacitación a los estudiantes de la Remington demostrando lo aprendido en esta 

hermosa práctica. 
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Marco Legal 
 
Los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal – NAF, Son una iniciativa de responsabilidad 

social, adoptados por la U.A.E. Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN 

e implementados por las Instituciones de Educación Superior - IES, con el fin 

de fortalecer las políticas públicas de educación fiscal y promover los programas de 

cultura tributaria, donde estudiantes y maestros, previamente capacitados, brindan sin 

ningún costo, orientación básica y permanente a personas naturales y jurídicas en 

materia tributaria, aduanera, cambiaria y de los servicios en línea administrados por la 

DIAN.   

 

Resolución N 000114 DE 21 DE DICIEMBRE DE 2021 
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Metodología  
 

La metodología aplicada a la practica en los Núcleos de apoyo contable y Fiscal, 

primero que todo nos brindaron unas capacitaciones y asesorías en las instalaciones 

de la DIAN con funcionarios internos y externo de la misma, para prepararnos y así 

poder  brindar asesorías presenciales y virtuales (video atención), creando reuniones 

Teams y notificando desde el correo institucional 

(leidy.bonilla.9578@miremington.edu.co a cada contribuyente, donde se le informaba 

fecha y hora del encuentro virtual en horario de la mañana de 8:00 am a 12:00pm, 

comprendido entre el día  27 de agosto de 2023 hasta el día 30 de noviembre de 

2023. 
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Detalle de Asesorías Presenciales 
 

No 
Actividades / 

Asesorías 

Nombre o razón 
social 

C.C. / NIT 
Descripción de la consulta y la 

respuesta emitida 

1 John Cante  1.032.394681 Actualización Rut- Finalizada 

2 Jorge Bravo 13.819.013 Actualización Rut- Finalizada 

3 Nubia Acebedo 47.434.569 Actualización Rut- Finalizada 

4 Miyarlay Gonzales 1.118.537.080 Actualización Rut-Finalizada 

5 Raúl Achagua  1.198.537.097 Actualización Rut- Finalizada 

6 Carlos Niño 1.098.317 Actualización Rut- Finalizada 

7 Genaro Parra 9.657663 Actualización Rut- Finalizada 

8 Yovanny Humo 74.865.801 Actualización Rut- Finalizada 

9 Nelson Quiroga 9398617 Actualización Rut- Finalizada 

10 Roció Cárdenas  1.020.717294 Actualización Rut-Finalizada 

11 Johana Araujo 59.265.185 Actualización Rut- Finalizada 

12 Nury Salazar  40.404.585 Actualización Rut- Finalizada 

13 Claudia Mosquera 46.379.408 Actualización Rut- Finalizada 

14 Jonnathan Franco 1.118.564.944 Actualización Rut- Finalizada 

15 María Poloche 40.272.356 Actualización Rut- Finalizada 

16 Diana Cierra  46.385.574 Actualización Rut- Finalizada 

17 Yuri Alarcón 33.481470 Actualización Rut- Finalizada 

18 Marcela Pedroza 1.010.093.375 Actualización Rut- Finalizada 

19 Mery Mariño 23.826.881 Actualización Rut- Finalizada 

20 Luis Harold 
Campo 

94418472 Inscripción Rut- finalizada 

21 Yinny Montañez 23.836.153 Actualización Rut- Finalizada 

22 Amparo Castillejo 68.288.680 Actualización Rut- Finalizada 

23 Dairon Guio 1.006.557.780 Actualización Rut- Finalizada 

24 Yorleth Estévez  47.435.782 Actualización Rut-Finalizada 

25 Marelvis Estévez 47.436.876 Actualización Rut- Finalizada 

26 Disney Castañeda 39.950.578 Actualización Rut- Finalizada 

27 Lorena Caro 1.002.674.883 Actualización Rut- Finalizada 

28 José Darío 
Alcázar 

74.750.087 Actualización Rut- Finalizada 

29 Luis Alfaro 1.065.603.275 Actualización Rut- Finalizada 

30 Mauricio 
Contreras 

1.036.946.383 Actualización Rut-Finalizada 

31 Jesús Alberto 
Amaris 

1.006.555.989 Actualización Rut-Finalizada 

32 Emilio Mosquera 1.118.560.615 Agendamiento de Cita Virtual 

33 Orlando Jaimez 9.657.973 Actualización Rut-Finalizada 

34 Luis Valero 1.118.568537 Agendamiento de Cita Virtual 

35 Bruce Lee 
Martínez 

1.010.138.654 Agendamiento de Cita Virtual 

36 Daniel Alfonso 1.115.691.858 Actualización Rut-Finalizada 

37 Fernando 
Mosquera 

1.115.864.835 Actualización Rut-Finalizada 

38 María Flórez 1.118.577.313 Actualización Rut-Finalizada 

39 Eduar Cáceres 1.118.166.694 Actualización Rut-Finalizada 

40 Nidia Rodríguez WW901.439.116 Agendamiento de Cita Virtual 

41 Sandra Laverde 1.118.889.578 Actualización Rut-Finalizada 
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42 Néstor Naranjo 1.118.570.176 Actualización Rut-Finalizada 

43 Liz Barón 68.293.125 Actualización Rut-Finalizada 

44 Gleny Marly 
Cuevas 

901.704.898 Agendamiento de Cita Virtual  

45 Paola Macias 1.005.758.807 Agendamiento de Cita Virtual 

46 Maricela África 1.006.405.542 Agendamiento de Cita Virtual 

47 Rosa María 
Chaparro 

47.429.571 Agendamiento de Cita Virtual 

48 Davinson Mesa 1.119.181.347 Inscripción Rut- finalizada 

49 Jaime Coba 74.866.149 Actualización Rut-Finalizada 

50 Jessica Pino 1.115.917.591 Inscripción Rut- finalizada 

51 José 
Nepomuceno 

901.390.566 Agendamiento de Cita Virtual 

52 Wilmar Laverde 9.430.098 Inscripción Rut- finalizada 

53 Karla Suarez 1.116.690.180 Inscripción Rut- finalizada 

54 María Paula 
Medina 

901.537.006 Agendamiento de Cita Virtual 

55 José 
Nepomuceno 

901.390.566 Agendamiento de Cita Virtual 

56 Oscar Bareño 74.865.614 Inscripción Rut- finalizada 

57 Yurani Bohórquez 1.121.943.252 Actualización Rut-Finalizada 

58 Saida Ortiz 1.007.386.880 Actualización Rut-Finalizada 

59 María José Ochoa 901.774.544 Agendamiento de Cita Virtual 

 
 

 

Detalle de Asesorías Virtuales. 
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Logros obtenidos.  

 

De manera personal, debo decir que la asistencia al núcleo de apoyo Contable y 

Fiscal de la Universidad Uniremington en convenio con la Dirección de Impuestos y 

Aduanas DIAN, fue de aprendizaje y practica donde se atendieron 35 Contribuyentes 

tanto persona naturales como personas jurídicas dando como resultado un total éxito 

en este proceso de práctica, gracias al proceso de capacitación y practica relacionado 

con la plataforma logre comprender muchos temas de los cuales no tenía 

conocimiento o no lo había entendido en su momento. 

Gracias a la modalidad de grado que ofrece la Universidad en convenio con la DIAN, 

para culminar el pregrado. 

El tema de asesorías con los contribuyentes nos obliga a indagar, leer o investigar y 

no quedarnos solo con lo básico sino ser cada día más eficientes y actuar con 

responsabilidad y respeto ante las personas. 

En esta labor pude poner en practica mis habilidades blandas ya que en muchas 

ocasiones llegaron contribuyentes un poco de mal genio porque no podían resolver 

sus inquietudes. 
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 Conclusiones 
 

Las Naf están creadas con el fin de brindar una herramienta de apoyo para los 

contribuyentes y también para los contadores poder desarrollar su labor en tema 

tributarios.  

Gracias por la oportunidad que brinda la Universidad y el convenio que tiene con la DIAN 

de realizar estas prácticas para nuestro desarrollo empresarial y profesional.  

Los grupos de apoyo son de vital importancia para los contribuyentes porque por medio 

de un acompañamiento se pueden realizar sus requerimientos contables y de plataforma 

como inscripción y actualización de Rut entre otros, también esta herramienta nos brinda 

videos de ayuda y paso a paso de cómo realizar nuestros tramites. Y por último 

gratificante aprendizaje adquirido. 
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Anexos. 

A continuación, se relacionan los anexos o evidencias de cada asesoría realizada y 
registro fotográfico de atenciones con contribuyentes. 
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