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Resumen

Este proyecto de seminario , su objetivo principal fue poner en práctica lo aprendidosobre la automatización de tareas usando la plataforma n8n. Básicamente, se trataba deidear un sistema para manejar citas médicas, donde se activaran avisos automáticos,confirmaciones y también cancelaciones, todo esto conectado a servicios que ya usamoscomo Google Calendar, Google Sheets, Gmail y Telegram.
El sistema que creamos tenía la capacidad de enviar recordatorios cada día gracias a undisparador Cron, revisar la agenda de Google Calendar y mandar notificaciones hechas amedida por correo o por mensaje. Además, se armó un segundo sistema para confirmar ycancelar citas, donde se añadió un asistente de inteligencia artificial para entender lo quedecían los pacientes y apuntar la acción que correspondía en Google Sheets y en elcalendario.
Gracias a esto, pudimos comprobar lo útil que es n8n para automatizar sin tener queescribir código complicado, y aprender otra manera de realizar sistemas de informaciónque nos permiten mejorar tareas que normalmente se hacen de manera manual enentornos de hospitales, oficinas y consultorios odontológicos.

Palabras claveDedicación, Investigación, Automatización, n8n, Gestión de citas, Integración deservicios.
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Marco conceptual y contextual
El taller exploró a fondo las plataformas para automatizar procesos, específicamente n8n.Esta herramienta facilita la conexión entre diversos servicios en la nube y apps locales,usando nodos que simbolizan acciones concretas. Aprender esta forma de automatizarprocesos es importante por que hoy día muchas empresas necesitan mejorar sus procesosrepetitivos, reduciendo fallos humanos y ganando tiempo para tareas más valiosas.
En la realización de este ejercicio práctico, recreamos la situación de una entidad quegestiona citas odontológicas. Por lo general, esto implica confirmar que los pacientesasistirán, cambiar citas si cancelan y manejar listas de espera. Con esto en mente,creamos un flujo automatizado que podía interactuar con Google Calendar, guardar datosen hojas de cálculo y mandar avisos por diferentes vías.
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Desarrollo e implementación del aprendizaje

El flujo construido se dividió en dos partes :1. Recordatorios automáticos:
 Inicio con un nodo Cron que se ejecuta diariamente.
 Se consulta el calendario de Google para obtener las citas programadas.
 Se validan los datos de cada cita y posteriormente se generan recordatoriosvía correo electrónico o mensaje de texto.2. Confirmación y cancelación de citas:
 Se emplea un Webhook Trigger para recibir la interacción del paciente.
 Un nodo de búsqueda en Google Sheets permite localizar la citacorrespondiente.
 Se integró un Agente de IA, conectado con el modelo de OpenAI, parainterpretar si la respuesta del paciente corresponde a confirmación ocancelación.
 Según el resultado, se actualizan las hojas de cálculo y el calendario.
 Finalmente, se envía una notificación al paciente y al administradormediante Telegram.

Este workflow muestra que relacionando estos nodos de lectura, escritura y comunicacióndentro de n8n, se puede lograr una automatización que cumpla con el propocito de elagendamiento de citas. A lo largo del seminario se consultó documentación oficial yrecursos externos para comprender el funcionamiento algunos nodos.
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Figuras y tablas

Figura 1. Flujo de Creación de citas en Google calendario con automatización en
n8n

Este flujo lo que hace es: cuando lo ejecutas, toma todas las citas que están en tu
hoja de cálculo de Google Sheets, revisa cuáles todavía no se han pasado a Google
Calendar, transforma las fechas y horas al formato correcto, y con esa información crea
automáticamente los eventos en el calendario (poniendo nombre del paciente, especialista
y motivo). Finalmente, regresa al mismo Google Sheets y marca cada cita con el ID del
evento creado en Calendar, para que quede constancia y no se duplique en la próxima
ejecución.
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Figura 2. Flujo de recordatorios automáticos en n8n

Este workflow describe la automatización de recordatorios de citas. Que inicia
con un nodo Cron, que se ejecuta diariamente a la hora programada. despues , el nodo
Google Calendar este obtiene las citas agendadas para el día. La información se valida y
verifica mediante un nodo de control y, según corresponda, se envían recordatorios al
paciente por dos vías las cuales son correo electrónico y telegram. De esta forma, se
asegura que los usuarios reciban notificaciones oportunas sin necesidad de intervención
de algún humano.
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Figura 3. Flujo de confirmación y cancelación.

Este segundo workflow gestiona las respuestas de los pacientes respecto a sus
citas. El proceso inicia con un Webhook Trigger, el cual se encarga de recibir el mensaje
del usuario. Después, se consulta la información en Google Sheets para identificar la cita
correspondiente. Después, un Agente de Inteligencia Artificial (AI Agent) identifica si el
mensaje corresponde a una confirmación o a una cancelación. Dependiendo del resultado,
se actualizan los registros en Google Calendar y en la hoja de cálculo, además de enviar
una notificación final tanto al paciente como al administrador mediante Telegram.

Tabla 1. Descripción de los nodos principales utilizados en el flujo
Nodo Función principal
Cron (Cada Día) Activa el flujo de recordatorios diariamente.
Google Calendar Obtiene las citas agendadas en el calendario.
Gmail / SMSNode Envía recordatorios a los pacientes por correo o mensaje de texto.
Webhook Trigger Recibe la interacción del paciente (confirmar o cancelar).
Google Sheets Permite registrar y consultar la información de las citas.
AI Agent(OpenAI) Interpreta si la respuesta del paciente corresponde a confirmación ocancelación.
Update Calendar Actualiza el calendario con los cambios generados.
Telegram Envía notificaciones finales al paciente y al administrador.
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Codigo fuente N8N

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47

{
"nombre" : "Gestion_Citas_Medicas" ,
"nodos" : [
{
"parámetros" : {
"regla" : {
"intervalo" : [
{}
]
}
},
"id" : "252cf604-ad8c-4284-bf25-2b0dd0a55bc8" ,
"nombre" : "Cron (Cada día)" ,
"tipo" : "n8n-nodos-base.scheduleTrigger" ,
"tipoVersión" : 1 ,
"posición" : [
-2176 ,
-560 ]
},
{
"parámetros" : {
"calendario" : {
"__rl" : verdadero ,
"valor" : "citassmedi@gmail.com" ,
"modo" : "lista" ,
"cachedResultName" : "citassmedi@gmail.com" },
"start" : "={{$json[\"start_time\"]}}" ,
"end" : "={{$json[\"end_time\"]}}" ,
"additionalFields" : {
"summary" : "={{$json[\"nombres\"]}} {{$json[\"apellidos\"]}} -
Cita médica" }
},
"id" : "555c956e-296e-4a71-a728-5e4cab7dd8df" ,
"name" : "Obtener citas (Google Calendar)" ,
"type" : "n8n-nodes-base.googleCalendar" ,
"typeVersion" : 1 ,
"position" : [
-1968 ,
-560 ],
"credentials" : {
"googleCalendarOAuth2Api" : {
"id" : "F00fVJEYqbgnUzWV" ,
"nombre" : "Cuenta de Google Calendar" }
}
},
{
"parámetros" : {
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49
50
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54
55
56
57
58
59
60
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64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
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84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96

"opciones" : {}
},
"id" : "033e5147-fa05-4ff0-9bc5-f9833a7563aa" ,
"name" : "Procesar cada cita" ,
"type" : "n8n-nodes-base.splitInBatches" ,
"typeVersion" : 1 ,
"position" : [
-1776

,
-560 ]
},
{
"parámetros" : {},
"id" : "a5773661-70e3-4ca6-8357-8a9f177b93ed" ,
"nombre" : "Validar datos" ,
"tipo" : "n8n-nodes-base.if" ,
"typeVersion" : 1 ,
"posición" : [
-1568 ,
-560 ]
},
{
"parámetros" : {
"ruta" : "controlador de respuesta" ,
"opciones" : {}
},
"id" : "fc0cba6b-be86-48db-94b3-9af32f2f4235" ,
"nombre" : "Desencadenador de webhook" ,
"tipo" : "n8n-nodes-base.webhook" ,
"typeVersion" : 1 ,
"position" : [
-2416 ,
32 ],
"webhookId" : "e33214fe-9055-4298-ac24-e0719a9dccac" },
{
"parameters" : {
"authentication" : "oAuth2" ,
"sheetId" : "1Kto409wqtX3OAlc6npopbaFU82KV5i-aktiK9C-vTc8" ,
"range" : "Info_Paciente!A:F" ,
"options" : {}
},
"id" : "8b766429-2ee4-4fcc-bd80-2b4fd0c39ffd" ,
"name" : "Buscar cita" ,
"type" : "n8n-nodes-base.googleSheets" ,
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"typeVersion" : 1 ,
"position" : [
-2192 ,
32 ],
"credentials" : {
"googleSheetsOAuth2Api" : {
"id" : "94Drd2HFp6EJt2IX" ,
"name" : "Cuenta de Hojas de cálculo de Google 5" }
}
},
{
"parameters" : {
"conditions" :{
"string" : [
{
"value1" : "={{$json.output}}" ,
"value2" : "CONFIRMAR" },
{
"value1" : "={{$json.output}}" ,
"value2"

: "CANCELAR" }
]
}
},
"id" : "395ad09d-4830-48ae-be79-9ee00fcc5123" ,
"name" : "IF Confirmar o Cancelar" ,
"type" : "n8n-nodes-base.if" ,
"typeVersion" : 1 ,
"position" : [
-1584 ,
32 ]
},
{
"parameters" : {
"authentication" : "oAuth2" ,
"sheetId" : "1Kto409wqtX3OAlc6npopbaFU82KV5i-aktiK9C-vTc8" ,
"range" : "Info_Paciente!A:F" ,
"options" : {}
},
"id" : "bba9dd74-dd2a-47fc-8ae2-58905323508b" ,
"nombre" : "Actualizar hojas (Confirmar)" ,
"tipo" : "n8n-nodes-base.googleSheets" ,
"tipoVersión" : 1 ,
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194

"posición" : [
-1328 ,
-112 ],
"credenciales" : {
"googleSheetsOAuth2Api" : {
"id" : "94Drd2HFp6EJt2IX" ,
"nombre" : "Cuenta de Hojas de cálculo de Google 5" }
}
},
{
"parámetros" : {
"autenticación" : "oAuth2" ,
"sheetId" : "1Kto409wqtX3OAlc6npopbaFU82KV5i-aktiK9C-vTc8" ,
"rango" : "Info_Paciente!A:F" ,
"opciones" : {}
},
"id" : "7548e5cb-4513-4fb5-a801-4eb1ab21a19f" ,
"nombre" : "Actualizar hojas (Cancelar)" ,
"tipo" : "n8n-nodes-base.googleSheets" ,
"tipoVersión" : 1 ,
"posición" : [
-1328 ,
256 ]
"credenciales" : {
"googleSheetsOAuth2Api" : {
"id" : "94Drd2HFp6EJt2IX" ,
"nombre" : "Cuenta de Hojas de cálculo de Google 5" }
}
},
{
"parámetros" : {

"calendario" : {
"__rl" : verdadero ,
"modo" : "lista" ,
"valor" : "ID_DE_SU_CALENDARIO" },
"inicio" : "2025-09-17T12:36:13" ,
"fin" : "2025-09-17T12:36:22" ,
"Campos_adicionales" : {}
},
"id" : "e258b8ed-1076-4296-8aa1-aee39992e2fa" ,
"nombre" : "Actualizar calendario (Cancelar)" ,
"tipo" : "n8n-nodes-base.googleCalendar" ,
"tipoVersión" : 1 ,
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"posición" : [
-1024 ,
64 ],
"credenciales" : {
"googleCalendarOAuth2Api" : {
"id" : "F00fVJEYqbgnUzWV" ,
"name" : "Cuenta de Google Calendar" }
}
},
{
"parameters" : {
"authentication" : "oAuth2" ,
"sheetId" : "1Kto409wqtX3OAlc6npopbaFU82KV5i-aktiK9C-vTc8" ,
"range" : "Info_Paciente!A:F" ,
"options" : {}
},
"id" : "05799ce0-95a7-4db0-b8ad-56466edbcc08" ,
"name" : "Obtener lista de espera" ,
"type" : "n8n-nodes-base.googleSheets" ,
"typeVersion" : 1 ,
"position" : [
-768 ,
64 ],
"credenciales" : {
"googleSheetsOAuth2Api" : {
"id" : "94Drd2HFp6EJt2IX" ,
"nombre" : "Cuenta de Hojas de cálculo de Google 5" }
}
},
{
"parámetros" : {
"promptType" : "define" ,
"text" : "=El paciente tiene una cita. ¿Se debe confirmar o
cancelar? Por favor, responda ÚNICAMENTE con la palabra 'CONFIRMAR'
o 'CANCELAR'." ,
"opciones" : {}
},
"tipo" : "@n8n/n8n-nodes-langchain.agent" ,
"typeVersion" :

1.9 ,
"posición" : [
-1952 ,
32 ],
"id" : "97621d0d-3cfe-4f78-a2ff-1751ec6de3e1" ,
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"nombre" : "Agente de IA" },
{
"parámetros" : {
"modelo" : {
"__rl" : verdadero ,
"modo" : "lista" ,
"valor" : "gpt-4o-mini" },
"opciones" : {}
},
"tipo" : "@n8n/n8n-nodes-langchain.lmChatOpenAi" ,
"typeVersion" : 1.2 ,
"posición" : [
-2032 ,
272 ],
"id" : "4aacf850-9696-4e40-8dd0-ab3f698d1899" ,
"nombre" : "Modelo de chat OpenAI" ,
"credenciales" : {
"openAiApi" : {
"id" : "Yr29OYCTn4BKXzlL" ,
"nombre" : "Cuenta OpenAi 4" }
}
},
{
"parámetros" : {
"sendTo" : "={{$json.organizer.email}}" ,
"subject" : "=Recordatorio de cita: {{ $json[\"Resumen\"] }}" ,
"message" : "=Hola, te recordamos tu cita hoy
\"{{ $json[\"Resumen\"] }}\" que empieza a las
{{ $json.start_time }}." ,
"opciones" : {}
},
"tipo" : "n8n-nodes-base.gmail" ,
"tipoVersión" : 2.1 ,
"posición" : [
-1216 ,
-576 ],
"id" : "d5d6e35c-c360-4a15-b023-136d27e0b886" ,
"nombre" : "Enviar un mensaje" ,
"webhookId" : "1da9f237-210b-406d-9c30-2b9cc22bf5b9" ,
"credenciales" :{
"gmailOAuth2" : {
"id" : "CMkCgb6vv3pAyDWS" ,
"nombre" : "Cuenta de Gmail 6" }
}
},
{
"parámetros" : {
"chatId" : "={{$json.numero_contacto}}" ,
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"text" : "=Hola
{{$json.nombres}}, tu cita ha sido confirmada. ¡Te esperamos!" ,
"additionalFields" : {}
},
"type" : "n8n-nodes-base.telegram" ,
"typeVersion" : 1.2 ,
"position" : [
-1216 ,
-384 ],
"id" : "dcad9d3e-e868-4535-bb08-575a0a5a1317" ,
"name" : "Enviar un mensaje de texto" ,
"webhookId" : "acb936c2-715d-4104-9fbf-34d1dc744101" ,
"credentials" : {
"telegramApi" : {
"id" : "udfjHFcWol4ZMtYR" ,
"name" : "Cuenta de Telegram 3" }
}
},
{
"parameters" : {
"chatId" : "=8237551867" ,
"text" : "=Hola {{$json.nombres}}, tu cita ha sido confirmada. ¡Te
esperamos!." ,
"additionalFields" : {}
},
"type" : "n8n-nodes-base.telegram" ,
"typeVersion" : 1.2 ,
"position" : [
-1024 ,
-112 ],
"id" : "56b36829-706c-467e-b797-dd6887016bed" ,
"name" : "Confirmacion Telegram" ,
"webhookId" : "8d986dcb-0552-4378-a95c-1c2cbd5617d2" ,
"credentials" : {
"telegramApi" : {
"id" : "udfjHFcWol4ZMtYR" ,
"name" : "Telegram account 3" }
}
},
{
"parameters" : {
"chatId" : "=8237551867" ,
"text" : "=Hola {{$json.nombres}}, tu cita ha sido confirmada. ¡Te
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390

esperamos!." ,
"campos adicionales" : {}
},
"tipo" : "n8n-nodes-base.telegram" ,
"tipoVersión" : 1.2 ,
"posición" : [
-1008 ,
272 ],
"id" : "e62d6524-7e7e-49bb-b781-d9300e51a3ec" ,

"name" : "Cancelación de Telegram" ,
"webhookId" : "96182bbf-b84e-4c0f-a99b-ec478bbcdcea" ,
"credentials" : {
"telegramApi" : {
"id" : "udfjHFcWol4ZMtYR" ,
"name" : "Telegram account 3" }
}
},
{
"parameters" : {
"content" : "Flujo de Recordatorios Automáticos" ,
"height" : 496 ,
"width" : 1264 ,
"color" : 5 },
"type" : "n8n-nodes-base.stickyNote" ,
"position" : [
-2192 ,
-736 ],
"typeVersion" : 1 ,
"id" : "46f4d9cb-9906-4f98-aa9e-e045b8291d21" ,
"nombre" : "Nota adhesiva" },
{
"parámetros" : {
"contenido" : "Flujo de confirmación/cancelación" ,
"alto" : 576 ,
"ancho" : 1840 ,
"color" : 5 },
"tipo" : "n8n-nodes-base.stickyNote" ,
"posición" : [
-2448 ,
-144 ],
"tipoVersión" : 1 ,
"id" : "b05f33ec-6d54-4eea-88ec-3388ea886137" ,
"nombre" : "Nota adhesiva1" },
{
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"parámetros" : {},
"id" : "74b6e3bb-ef54-4159-af27-5b9ec26894fd" ,
"nombre" : "Desencadenador manual" ,
"tipo" : "n8n-nodes-base.manualTrigger" ,
"typeVersion" : 1 ,
"posición" : [
-2160 ,
-1024 ]
},
{
"parámetros" : {
"autenticación" : "oAuth2" ,
"sheetId" : "1ArEuCmd74oGVhnKDukfAagvRndWV2QPTJqKbglJwlnE" ,
"rango" : "Citas_del_Mes!A:G" ,

"opciones" : {
},

"id" : "80843be2-10df-4fdc-8f01-25c2ee9c1581" ,
"nombre" : "Leer citas de Hojas de cálculo de Google" ,
"tipo" : "n8n-nodes-base.googleSheets" ,
"tipoVersión" : 1 ,
"posición" : [
-1968 ,
-1024 ],
"credenciales" : {
"googleSheetsOAuth2Api" : {
"id" : "94Drd2HFp6EJt2IX" ,
"nombre" : "Cuenta de Hojas de cálculo de Google 5" }
,
{
"
parámetros" : {
"código de función" : "devuelve elementos.filter(elemento =>

elemento.json.ID_Cita && elemento.json.Fecha &&
item.json.Hora).map(item => {\n const fecha = item.json.Fecha;\n
const hora = item.json.Hora;\n\n // Convertir el número de serie de
fecha de Google Sheets a un objeto Date\n const excelDate = new
Date((fecha - 25569) * 86400 * 1000);\n\n // Formatear la fecha a
un string en formato AAAA-MM-DD\n const anio =
excelDate.getFullYear();\n const mes = (excelDate.getMonth() +
1).toString().padStart(2, '0');\n const dia =
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excelDate.getDate().toString().padStart(2, '0');\n const
fechaFormatoISO = `${anio}-${mes}-${dia}`;\n \n // Calcular las
horas y minutos a partir del número flotante\n const totalMinutos =
hora * 24 * 60;\n const horas = Math.floor(totalMinutos / 60);\n
const minutos = Math.floor(totalMinutos % 60);\n \n // Formatear la
hora en HH:MM\n const horaFormatoString =
`${horas.toString().padStart(2,
'0')}:${minutos.toString().padStart(2, '0')}`;\n \n // Combina la
fecha y hora en formato ISO 8601\n const startDateTime = new
Date(`${fechaFormatoISO}T${horaFormatoString}:00`);\n const
endDateTime = new Date(startDateTime.getTime() + 30 * 60000); //
Duración de 30 minutos\n\n return {\n json: {\n resumen: `Cita:
${item.json.Nombres} ${item.json.Apellidos}`,\n descripción:
`Especialista: ${item.json.Especialista}\\\\nMotivo:
${item.json.Motivo}`,\n inicio: startDateTime.toISOString(),\n fin:
endDateTime.toISOString(),\n id_cita_gs:
item.json.ID_Cita.toString(),\n fila_numero:
item.json.__n8n_spreadsheet_row_index + 2\n }\n };\n});" },
"id" : "ec020b96-33a6-4e77-bb59-0d022404f049" ,
"name" : "Preparar Datos para Calendar" ,
"type" :"n8n-nodes-base.function" ,
"typeVersion" : 1 ,
"position" : [
-1552 ,

-1024
]

},
{

"parámetros" : {
"calendario" : {
"__rl" : verdadero ,
"valor" : "citassmedi@gmail.com" ,
"modo" : "lista" ,
"cachedResultName" : "citassmedi@gmail.com" },
"inicio" : "={{ $json.start }}" ,
"fin" : "={{ $json.end }}" ,
"useDefaultReminders" : false ,
"additionalFields" : {
"description" : "=Especialista: {{ $('Filtrar Citas No
Procesadas').item.json.Especialista }}\n\nMedico: {{ $('Filtrar
Citas No Procesadas').item.json.Medico }}\n\n{{ $json.summary }}" }
},
"id" : "ce56cb5c-638c-43c0-8590-26386d067a28" ,
"name" : "Crear calendario de eventos" ,
"type" : "n8n-nodes-base.googleCalendar" ,
"typeVersion" : 1 ,
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"position" : [
-1360 ,
-1024 ],
"credentials" : {
"googleCalendarOAuth2Api" : {
"id" : "F00fVJEYqbgnUzWV" ,
"name" : "Cuenta de Google Calendar" }
}
},
{
"parameters" : {
"authentication" : "oAuth2" ,
"operation" : "update" ,
"sheetId" : "1ArEuCmd74oGVhnKDukfAagvRndWV2QPTJqKbglJwlnE" ,
"rango" : "Citas_del_Mes!A:G" ,
"clave" : "ID_Cita" ,
"opciones" : {}
},
"id" : "01c4cb20-f1fb-47cd-88f3-6b85e2a2ae88" ,
"nombre" : "Actualizar Google Sheets con ID de evento" ,
"tipo" :"n8n-nodes-base.googleSheets" ,
"typeVersion" : 1 ,
"position" : [
-1152 ,
-1024 ],
"credentials" : {
"googleSheetsOAuth2Api" : {
"id" :

"94Drd2HFp6EJt2IX" ,
"nombre" : "Cuenta de Hojas de cálculo de Google 5" }
}
},
{
"parámetros" : {},
"id" : "5a546904-4e5c-4254-bc92-98c944626165" ,
"nombre" : "Filtrar citas no procesadas" ,
"tipo" : "n8n-nodes-base.filter" ,
"typeVersion" : 1 ,
"posición" : [
-1760 ,
-1024 ]
},
{
"parámetros" : {
"keepOnlySet" : verdadero ,
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"valores" : {
"cadena" : [
{
"nombre" : "event_ID_Cita" ,
"valor" : "={{$json.ID_Cita}}" }
]
},
"options" : {}
},
"id" : "f3435f3c-aa75-4abf-a44d-bfe91348e6e4" ,
"name" : "Set Event ID" ,
"type" : "n8n-nodes-base.set" ,
"typeVersion" : 1 ,
"position" : [
-1216 ,
-1216 ]
},
{
"parameters" : {
"content" : "Flujo de Automátizar listado de citas médicas en
calendario" ,
"height" : 496 ,
"width" : 1264 ,
"color" : 5 },
"type" : "n8n-nodes-base.stickyNote" ,
"position" : [
-2192 ,
-1264 ],
"typeVersion" : 1 ,
"id" : "60b1ba58-df9d-4058-8e5c-d3498f3072ed" ,
"nombre" : "Nota adhesiva2" }
],
"pinData" : {},
"conexiones" :{
"IF Confirmar o Cancelar" : {
"main" : [
[
{
"node" : "Actualizar Hojas (Confirmar)" ,
"type" : "main" ,
"index" : 0 }
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],
[
{

"node" : "Actualizar hojas (Cancelar)" ,
"type" : "main" ,
"index" : 0 }
]
]
},
"OpenAI Chat Model" : {
"ai_languageModel" : [
[
{
"node" : "AI Agent" ,
"type" : "ai_languageModel" ,
"index" : 0 }
]
]
},
"Validar datos" : {
"main" : [
[
{
"node" : "Enviar un mensaje" ,
"type" : "main" ,
"index" : 0 }
],
[
{
"node" : "Enviar un mensaje de texto" ,
"type" : "main" ,
"index" : 0 }
]
]
},
"Obtener citas (Google Calendar)" : {
"main" : [
[
{
"node" : "Procesar cada cita" ,
"type" : "main" ,
"index" : 0 }
]
]
},
"Procesar cada cita" : {
"main" : [
[
{
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"node" : "Validar datos" ,
"type" : "main" ,
"index" : 0 }
]
]
},
"Actualizar calendario (Cancelar)" : {
"main" : [
[
{
"node" : "Obtener lista de espera" ,
"type" : "main" ,
"index" : 0 }
]
]
},
"Actualizar hojas (Cancelar)" :{
"main" : [
[
{
"node" : "Actualizar calendario (Cancelar)" ,
"type" : "main" ,
"index" : 0 },
{
"node" :

"Cancelación de Telegram" ,
"tipo" : "principal" ,
"índice" : 0 }
]
]
},
"Disparador de webhook" : {
"principal" : [
[
{
"nodo" : "Buscar cita" ,
"tipo" : "principal" ,
"índice" : 0 }
]
]
},
"Cron (Cada día) : {
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"principal" : [
[
{
"nodo" : "Obtener citas (Calendario de Google)" ,
"tipo" : "principal" ,
"índice" : 0 }
]
]
},
"Agente de IA" : {
"principal" : [
[
{
"nodo" : "SI Confirmar o Cancelar" ,
"tipo" : "principal" ,
"índice" : 0 }
]
]
},
"Buscar cita" : {
"principal" : [
[
{
"nodo" : "Agente de IA" ,
"type" : "main" ,
"index" : 0 }
]
]
},
"Actualizar hojas (Confirmar)" : {
"main" : [
[
{
"node" : "Confirmacion Telegram" ,
"type" : "main" ,
"index" : 0 }
]
]
},
"Manual Trigger" : {
"main" : [
[
{
"node" : "Leer citas de Google Sheets" ,
"type" : "main" ,
"index" : 0 }
]
]
},
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"Leer Citas de Google Sheets" : {
"main" : [
[
{
"node" : "Filtrar Citas No Procesadas" ,
"type" : "main" ,
"index" : 0 }
]

]
},

"Preparar Datos para Calendar" : {
"main" : [
[
{
"node" : "Crear Evento Calendar" ,
"type" : "main" ,
"index" : 0 }
]
]
},
"Crear Evento Calendar" : {
"main" : [
[
{
"node" : "Actualizar Google Sheets con Event ID" ,
"type" : "main" ,
"index" : 0 }
]
]
},
"Filtrar Citas No Procesadas" : {
"main" : [
[
{
"node" : "Preparar Datos para Calendar" ,
"type" : "main" ,
"index" : 0 }
]
]
},
"Set Event ID" : {
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"main" : [
[
{
"node" : "Actualizar Google Sheets con Event ID" ,
"type" : "main" ,
"index" : 0 }
]
]
}
},
"activo" : falso ,
"configuración" : {
"ordenDeEjecución" : "v1" },
"IDDeVersión" : "6934680a-bed1-42ff-a8c7-cd6e18414f5d" ,
"meta" : {
"configuraciónDeCredsDeTemplateCompletada" : verdadero ,
"IDDeInstancia" :
"a5d221ffa301cc98bd6609d4c069ae6a74266329fb9b5706535a513d2412929b"
},
"id" : "e8Y1M7AjQBJltVEj" ,
"etiquetas" : []

}

Conclusiones
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Este proyecto evidencio que al usar flujos de trabajo en n8n, se puede potenciar de formaimportante la eficacia en la administración de citas. Se consiguió automatizar automáticaavisos, al igual que el registro de asistencias y cancelaciones, disminuyendo laintervención humana y asi errores ayudando al cliente centrarse en otro tipo de tareas.Sumado a esto, el uso de la inteligencia artificial que le añadió un toque de innovación ,ya que hizo posible entender cómo se expresaban los usuarios en sus interacciones con elsistema.
El proyecto nos permitió obtener destrezas y conocimientos aplicables en la integraciónde funciones y la automatización de actividades, dejando claro que estas variantes seacomodan sin problemas a más ambientes laborales en los cuales haga falta optimizartareas repetitivas.
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