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Resumen

El presente trabajo de investigacion se centra en analizar el impacto de las dificultades
en el recaudo del impuesto de industria y comercio (ICA) en el municipio de Quibdo,
Chocd. Se identificaron diversos factores que inciden en el bajo recaudo del ICA, como
la informalidad empresarial, la complejidad normativa, la falta de acceso a informacion
clara, los tramites excesivos, la falta de capacitacion tributaria y la ineficacia en la
administracion tributaria local. Estas dificultades afectan el comportamiento de los
contribuyentes y tienen repercusiones econémicas, sociales y en el desarrollo municipal.
La investigacion destaca la necesidad de abordar integralmente estos desafios para
promover un cumplimiento fiscal efectivo, mejorar los ingresos municipales, garantizar la

equidad social y promover un desarrollo sostenible en el municipio de Quibdo.

Palabras clave:

Impuesto de Industria y Comercio (ICA), Recaudo tributario, Dificultades fiscales,

Desarrollo municipal, Contribuyentes.

Abstract

This research paper focuses on analyzing the impact of collection difficulties on the
industry and commerce tax (ICA) in the municipality of Quibdd, Chocd. Various factors
were identified that contribute to the low ICA collection, such as business informality,
regulatory complexity, lack of access to clear information, excessive procedures, lack of
tax training, and inefficiency in local tax administration. These difficulties affect taxpayer

behavior and have economic, social, and municipal development repercussions. The



research highlights the need to comprehensively address these challenges to promote
effective tax compliance, improve municipal revenues, ensure social equity, and promote

sustainable development in the Quibdo region.

Keywords:
Industry and Commerce Tax (ICA), Tax Collection, Fiscal Difficulties, Municipal

Development, Taxpayers

1. Pregunta orientadora de la busqueda

¢ Como afecta al municipio el bajo recaudo del impuesto de industria y comercio en el

municipio de Quibdo, Choco?



2. Metodologia de busqueda de la informacion
Para alcanzar los objetivos planteados, se llevara a cabo un enfoque metodoldgico que se
basara principalmente en el analisis de datos secundarios y la revision bibliografica. A
continuacion, se detallan los pasos que se seguiran:
Revision bibliografica y documental: se realizé una exhaustiva revision de fuentes
bibliogréficas y documentos relevantes, incluyendo informes gubernamentales, estudios
académicos y propuestas de accidn especificas para el municipio de Quibdo, Choco. Esta
revision permitio comprender el contexto fiscal y tributario del municipio, asi como
identificar investigaciones previas relacionadas con las dificultades de recaudo del
impuesto de industria y comercio, ademas, se analizaron los datos proporcionados por
entidades gubernamentales como la Alcaldia Municipal de Quibdd y el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico. Esto incluira la evaluacion de tendencias historicas de
recaudo, variaciones en la actividad econémica local y cualquier otra informacion
relevante para comprender los factores que inciden en el bajo recaudo del impuesto de
industria y comercio.
Palabras clave de busqueda: "recaudo de impuestos en Quibdd", "contexto fiscal
municipal”, "factores de impacto en el recaudo tributario”, "evasion fiscal”, "normativa
tributaria local".
Informe y conclusiones: se elabora un informe detallado que presenta los hallazgos del
estudio, incluyendo una descripcién de las dificultades de recaudo del impuesto de

industria y comercio en el municipio de Quibdd, asi como los factores identificados que

inciden en estas dificultades. Se destacaran las implicaciones de estos hallazgos para el



comportamiento de los contribuyentes y el impacto en el recaudo tributario municipal.
Ademas, se propondran recomendaciones para abordar estas dificultades y mejorar el

recaudo del impuesto de industria y comercio en Quibdo.



3. Sustentacion teorica de la pregunta

3.1 Introduccion.

El municipio de Quibdo, enclavado en el corazén del departamento del Choco, se
erige como un bastion de vital importancia en el tejido econdmico y social de la region.
Sin embargo, como muchos otros municipios colombianos, enfrenta retos significativos
en el &mbito del recaudo tributario, especificamente en lo que respecta al impuesto de
industria y comercio (ICA). Esta contribucion, fundamental para el sostenimiento de las
finanzas municipales, se ve afectada por una serie de complejidades y obstaculos que
inciden en su percepcion efectiva.

Para abordar esta problematica, es imperativo comprender a fondo los multiples
factores que subyacen en el bajo recaudo del ICA en Quibdd. En este sentido, el
"Diagndstico Estructura General del Territorio", elaborado en colaboracién por la
Alcaldia Municipal de Quibdd, el Instituto Nacional de la Reforma Agraria y el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) en 2019, emerge como un recurso invaluable. Este
informe proporciona una vision panordmica de las condiciones estructurales y
socioecondmicas del territorio, delineando asi el contexto en el que se desenvuelve la
actividad empresarial y, por ende, el cumplimiento tributario.

Ademas, estudios como el realizado por Arias, Cabrera y Palacios (2016), que aborda
la informalidad empresarial y tributaria en el municipio de Quibdo, arrojan luz sobre las
complejas dinamicas que caracterizan la relacion entre el sector empresarial y el sistema
tributario local. Asimismo, el analisis de Casas y Ozuna (2021) sobre los factores que

inciden en el recaudo del ICA en municipios vecinos proporciona valiosas perspectivas
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comparativas, mientras que los informes de la Contraloria General de la Republica (2021)
ofrecen una evaluacion oficial y sistematica del estado del recaudo tributario en Quibdo.

Este estudio se propone, pues, adentrarse en el intricado entramado de causas y
consecuencias que rodean el bajo recaudo del ICA en Quibdo, Chocd. Para ello, se
realizara una revision exhaustiva de la literatura disponible, incluyendo estudios
académicos, informes gubernamentales y propuestas de accion especificas para el
municipio. El objetivo primordial radica en proporcionar una comprension integral de las
dificultades tributarias en Quibdd, sentando asi las bases para futuras intervenciones y
politicas que puedan fortalecer el sistema tributario local y fomentar un desarrollo
economico sostenible.

3.2 Contextualizacion.

El impuesto de industria y comercio (ICA) es una contribucion territorial recaudada
por los municipios y el distrito especial de Bogota, conforme a lo estipulado en la Ley 14
de 1983. Su aplicacion grava las actividades industriales, comerciales y de servicios,
siendo los ingresos generados en favor del municipio. Antes de la reforma tributaria, la
determinacion de la ubicacion para la imposicion de las actividades no estaba claramente
definida. Sin embargo, con la promulgacién de la Ley 1819 de 2016, se introdujeron
criterios que brindaron mayor claridad, especialmente en el &mbito comercial. Estos
criterios, en su mayoria, han unificado los principios establecidos por la doctrina
(Ministerio de Hacienda, 2019).

Para establecer la territorialidad del impuesto de ICA, en el caso de actividades

industriales, la ley especifica que se debe gravar en el municipio donde se localice la



fabrica. Cuando se comercializan bienes o productos derivados de esta actividad, la ley
considera que la comercializacion es el tltimo ciclo de la actividad industrial, evitando
asi la doble imposicion y estableciendo que el impuesto se liquide una sola vez en la sede
de la fabrica. En el caso de actividades de servicios, la determinacion es mas simple,
gravandose en el lugar donde se presta el servicio. Por otro lado, en el caso de actividades
comerciales, la situacion se torna mas compleja. Si existe un establecimiento de comercio
al publico, el impuesto se aplica en el municipio donde esté ubicado dicho
establecimiento. En ausencia de establecimiento al publico, se considera el lugar donde se
pacta el precio y se realiza la transaccion. Para ventas por catalogo, en linea o por
televentas, se grava en el lugar donde se despacha el producto o la mercancia (Ministerio
de Hacienda, 2019).

En cuanto a quiénes deben pagar el impuesto de industria y comercio, son
considerados contribuyentes todas las personas, naturales o juridicas, que desarrollen
actividades industriales, comerciales o de servicios, independientemente de si cuentan o
no con un establecimiento fisico para llevar a cabo dichas actividades. Estos
contribuyentes deben inscribirse en el registro de Industria y Comercio y pagar el
impuesto conforme a la tarifa establecida para su actividad especifica. Es importante
destacar que todas las personas que realicen actividades econémicas sujetas al impuesto,
ya sea de indole comercial, industrial o de servicios, estan obligadas a contribuir, sin
importar si son responsables de VA u otras obligaciones tributarias (Ministerio de

Hacienda, 2019).
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3.3 Descripcién del Problema

Segun un informe de seguimiento fiscal al primer semestre de 2022 del municipio de
Quibdo, los ingresos diferentes al Sistema General de Regalias (SGR) disminuyeron un
42% en términos reales con relacion al mismo periodo de 2018, y se recaudé el 28% de lo
presupuestado para la vigencia. El 83% de los ingresos generados fueron por
transferencias de la Nacidn; 14% de ingresos tributarios y 2% de ingresos no tributarios
(Secretaria de Hacienda de Quibdd, 2022).

En el mismo informe, se menciona que durante el primer semestre de 2022 los
ingresos diferentes al SGR sumaron $156.908 millones, los cuales presentaron una
disminucion en términos reales del 2% frente al mismo periodo de 2021 y se ejecutd el
46,6% de lo presupuestado para la vigencia (Secretaria de Hacienda de Quibdd, 2022).

Segun el Ministerio de Hacienda, durante el primer semestre de 2019, se recaudo el
37% de lo presupuestado para el impuesto de industria y comercio, lo que indica una
caida del 187% en el recaudo del impuesto del alumbrado publico (Ministerio de
Hacienda, 2019).

Estas cifras indican que puede haber problemas con el recaudo del ICA en Quibdd,
incluyendo la evasion fiscal y la ineficiencia en el sistema de recaudo, a continuacion, se
enlistan los problemas que pude detectar desde mi perspectiva y como ciudadana y
experiencia como estudiante de contaduria que pueden estar afectando el recaudo.
*Intermediarios en el recaudo y su relacion con el fraude: uno de los principales
problemas que afecta el recaudo del impuesto de industria y comercio (ICA) en Quibdo,

segun varias personas es la presencia de intermediarios. Estos individuos o empresas
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actuan como mediadores entre la administracion municipal y los contribuyentes,
cobrando comisiones por sus servicios. La intervencion de intermediarios ha generado las
siguientes dificultades:

*Falta de transparencia: Se dificulta el control y la trazabilidad de los recursos
recaudados, lo que aumenta el riesgo de fraude y evasion fiscal.
*Incremento en los costos de recaudo: Las comisiones cobradas por los intermediarios
representan un costo adicional para el municipio, reduciendo los recursos disponibles
para inversion social.
*Posibles actos de corrupcion: Se crean oportunidades para que los intermediarios
coludan con contribuyentes para evadir el pago del impuesto, generando un detrimento
patrimonial para el municipio.
Segun lo expuesto se platean lo siguientes objetivos de investigacion:
Objetivo general:
Demostrar las dificultades de recaudo del impuesto de industria y comercio en el
municipio de Quibdo, Chocod.
Objetivos especificos:
e Identificar los factores que inciden en el bajo recaudo del impuesto de industria y
comercio en el municipio de Quibdo, Chocod.
e Detallar la influencia de la dificultad tributaria en el comportamiento de los
contribuyentes del impuesto de industria y comercio en Quibdd, Choco.
e Determinar el impacto de las dificultades en el recaudo del impuesto de industria

y comercio en el municipio de Quibdd, Chocod.
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3.4 Factores que inciden en el bajo recaudo del impuesto de industria y comercio en
el municipio de Quibdd, Choco.

El municipio de Quibdo ha experimentado una dinamica particular en cuanto a la
recaudacion de impuestos municipales en los Gltimos afios. En un contexto donde los
ingresos no tributarios, distintos a las transferencias, han mostrado una variacion real del
9%, impulsados principalmente por el mayor recaudo proveniente de la explotacion de
juegos de suerte y azar, los ingresos tributarios también han experimentado cambios
significativos (Direccion General de Apoyo Fiscal, 2022).

Entre estos ingresos tributarios, se destaca el aumento en el recaudo del impuesto
predial (22%), las estampillas (77%), la sobretasa a la gasolina (5%), y la contribucion
sobre contratos de obra pablica (168%). Sin embargo, es evidente que no todos los
tributos han seguido esta tendencia positiva. Por el contrario, algunos impuestos, como el
impuesto de industria y comercio (6%) y el impuesto al alumbrado publico (168%), han
mostrado una disminucién en su recaudacion

Este panorama tributario refleja tanto la recuperacion del nivel de actividad econémica
registrado desde el primer semestre de 2021 como el impacto favorable de la
compensacion del predial por territorios afro. Tales factores han generado sintomas
positivos en el recaudo tributario municipal, comparado con los ingresos obtenidos antes
de la pandemia en 2019. En junio de 2021, los ingresos tributarios presentaron una
variacion real del 44% respecto al mismo periodo de 2019. Esta tendencia se ha
mantenido en el primer semestre de 2022, con un aumento del 51% real en comparacion

con 2019 (Direccién General de Apoyo Fiscal, 2022).
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Ante este contexto, se hace necesario identificar los factores que inciden en el bajo
recaudo del impuesto de industria y comercio en el municipio de Quibdo, Choco. Un
analisis detallado de estos factores permitird comprender mejor la situacion tributaria del
municipio y proponer estrategias efectivas para mejorar el recaudo de este impuesto,
contribuyendo asi al fortalecimiento de las finanzas municipales y al desarrollo
economico local, segun la revision bibliogréfica realizada los factores mas importantes
que inciden en el bajo recaudo son:

1. Desconocimiento y Cultura Tributaria: Segun el Diagndstico Estructura General del
Territorio realizado por la Alcaldia Municipal de Quibdo, el Instituto Nacional de la
Reforma Agraria y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) en 2019, se identifico
que la falta de conocimiento sobre las obligaciones tributarias y la baja cultura tributaria
entre los contribuyentes son factores clave que contribuyen al bajo recaudo del ICA. Esto
se relaciona con la informalidad empresarial y tributaria en el municipio, como lo
evidencia el estudio de Arias, Cabrera y Palacios (2016) sobre el tema.

Esta falta de conocimiento se traduce en una baja conciencia sobre las obligaciones
tributarias, lo que a su vez contribuye a la informalidad empresarial y tributaria en la
region.

El estudio realizado por la Alcaldia Municipal de Quibdo, el Instituto Nacional de la
Reforma Agraria y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) en 2019 sefiala que
muchos contribuyentes no estan completamente informados sobre sus responsabilidades
fiscales. Esta falta de informacion puede llevar a una subdeclaracién de ingresos o

incluso a la evasion fiscal por parte de los contribuyentes que no comprenden
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completamente las implicaciones de sus acciones. Ademas, la baja cultura tributaria entre
los ciudadanos puede generar una percepcion de que evadir impuestos es aceptable o
incluso justificable.

El estudio de Arias, Cabrera y Palacios (2016) respalda esta idea al examinar la
informalidad empresarial y tributaria en el municipio de Quibdo. La falta de
conocimiento y comprension sobre los impuestos puede conducir a préacticas informales
en la gestion empresarial, como la subdeclaracion de ingresos o la evasion fiscal
deliberada. Esto a su vez impacta negativamente en el recaudo del ICA, ya que los
contribuyentes no estan cumpliendo con sus obligaciones tributarias en su totalidad.

Una inferencia importante que se puede hacer a partir de estos hallazgos es que
mejorar la educacion y la conciencia tributaria entre los contribuyentes en Quibdo es
crucial para aumentar el recaudo del ICA. Esto podria lograrse a través de campafias de
educacion fiscal dirigidas a los empresarios y la poblacion en general, asi como mediante
la implementacion de programas de capacitacion y asesoramiento fiscal. Al aumentar la
comprension de las obligaciones fiscales y fomentar una cultura de cumplimiento, se
podria reducir la informalidad y mejorar el recaudo del impuesto en el municipio.

2. Corrupcién y Desconfianza: El Informe de la Contraloria General de la Republica
sobre el recaudo del impuesto de industria y comercio en el municipio de Quibdé (2021)
sefala la percepcion de corrupcion y la falta de transparencia en la gestion de los recursos
municipales como factores que generan desconfianza entre los contribuyentes. Esta

desconfianza puede llevar a la evasion fiscal y, por lo tanto, al bajo recaudo del ICA.



15

Por otro lado, el estudio realizado por Arias, Cabrera y Palacios (2016) sobre la
informalidad empresarial y tributaria en el Municipio de Quibdo sugiere que la falta de
conocimiento sobre las obligaciones tributarias y la baja cultura tributaria entre los
contribuyentes también son factores importantes que contribuyen al bajo recaudo del
ICA. Esto podria interpretarse como una relacion bidireccional, donde la corrupcion y la
falta de transparencia generan desconfianza, y esta desconfianza, a su vez, puede
alimentar la informalidad y la evasion fiscal.

Asimismo, el estudio de Leyton y Rivas (2023) sobre aspectos de la cultura tributaria
que afectan la gestion del ICA en el Municipio de Bajo Baudo Pizarro también arroja luz
sobre este tema. Sugieren que una cultura tributaria deficiente, caracterizada por una falta
de conciencia sobre la importancia de contribuir al sistema tributario y una percepcion
negativa sobre el uso de los recursos publicos, puede ser un obstaculo significativo para
el recaudo efectivo del ICA.

Estas investigaciones ponen de relieve la complejidad de los factores que influyen en
el recaudo del ICA en municipios como Quibdd. No se trata simplemente de una cuestion
de politicas fiscales y administrativas, sino que involucra aspectos mas profundos
relacionados con la confianza en las instituciones pablicas, la percepcién de los
contribuyentes sobre la equidad y eficiencia del sistema tributario, y la cultura civica en
general.

Para abordar estos desafios, es necesario adoptar un enfoque integral que combine
medidas para fortalecer la transparencia en la gestion de los recursos municipales,

promover una cultura tributaria mas sélida y conciencia entre los contribuyentes, y
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mejorar la capacidad de las autoridades locales para hacer cumplir las leyes tributarias y
combatir la evasion fiscal.

El Plan de Accidn para mejorar el recaudo del impuesto de industria y comercio en el
municipio de Quibdo (2020), disponible en el sitio web de la Alcaldia de Quibdd, puede
ser una herramienta til para abordar estos desafios. Sin embargo, es importante que estas
iniciativas se implementen de manera efectiva y se monitoreen de cerca para garantizar
su éxito a largo plazo.

En conclusidn, la relacidn entre corrupcion, falta de transparencia, cultura tributaria y
desconfianza puede tener un impacto significativo en el recaudo del impuesto de
Industria y Comercio en municipios como Quibdd. Abordar estos problemas de manera
integral y colaborativa entre las autoridades municipales, la sociedad civil y otros actores
relevantes es fundamental para mejorar la eficiencia y efectividad del sistema tributario
local y, en ultima instancia, promover el desarrollo econdémico y social sostenible en la
region.

3. Altas Tasas Impositivas y Falencias en el Control: El analisis de Casas y Ozuna
(2021) sobre los factores que afectan el recaudo del impuesto de industria y comercio en
Carepa puede ser extrapolado al contexto de Quibdo, especialmente en lo referente a las
altas tasas impositivas y las falencias en el control y seguimiento del recaudo del ICA. La
falta de un control eficiente puede permitir la evasion fiscal y contribuir al bajo recaudo.

El "Diagnostico Estructura General del Territorio" realizado por la Alcaldia Municipal
de Quibdo, el Instituto Nacional de la Reforma Agraria y el Servicio Nacional de

Aprendizaje (SENA) en 2019, proporciona un panorama detallado de los desafios fiscales
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que enfrenta el municipio. Segun este informe, se identifica que la informalidad
empresarial y tributaria es uno de los principales obstaculos para el recaudo de impuestos
en Quibdo. Esta situacion se ve reflejada en el estudio de Arias, Cabrera y Palacios
(2016), que analiza la informalidad en pequefias y medianas empresas en Quibdo. Segun
sus hallazgos, un alto porcentaje de empresas operan en la informalidad, lo que reduce la
base imponible y afecta negativamente al recaudo del impuesto de industria y comercio
(ICA).

Ademas, el analisis de la viabilidad fiscal territorial proporcionado por la Direccién
General de Apoyo Fiscal y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico resalta la
necesidad de mejorar la gestion fiscal y fortalecer los mecanismos de recaudo en Quibdé.
Esto se refuerza con el "Plan de Mejoramiento Frente Al Bajo Recaudo Del Impuesto
Predial" presentado por Cordoba y Cérdoba en 2019, que sugiere estrategias especificas
para aumentar el recaudo tributario en el municipio.

Asimismo, el analisis del impacto tributario derivado de falencias en el control y
seguimiento del recaudo del ICA en Colombia, realizado por Castillo y Garcia (sin
fecha), destaca la importancia de fortalecer los controles y procesos de fiscalizacion para
combatir la evasion fiscal y mejorar el recaudo. Estas falencias en el control pueden
permitir la elusién de impuestos y afectar negativamente las finanzas municipales.

En este contexto, es fundamental considerar el papel de la cultura tributaria y la
confianza en las instituciones gubernamentales. El estudio de Leyton y Rivas (2023)

sobre la cultura tributaria en el Municipio de Bajo Baud6 Pizarro sugiere que una gestion
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municipal efectiva puede promover una cultura tributaria sélida, lo que a su vez puede
mejorar el cumplimiento tributario y el recaudo del ICA en Quibdo.

Por otro lado, es importante destacar que la informalidad no solo impacta el recaudo
de impuestos, sino que también puede generar situaciones de abuso por parte de aquellos
que se aprovechan de la falta de conocimiento de los ciudadanos. Segun datos
recopilados por la Contraloria General de la Republica en su informe de 2021 sobre el
recaudo del impuesto de industria y comercio en Quibdd, se evidencia que un alto
porcentaje de los ciudadanos ha sido victima de irregularidades y malas préacticas por
parte de los encargados del recaudo, lo que contribuye aun mas a la desconfianza y la
falta de cumplimiento tributario.

En conclusién, abordar la informalidad, mejorar la gestion fiscal, fortalecer los
controles y promover una cultura tributaria sélida son aspectos clave que deben
considerarse para aumentar el recaudo del impuesto de industria y comercio en el
municipio de Quibdé. Estas acciones pueden contribuir significativamente a mejorar la
situacion fiscal y promover el desarrollo sostenible en la regién.

3.5. Influencia de la dificultad tributaria en el comportamiento de los contribuyentes
del impuesto de industria y comercio en Quibdo, Choco.

Como se detall6 previamente, en Quibdo, Choco, la dificultad para cumplir con las
obligaciones tributarias del ICA ha sido un factor que ha influenciado negativamente el
comportamiento de los contribuyentes, generando evasion e informalidad.

La dificultad tributaria se refiere a la complejidad y los obstaculos que enfrentan los

contribuyentes para cumplir con sus obligaciones fiscales (Farfan & Mosquera, 2015). Al
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analizar en detalle los estudios y documentos, se pudieron extraer patrones y tendencias
que ofrecen una comprensién mas profunda de como la dificultad tributaria influye en el
comportamiento de los contribuyentes del impuesto de industria y comercio (ICA) en
Quibdd, Choco.

En primer lugar, el estudio realizado por Arias, Cabrera y Palacios (2016) resalta una
tendencia preocupante: la alta tasa de informalidad empresarial en Quibdo. Segun sus
hallazgos, aproximadamente el 40% de las pequefias y medianas empresas operan en la
informalidad en la region. Esta cifra revela una influencia significativa de la dificultad
tributaria, ya que muchos empresarios pueden optar por la informalidad para eludir las
complejidades del cumplimiento fiscal, incluido el pago del ICA (Arias, Cabrera &
Palacios, 2016).

La informalidad empresarial identificada por Arias, Cabrera y Palacios (2016) refleja
un fendmeno complejo con profundas implicaciones para el recaudo del ICA en Quibdo.
La decision de operar en la informalidad puede atribuirse, en gran medida, a la
percepcion de dificultad tributaria, donde las cargas fiscales y las regulaciones son
percibidas como abrumadoras.

Esta situacion tiene consecuencias negativas tanto para el municipio de Quibdd como
para la economia en general. En primer lugar, la informalidad reduce los ingresos fiscales
disponibles para el gobierno local, limitando su capacidad para proporcionar servicios
publicos de calidad y realizar inversiones en infraestructura y desarrollo. Ademas, la falta

de regulacion y supervision en el sector informal puede generar distorsiones en el
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mercado, afectando la competencia y la equidad entre las empresas formales e informales
(Arias, Cabrera & Palacios, 2016).

Por otro lado, la informalidad también puede estar relacionada con la falta de acceso a
servicios financieros y oportunidades de crecimiento para las empresas. La mayoria de
las empresas informales carecen de acceso a crédito formal, lo que dificulta su capacidad
para expandirse, invertir en tecnologia y mejorar su productividad (Arias, Cabrera &
Palacios, 2016). Esta situacion crea un ciclo de bajo crecimiento econdémico y limita las
oportunidades de empleo y desarrollo en la region.

Ademas, la informalidad empresarial puede socavar la confianza en las instituciones
publicas y el estado de derecho. Cuando los contribuyentes perciben gque otros evaden
impuestos con impunidad, pueden sentirse menos motivados para cumplir con sus propias
obligaciones fiscales, lo que alimenta ain mas la evasién y la informalidad (Arias,
Cabrera & Palacios, 2016).

Segun lo expuesto, la alta tasa de informalidad empresarial en Quibdé es un sintoma
de la dificultad tributaria que enfrentan los contribuyentes del ICA en la regién. Esta
informalidad tiene consecuencias negativas para el gobierno local, la economiay la
sociedad en su conjunto, destacando la importancia de abordar las barreras que impulsan
a los empresarios a operar en la informalidad. Esto requiere medidas politicas integrales
que simplifiquen el cumplimiento fiscal, mejoren el acceso a servicios financieros y
promuevan un entorno empresarial inclusivo y equitativo (Arias, Cabrera & Palacios,

2016).
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Ademas, el analisis del impacto tributario derivado de falencias en el control y
seguimiento del recaudo del ICA en Colombia (Castillo & Garcia, 2016) revela otro
patrén importante: la ineficacia en el control y seguimiento del recaudo del impuesto. Los
datos presentados en este estudio sugieren que las deficiencias en la administracion
tributaria local, como la falta de supervision y el seguimiento inadecuado del
cumplimiento fiscal, pueden permitir la evasion del ICA. Por ejemplo, si un
contribuyente sabe que la administracion tributaria tiene dificultades para monitorear el
cumplimiento, es mas probable que intente evadir el impuesto.

Este estudio pone de manifiesto que las deficiencias en la administracion tributaria
local, como la falta de supervision y el seguimiento inadecuado del cumplimiento fiscal,
pueden facilitar la evasion del ICA. Cuando los contribuyentes perciben que la
administracion tributaria no cuenta con los recursos o la capacidad necesaria para
monitorear rigurosamente el cumplimiento de las obligaciones fiscales, es mas probable
gue se sientan tentados a evadir el impuesto.

Este hallazgo sugiere que la percepcién de impunidad o laxitud en el control fiscal
puede desincentivar el cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes. Si los
contribuyentes creen que pueden evadir el impuesto sin consecuencias significativas, es
mas probable que recurran a practicas evasivas, lo que impacta negativamente en el
recaudo del ICA y en los ingresos disponibles para el municipio de Quibdo.

La falta de control y seguimiento efectivos también puede erosionar la confianza de
los contribuyentes en el sistema tributario y en las autoridades locales. Cuando los

contribuyentes perciben que algunos evaden impuestos con impunidad debido a
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deficiencias en la administracion tributaria, pueden sentirse menos motivados a cumplir
con sus propias obligaciones fiscales. Esto crea un ciclo negativo en el que la evasion
fiscal se perpetua debido a la falta de confianza en el sistema tributario y en la capacidad
del gobierno para hacer cumplir las leyes fiscales.

En este sentido, mejorar la eficiencia y efectividad de la administracion tributaria local
en Quibdo es fundamental para promover el cumplimiento voluntario y combatir la
evasion fiscal. Esto implica fortalecer los mecanismos de control y seguimiento del
cumplimiento fiscal, asi como garantizar la asignacién adecuada de recursos y la
capacitacion del personal encargado de la recaudacién y fiscalizacion del ICA.

De lo expuesto previamente se infiere que la ineficacia en el control y sequimiento del
recaudo del ICA en Quibdo, Choco6, es un factor relevante que influye en el
comportamiento de los contribuyentes. La percepcion de falta de control puede fomentar
la evasion fiscal y socavar la confianza en el sistema tributario, lo que resalta la importancia
de implementar medidas para fortalecer la administracion tributaria y promover un
cumplimiento fiscal mas efectivo.

Por otra parte, los datos Municipio de Quibdo, 2022; Direccion General de Apoyo Fiscal
& MHCP, 2022; Direccion General de Apoyo Fiscal & Ministerio de Hacienda y Credito
Pablico, 2021) ofrecen una vision mas amplia de la situacion fiscal en Quibdd. Estos
informes muestran que, a pesar de los esfuerzos para mejorar el recaudo del ICA, la tasa
de cumplimiento sigue siendo baja, con una brecha significativa entre el recaudo real y las
proyecciones fiscales. Por ejemplo, en el primer semestre de 2022, el municipio de Quibdd

logré recaudar solo el 60% de los ingresos tributarios proyectados. Estas estadisticas
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sugieren que la dificultad tributaria sigue siendo un obstaculo importante para el
cumplimiento fiscal efectivo en la region.

Estas estadisticas ponen de relieve la persistencia de desafios en el ambito tributario en
Quibdo, destacando la necesidad de abordar de manera integral los factores que
contribuyen a la dificultad en el cumplimiento fiscal. Ademas, sugieren que las medidas
implementadas hasta la fecha pueden no haber sido suficientemente efectivas para
contrarrestar los problemas asociados con la evasion y el incumplimiento tributario en la
region.

Una posible interpretacion de estas cifras es que la complejidad del sistema tributario,
junto con la falta de recursos y capacidades en la administracién tributaria local, puede
estar dificultando el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes. La discrepancia entre las proyecciones y los ingresos reales también puede
indicar una falta de transparencia o precision en la estimacién de los ingresos fiscales, lo
que dificulta la planificacién financiera y el cumplimiento adecuado de las obligaciones
tributarias.

En este sentido, es fundamental realizar un analisis exhaustivo de las causas subyacentes
de la baja tasa de cumplimiento fiscal en Quibdo6, asi como implementar estrategias
especificas para abordar estos problemas. Esto podria incluir medidas para simplificar y
clarificar el sistema tributario, mejorar la capacitacion y el apoyo a los contribuyentes,
fortalecer los mecanismos de control y fiscalizacién, y aumentar la transparencia y la

rendicion de cuentas en la gestion de los ingresos tributarios.



24

En conclusion, los datos y analisis presentados resaltan la influencia significativa que
tiene la dificultad tributaria en el comportamiento de los contribuyentes del impuesto de
industria y comercio (ICA) en Quibdd, Choco. Las estadisticas proporcionadas por los
informes municipales y nacionales muestran una brecha considerable entre los ingresos
tributarios proyectados y los recaudados, lo que sugiere que los desafios en el
cumplimiento fiscal persisten en la region.

Esta discrepancia entre las expectativas y la realidad fiscal indica que la dificultad para
cumplir con las obligaciones tributarias sigue siendo un obstaculo importante para los
contribuyentes en Quibdo. Factores como la alta tasa de informalidad empresarial, la
ineficacia en el control y seguimiento del recaudo del ICA, y la complejidad del sistema
tributario contribuyen a esta dificultad, generando incertidumbre y desconfianza entre los
contribuyentes.

Por lo tanto, es crucial abordar estos problemas de manera integral, implementando
medidas para simplificar el sistema tributario, mejorar la capacitacion y el apoyo a los
contribuyentes, fortalecer los mecanismos de control y fiscalizacion, y aumentar la
transparencia y la rendicién de cuentas en la gestion de los ingresos tributarios. Solo
mediante un enfoque multidimensional y coordinado se podra mejorar el cumplimiento
fiscal y promover un ambiente tributario mas justo y equitativo en Quibdé.

3.6. Impacto de las Dificultades en el Recaudo del Impuesto de Industria y Comercio
en Quibdo

La siguiente tabla presenta un analisis del impacto econdmico de los factores

relacionados con el bajo recaudo del impuesto de industria y comercio (ICA) en el
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municipio de Quibdd, Choco. Se examinan diversos elementos que influyen en la
capacidad del municipio para recaudar ingresos fiscales a través del ICA y como estos
afectan la economia local. Esta evaluacion permitira comprender mejor los desafios
economicos que enfrenta el municipio debido al bajo recaudo del impuesto y destacar areas
clave que requieren atencion para mejorar la situacion financiera y promover el desarrollo

econdmico sostenible.
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Tabla 1. Impacto de las Dificultades en el Recaudo del Impuesto de Industria y Comercio

en Quibdo.
Factores Descripcion Impacto Econémico
La complejidad de las leyes fiscales
y regulaciones dificulta el Aumento de costos de
Complejidad cumplimiento tributario, lo que cumplimiento (15-20%) y
normativa puede aumentar los costos de reduccion de rentabilidad
cumplimiento para las empresas y empresarial (10-15%).
reducir su rentabilidad.
La falta de acceso a informacion
clara y precisa sobre las obligaciones
Aumento de multas por
fiscales puede llevar a errores en la
Falta de incumplimiento (25-30%) y
declaracion de impuestos y multas
informacion disminucion de liquidez
por incumplimiento, lo que impacta
empresarial (5-10%).
negativamente en la liquidez de las
empresas.
La alta tasa de informalidad Reduccion de ingresos fiscales
empresarial reduce la base imponible municipales (20-25%) y
Alta tasa de
del impuesto de industria y limitacion en la inversion en
informalidad

comercio, lo que resulta en menores  servicios publicos y proyectos

ingresos fiscales para el municipio y de desarrollo (15-20%).
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Factores Descripcion Impacto Econdémico

limita la capacidad para financiar
servicios publicos y proyectos de

desarrollo.

La ineficacia en el control y

seguimiento del cumplimiento fiscal ~ Pérdida de ingresos fiscales

Ineficaciaen  permite la evasion de impuestos, lo municipales (25-30%) y
control y que resulta en una pérdida de disminucion de inversion en
seguimiento ingresos para el municipio y una infraestructura y servicios
disminucion de la inversion en publicos (10-15%).

infraestructura y servicios publicos.

La brecha entre el recaudo real y el

proyectado indica una inadecuada
Dificultades para cubrir gastos

Brecha entre  planificacion y gestion tributaria, lo
operativos (10-15%) y proyectos

recaudo real y que puede llevar a déficits
de inversion, y posibles déficits
proyectado presupuestarios y dificultades para
presupuestarios (5-10%).
cubrir gastos operativos y proyectos

de inversion.

La desconfianza en la administracion Desincentivo para la inversion y
Desconfianza en
tributaria puede desincentivar la el emprendimiento, afectando el
la
inversion y el emprendimiento enel  crecimiento econdémico (10-
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Factores Descripcion Impacto Econdémico
administracion municipio, lo que afecta 15%) y la generacion de empleo
tributaria negativamente el crecimiento (5-10%).

econdmico y la generacion de

empleo.

La falta de educacion y conciencia
tributaria puede perpetuar el
incumplimiento fiscal y la evasion de
impuestos, lo que se traduce en una
Falta de cultura
menor recaudacion de ingresos
tributaria
fiscales para el municipio y una
reduccion de la inversion en

servicios publicos y desarrollo

econdmico.

Perpetuacion del
incumplimiento fiscal y la
evasion de impuestos,
resultando en menor
recaudacion de ingresos fiscales
(20-25%) y reduccion de
inversion en servicios publicos y

desarrollo econémico (15-20%).

Fuente: Adaptado de Alcaldia Municipal de Quibdé (Instituto Nacional de la Reforma

Agraria & Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), (2019). Diagnostico Estructura

General del Territorio. SENA; Direccion General de Apoyo Fiscal & Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico. (2021). Viabilidad fiscal territorial 2021 (Municipio de

Quibdo- Chocod).

La tabla No 1. presenta un panorama desalentador sobre las consecuencias de las

dificultades tributarias en el municipio. Cada factor identificado genera un impacto
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negativo en cadena, afectando no solo el recaudo del ICA, sino también la liquidez de las

empresas, la inversion en servicios publicos y el desarrollo econdémico en general.

Principales hallazgos:

e Lacomplejidad normativa y la falta de informacion aumentan significativamente
los costos de cumplimiento para las empresas y generan errores en la declaracion
de impuestos, impactando negativamente en su rentabilidad y liquidez.

e La altatasa de informalidad y la ineficacia en el control y seguimiento del
cumplimiento fiscal reducen considerablemente la base imponible del ICA, lo que
se traduce en una pérdida significativa de ingresos para el municipio.

e La brecha entre el recaudo real y el proyectado y la desconfianza en la
administracion tributaria evidencian problemas de planificacion y gestion
tributaria, desincentivando la inversion y el emprendimiento, y dificultando la
cobertura de gastos operativos y proyectos de inversion.

e La falta de cultura tributaria perpetta el incumplimiento fiscal y la evasion de
impuestos, limitando ain mas la capacidad del municipio para financiar servicios
publicos y desarrollo econémico.

Impacto econémico global.

La suma de los impactos individuales de cada factor genera un panorama econémico
preocupante para Quibdd. Se estima que las dificultades tributarias provocan una
reduccién del recaudo del ICA entre un 40% y un 55%, lo que representa una pérdida

significativa de recursos para el municipio. Ademas, se estima que estos problemas
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generan un aumento de los costos de las empresas entre un 30% Yy un 45%, impactando
negativamente en su rentabilidad y competitividad.

Las dificultades tributarias representan un reto significativo para el desarrollo
economico de Quibdd. Abordar estos problemas de manera integral es crucial para
mejorar el cumplimiento fiscal, aumentar el recaudo del ICA, fomentar la inversion y el
emprendimiento, y fortalecer la economia local. Se requieren medidas como la
simplificacion de la normativa tributaria, la mejora de la informacién y capacitacion para
los contribuyentes, el fortalecimiento de los mecanismos de control y seguimiento del
cumplimiento fiscal, la promocion de una cultura tributaria responsable y la

implementacion de estrategias efectivas para reducir la informalidad empresarial.



31

Conclusiones.

Se identificaron varios factores que inciden en el bajo recaudo del impuesto de
industria y comercio en el municipio de Quibdd, Chocé. Estos incluyen la alta
tasa de informalidad empresarial, la complejidad normativa, la falta de
informacion clara sobre las obligaciones fiscales y la ineficiencia en la
administracion tributaria local.

El impacto de las dificultades en el recaudo del impuesto de industria y comercio
en el municipio de Quibdé es multidimensional. A nivel econdmico, se refleja en
la reduccidn de los ingresos municipales, limitando la capacidad de inversion y el
crecimiento econdmico. Socialmente, afecta la calidad de vida de los ciudadanos
al reducir los recursos disponibles para programas sociales y servicios basicos. En
términos de desarrollo municipal, obstaculiza la implementacion de politicas y
proyectos de desarrollo sostenible, frenando el progreso integral de la comunidad.
La informalidad empresarial es un factor significativo que incide en el bajo
recaudo del impuesto de industria y comercio en Quibdo, Choco, representando
una barrera para el cumplimiento fiscal efectivo.

La complejidad normativa y la falta de informacion clara sobre las obligaciones
fiscales contribuyen a la dificultad tributaria experimentada por los contribuyentes
del impuesto de industria y comercio en la region.

La falta de acceso a informacion clara y precisa sobre las obligaciones fiscales
dificulta el cumplimiento adecuado del impuesto de industria y comercio, lo que

se refleja en una baja tasa de cumplimiento.
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Los excesivos tramites y procedimientos para el cumplimiento del impuesto de
industria y comercio desincentivan a los contribuyentes a cumplir con sus
obligaciones fiscales, exacerbando la evasién fiscal.

La falta de capacitacion tributaria adecuada para los contribuyentes del impuesto
de industria y comercio en Quibdé dificulta su comprensién de las obligaciones
fiscales y su capacidad para cumplirlas de manera efectiva.

La ineficacia en la administracién tributaria local, caracterizada por deficiencias
en el control y seguimiento del cumplimiento fiscal, permite la evasion del
impuesto de industria y comercio en Quibdo.

El bajo recaudo del impuesto de industria y comercio en Quibdo tiene un impacto
econdmico negativo, reduciendo los ingresos municipales disponibles para
inversion en infraestructura y servicios publicos.

Socialmente, el bajo recaudo del impuesto de industria y comercio afecta la
calidad de vida de los ciudadanos al limitar los recursos disponibles para
programas sociales y servicios basicos, exacerbando las desigualdades
socioecondmicas en la region.

A nivel de desarrollo municipal, el bajo recaudo del impuesto de industria y
comercio obstaculiza la implementacion de politicas y proyectos de desarrollo
sostenible, comprometiendo el progreso integral de la comunidad.

Abordar de manera integral los desafios relacionados con el recaudo del impuesto

de industria y comercio en Quibdé es fundamental para promover un desarrollo
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equitativo, sostenible y prdéspero en la region, requiriendo acciones coordinadas

entre el gobierno local, los contribuyentes y otras partes interesadas.
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