UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

TRABAJO DE GRADO
Opcidén Seminario-Diplomado.

Analisis de Patrones de Consumo de Contenido en Instagram en Colombia mediante Técnicas de Big

Data

Corporacion Universitaria Remington.
Facultad de Ingenieria
Ingenieria de Sistemas

Especializacion en Direccion de Operaciones y Mejoramiento Continuo

Angie Carolina Champutiz Vera
Walter Gilberto Lopez Chagres

Edwin Arturo Rojas Pantoja

Tutor:

Juan Pablo Vélez Uribe

Opcidn de Trabajo de grado Seminario-Diplomado.
Colombia

2025



Tabla de Contenidos

L. DEAICALOTIA c...vvieetieeiie ettt ettt ettt ettt e et e ettt e eteeeteeeteeebae e tseesaseeesseessseasaseeenseeensaeensseensaeensaeesseessseesseennns 3
RN < ;T4 5163 101 21110 F PRSP 4
B RESUIMICI. ...ttt ettt ettt et e at e s a e e a b s at e s bt e sht e sht e sb e e e bt e e b e e e b e e s bt e she e bt e bt e nbeenaeen 5
4. Palabras CLAVE.....c.eeitiiiiiieeie ettt h e bbbt e b e bt et e e bt e bt ettt ettt eabe et eaees 6
5. MAICO CONCEPLUAL ......viiiiiiiiii ettt ettt et e et e et e et e e st eeetbeesabeessbeaenseeesseeensseessseasseessseesssaessseeanseean 6
ST R 2 T D 1 - TSRS 6
5.2. Redes SOCIALES AIGItAlES. ... .ccveruieriieriieiieieesie ettt ettt ete e et e et esereseaessaesssessaessnessaesssesssessnensaessaens 7
BTN TR ] T 2o o USSR 8
5.4. Hashtags como indicadores tEMATICOS. ......uieruiiiriieriieerieeeiieereesteesreeereeeseeeseeeseeessaeesssaessseesseenes 9
5.5. Interaccion ¥ VIralidad.........ccoieiieiiiiieee ettt st 9
5.6. Frecuencia de PUBIICACION. ........ccuiiiiieiiiiiiieteteee ettt ettt st 10
6. MATCO COMEEXEUAL ...c..euieiiitiitietee ettt ettt b et e e st e b et esbe st e eat et e bt ebeeneeeeseeeneenean 11
6.1. Instagram dentro del Ecosistema de Redes Sociales Digitales...........cccccvevververieneeseeneereesieennens 11
6.2. Instagram €n COlOMDIA..........ccueiiiiieiiieiiie et ete e erte st e st e e sbeesebeessbeessseessseeessaeessseessseesseanes 13
7. ODJEHIVO ZENETAL....eeuiiiiieiietiee ettt ettt ettt st e et e e at e s st e s bt e saeesateeaeesbtesbtesheeebeesaeenneenneas 15
8. ODJCLIVOS ESPECTIICOS. . e euvreurieerieiieeite et et et ettt stt e st e st e st e ste e bt e bt e st e be e st e st enseenseenseeaseansesnsesnsesnsesnsesnsennes 15
9. Desarrollo e implementacion del aprendizaje..........c.evververeerieerierierienie e seesee e e e esseeseeseenseas 15
9.1. CoNtEXtO dE APIICACION. ....ecviiiieiieiieiieieeteeie et er e et e erbeebeebesebeeebessbessaesssesssesssesssessaesssesssesssenses 16
9.2. Herramientas Y tECNOIOZIAS. .....cccuuieriiieiiieiiiecieesteeeieeeteeeeeete e eseee e beesebeessbeesaseessseesssaeesssaesseenes 17
9.3. Tipos de redes sociales CONSIAETAAAS. ........c.eeruieiiriiiiiieie ettt st saee s 18
LR Y [ 0 Ta (o] 1o < - SRS 18
9.5. Origen de 10S datos aNaliZA0S. ........cccvveriierieeriieiieiieie e ere et ebeetesaesaessbessaessaessaessaessnesssensnas 19
9.6. Tipos de datos UtIIIZAOS. ........cccverierierieriesitesteestt et esteeste et e et e e e e bt esseesbeesbeesseesbessseassessseassesssensns 23
9.7. Enfoque de analisis del comportamiento del consumidor..........c.ceecvveevieierieeriienieerieecvee e 24
9.8. Identificacion de patrones mediante Big Data..........cccoevieiiieiiieiiiiiieeiieic e 24
0.9, RESUITAAOS. ...ttt st ettt b e s et sb e ebt et e st sbe bt e b e bt b et enee 30
9.10. Beneficios ESPEIadOs.......ccueviiiiiriiiiiiieiiesiesiesteseestee st e st e e esteestaesteestaessaessaessaessaesseesseesseensens 31
9.11. Limitaciones Potenciales ¥ REL0OS.......c.cccuiviiiiiiiiiiiiiiiisie ettt ettt ebeeve s e esseesseesve e 32
1O, CONCIUSIONES. ...ttt ettt ettt et s a e e a e sh e e eh b e eb e e s atesb e e sbtesheeeb e e bt e bt e sbeeebeeabe e beenbeenbeenbeenne 33
11. Recomendaciones fINALES..........c..cccuiieiiiiiiiiiecieccie ettt ettt e et eeteeeteeeaae e taeeebeessseesaseesaseeensenns 33

| B RS <3 (= 4 163 RO 34



1. Dedicatoria

Este trabajo esta dedicado a todas las personas que, de una forma u otra, han sido parte
fundamental de nuestro viaje académico y personal. A nuestras familias, por su infinita paciencia
en los momentos mas exigentes y por recordarnos siempre lo crucial que es luchar por nuestros
suefios. Su apoyo incondicional ha sido la base sobre la que hemos construido cada paso de este
camino.

También queremos dedicar este trabajo a nuestros docentes y guias académicos, quienes
han sido una fuente de inspiracion al fomentar en nosotros la disciplina, la curiosidad y el amor
por aprender. Y, por supuesto, a nuestros amigos, por su compailia y comprension, incluso cuando
el tiempo escaseaba. Este logro es un reflejo del camino que hemos recorrido juntos y de las

lecciones que nos han impulsado a crecer, tanto en lo personal como en lo académico.



2.  Agradecimientos

Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento a todas las personas que hicieron
posible la realizacion de este trabajo final de seminario. En primer lugar, a nuestro profesor Juan
Pablo Vélez Uribe, cuya orientacion académica, claridad en las explicaciones y disposicion para
acompanarnos en el proceso nos brindaron la confianza necesaria para llevar a cabo este estudio.
También queremos agradecer a nuestras familias, que nos apoyaron con paciencia, animo y
palabras de aliento en los momentos en que este proyecto requeria mas de nosotros. Su apoyo
silencioso, sus gestos cotidianos y su fe en nuestras capacidades fueron la base que nos sostuvo a
lo largo de todo el proceso.

Por ultimo, queremos reconocer a todas las personas que, de una manera u otra, se
cruzaron en nuestro camino, compartiendo ideas, ofreciendo recursos, escuchando nuestras dudas
o brindando palabras de aliento justo cuando mas las necesitabamos. Cada uno de ellos aporto
algo valioso que ayudo a dar forma a este trabajo y a llevarlo a donde debia llegar.

Gracias por ser parte de este logro.



3.  Resumen

El rapido crecimiento de las redes sociales ha dado lugar a una avalancha de datos que nos
permiten entender mejor el comportamiento de los consumidores digitales. En este escenario,
Instagram se ha establecido como una de las plataformas mas utilizadas e interactivas, generando
a diario una gran cantidad de informacion relacionada con visualizaciones, "me gusta",
comentarios, compartidos y preferencias de contenido de millones de usuarios.

Este trabajo tiene como objetivo analizar los patrones de consumo de contenido en
Instagram utilizando conceptos de Big Data, con el propdsito de identificar qué tipos de
publicaciones, formatos y tematicas generan mas interaccion y participacion de la audiencia, para
asi proponer usos estratégicos de esta informacion.

La elaboracion de este estudio se basa en informacion secundaria recopilada por fuentes
especializadas, que organizan y procesan los enormes volimenes de datos generados cada dia por
los usuarios de Instagram. A partir de estos informes y estadisticas oficiales, se adoptd una
metodologia analitica que combina conceptos de Big Data, el analisis de métricas de interaccion y
la observacion de tendencias digitales, lo que permiti6 identificar patrones de consumo y
comportamientos recurrentes de la audiencia.

Los resultados muestran una clara preferencia por formatos de contenido visual y
dindmico, especialmente los videos cortos, asi como una mayor interaccion con contenidos
relacionados con entretenimiento, educacion breve y recomendaciones de productos. Con base en
estos hallazgos, el estudio sugiere posibles usos estratégicos de la informacidn analizada para la
toma de decisiones en marketing digital, comunicacion estratégica y analisis del comportamiento
del consumidor, resaltando el valor del Big Data como una herramienta clave en los entornos

digitales actuales.



4. Palabras clave

Big Data, comportamiento del consumidor, Instagram, analisis de datos, redes sociales, decisiones

estratégicas.

5.  Marco conceptual

El presente marco conceptual reune los fundamentos tedricos que permiten comprender y

analizar el comportamiento del consumidor en Instagram desde la perspectiva del Big Data. Estos

conceptos orientan la interpretacion de los patrones de consumo identificados en la plataforma y

explican por qué las redes sociales se han convertido en una de las fuentes de informacion mas

ricas para estudiar habitos digitales contemporaneos.

5.1. Big Data

El término Big Data hace referencia al conjunto de métodos, tecnologias y enfoques que

permiten procesar y analizar volimenes de informacion tan grandes y variados que no podrian

gestionarse mediante técnicas tradicionales (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013).

Sus caracteristicas principales suelen explicarse a través de las cinco “V” (Laney, 2001):

Volumen: Grandes cantidades de datos generados continuamente.

Velocidad: La rapidez con la que estos datos se producen y deben ser procesados.
Variedad: Diversidad de formatos (texto, imagenes, videos, ubicaciones, interacciones,
etc.).

Veracidad: Necesidad de garantizar calidad, consistencia y confiabilidad de los datos.

Valor: Capacidad de convertir esa informaciéon en conocimiento util.



En las redes sociales, el Big Data permite observar patrones que van mucho mas alla de lo
visible. Ademads de los likes o comentarios, las plataformas registran datos invisibles para el
usuario, como tiempos de visualizacion de un video, velocidad de desplazamiento en el feed,
rutas de navegacion dentro de la aplicacidn, relaciones entre usuarios y contenido, horarios de
consumo y afinidades tematicas (Kitchin, 2014).

Estos elementos, analizados de manera agregada, hacen posible identificar
comportamientos colectivos, preferencias y tendencias culturales con un nivel de detalle que antes
era imposible. Técnicas como la mineria de datos, el aprendizaje automatico o la vision por
computadora se utilizan para extraer patrones, clasificar contenidos, reconocer emociones y

predecir interacciones futuras (Chen, Chiang & Storey, 2012).

5.2. Redes sociales digitales

Las redes sociales son plataformas que permiten a los usuarios crear, consumir y difundir
contenido. Las redes sociales son una de las fuentes mas importantes de Big Data porque generan
millones de datos cada segundo: likes, comentarios, videos, historias, ubicaciones y patrones de
interaccion (Kaplan & Haenlein, 2010). Estos datos, al ser masivos, variados y en tiempo real,

permiten analizar el comportamiento digital de los usuarios.

Gracias al Big Data, las redes sociales pueden:
e Personalizar el contenido para cada usuario.
e Mejorar los algoritmos de recomendacion.

e Medir emociones y opiniones sobre marcas o temas.



e Identificar tendencias, patrones y temas virales.

e Ayudar a empresas a conocer mejor a su audiencia y tomar decisiones basadas en datos.

Su funcionamiento se basa en algoritmos que clasifican, recomiendan y priorizan
publicaciones segun patrones de interaccion, afinidad tematica y comportamiento historico. Entre
ellas, Instagram destaca como un entorno visual y altamente dindmico.

Las redes sociales son una gran fabrica de informacion, y el Big Data permite convertir ese
volumen de datos en conocimiento 1til para marketing, investigacion, ventas y analisis del
comportamiento del consumidor. Gracias al Big Data, estos entornos funcionan como
herramientas estratégicas para la toma de decisiones, ya que la informacion generada en tiempo
real reduce la incertidumbre y ofrece datos solidos para orientar campaias, productos y

estrategias de comunicacion (Chen, Chiang & Storey, 2012).

5.3. Instagram

Instagram es una red social orientada principalmente al contenido visual: imagenes,
videos, historias y reels. El algoritmo de la plataforma organiza el contenido basado en
interaccion previa, relevancia tematica y predicciones de interés. Las métricas clave en Instagram
incluyen likes, comentarios, guardados, compartidos, alcance e impresiones (Instagram, 2023).
Desde la perspectiva del Big Data, Instagram no solo es una plataforma social, sino una fuente
masiva de sefiales que describen tendencias culturales, preferencias de consumo y patrones de
participacion.

Instagram se ha consolidado como un entorno de interaccion digital basado en la

comunicacién visual, donde la circulacion de fotos, clips breves y contenidos efimeros configura



dindmicas particulares de consumo y participacion. Su sistema de recomendacion emplea
modelos de aprendizaje automatico que analizan comportamientos pasados, afinidades tematicas
y patrones colectivos para decidir qué publicaciones mostrar con mayor prioridad. Desde la
perspectiva analitica, el desempefio del contenido se evalua mediante indicadores como el nivel
de engagement (relacion entre interacciones y visualizaciones), la difusion organica, la frecuencia
de guardados y la visibilidad efectiva representada por métricas como el alcance y las

impresiones (Peters et al., 2013).

5.4. Hashtags como indicadores tematicos

Los hashtags agrupan publicaciones bajo etiquetas descriptivas que permiten ordenar y
descubrir contenido. Su analisis permite identificar la emergencia de tendencias, picos de
consumo y comportamientos colectivos, ya que funcionan como marcadores de temas que los

usuarios estan discutiendo o difundiendo (Bruns & Stieglitz, 2013)..

5.5. Interaccion y viralidad

La interaccion incluye todas las acciones del usuario sobre una publicacion: likes,
comentarios, compartidos y guardados. La viralidad se define como la capacidad de un contenido
para propagarse rapidamente a través de multiples usuarios, impulsada por acciones como
compartidos, guardados y el interés del algoritmo en promover el contenido.

En el marco conceptual de Instagram y Big Data, el desempeiio del contenido no se limita
unicamente a la interaccion y la viralidad. La interaccion comprende acciones del usuario como
likes, comentarios, compartidos y guardados, mientras que la viralidad se refiere a la capacidad

del contenido para propagarse rapidamente entre los usuarios (Berger & Milkman, 2012).
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Ademas, la relevancia algoritmica determina qué publicaciones son mostradas a cada usuario

segun su comportamiento previo, intereses y afinidad con el creador.

5.6. Frecuencia de publicacion

La frecuencia de publicacion se relaciona con la constancia y periodicidad con que se
comparte contenido. Diferentes estudios han demostrado que la frecuencia puede influir en el
alcance y en las probabilidades de viralizacion, dependiendo del horario, tematica y categoria del
contenido.

En el contexto de Big Data, la frecuencia de publicacion se analiza como una variable
cuantificable que influye en el rendimiento del contenido. A través del procesamiento masivo de
datos; como tasas de interaccion, horarios de consumo, patrones de desplazamiento en el feed,
comparaciones histdricas y andlisis de cohortes, es posible identificar cual es la frecuencia dptima

que maximiza alcance, engagement y viralidad (De Veirman, Cauberghe & Hudders, 2017).

El analisis no se basa en recomendaciones generales, sino en correlaciones detectadas en
grandes volumenes de publicaciones, donde se pueden encontrar patrones como:
e Umbrales de saturacion (punto en el que publicar demasiado reduce la interaccion).
e Ritmos que mejor funcionan para cada tipo de audiencia o nicho.
e Frecuencias vinculadas a picos de trafico segun zonas horarias o tendencias del momento.
e Secuencias temporales de publicacion que elevan la probabilidad de viralidad (por

ejemplo, cada 48—72 horas).
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6.  Marco contextual
El mapa contextual permite ubicar el tema dentro de su entorno real y entender las
dindmicas que lo rodean. En este caso, se presenta el contexto general del ecosistema de redes
sociales digitales y, de manera especifica, el papel que Instagram ocupa dentro de ese escenario
en Colombia. Esta mirada ayuda a reconocer cémo la plataforma influye en los habitos de

consumo y en la forma en que las personas se relacionan con los contenidos en la actualidad.

6.1. Instagram dentro del Ecosistema de Redes Sociales Digitales

En el universo de las redes sociales digitales, Instagram se ha consolidado como una de las
plataformas mas relevantes del panorama actual. Originalmente concebida como una aplicacion
centrada en la fotografia movil, la plataforma ha evolucionado hacia un entorno multimedia que
integra imagenes, videos cortos (Reels), historias efimeras, transmisiones en vivo y
funcionalidades de comercio electronico. Esta capacidad de adaptacion a los cambios en los
habitos de consumo digital le ha permitido no solo mantenerse vigente, sino también competir
estrechamente con otras plataformas dominantes del ecosistema digital (Kemp, 2025).

Segtin los datos mas recientes disponibles para 2025, Instagram cuenta con
aproximadamente 2.000 millones de usuarios activos mensuales, ubicandose de manera
consistente entre las plataformas sociales con mayor niumero de usuarios a nivel global. En los
rankings generales de uso de redes sociales, Instagram suele posicionarse por debajo de
plataformas como Facebook y WhatsApp, cada una con cerca de 3.000 millones de usuarios
activos mensuales, pero por encima de otras como TikTok, que registra alrededor de 1.800

millones de usuarios activos. De acuerdo con declaraciones atribuidas a Mark Zuckerberg,
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Instagram habria alcanzado incluso los 3.000 millones de usuarios activos mensuales en 2025
(Investing.com, 2025).

Esta amplia base de usuarios refleja que cerca de un tercio de las personas conectadas a
alguna red social en el mundo utilizan Instagram de manera periddica, lo que la posiciona como
una herramienta clave no solo para la socializacion, sino también para el consumo de
informacion, el entretenimiento, la interaccion comunitaria y la toma de decisiones de compra.

Adicionalmente, al analizar el porcentaje de adultos que consideran a Instagram como su
plataforma favorita entre las redes sociales, se observa que aproximadamente el 16 % de los
usuarios globales la prefieren frente a otras alternativas, lo que evidencia su fuerte atractivo,
especialmente entre audiencias jévenes y profesionales del marketing digital.

Lo que hace particularmente valiosa a Instagram dentro del ecosistema digital no es
unicamente su volumen de usuarios, sino la naturaleza altamente visual e intensa de las
interacciones que se generan en la plataforma. Esto ha llevado a que marcas, creadores de
contenido y organizaciones la adopten como un canal estratégico para conectar con audiencias,
generar influencia cultural y posicionar productos, ideas y narrativas. Como resultado, Instagram
produce grandes volimenes de datos relacionados con comportamientos, preferencias y patrones
de uso, los cuales pueden ser analizados desde un enfoque de Big Data para apoyar la toma de

decisiones estratégicas (Kemp, 2025).
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Tabla 1. Instagram en el Mundo: Perspectiva General

Aspectos Descripcion en el contexto global

Mas de 2.000 millones de usuarios activos mensuales, consolidandose como una de las

Usuarios globales plataformas sociales mas utilizadas del mundo.

Predominio de formatos visuales: fotos, videos cortos, reels, historias y transmisiones en

Naturaleza del contenido .
vivo.

Alta penetracion en América, Europa y Asia; crecimiento acelerado en regiones emergentes

E ion Int ional e o
Xpancion fnternaciona como Africa y el Sudeste Asiatico.

Instagram es un motor global del comercio social. Miles de marcas, influencers y negocios

Economia digital utilizan la plataforma para ventas, campafas de marketing y posicionamiento digital.

Creadores de contenido influyen en tendencias globales, consumo, moda, turismo y estilos

Rol de los influencer: . . ; . . S .
ol de los influencers de vida. El influencer marketing es una industria multimillonaria.

Instagram impulsa movimientos sociales, retos virales, tendencias globales de moda, arte,

Impacto cultural L - . . .
P U musica y diseflo. Ha redefinido la cultura visual contemporanea.

La plataforma genera grandes voliimenes de datos globales que permiten estudiar tendencias

Perspectiva Big Data . .. J 2 ., .
de consumo, patrones de interaccion, analisis predictivo y segmentacion de audiencias.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Pew Research Center.

6.2. Instagram en Colombia

En el contexto colombiano, Instagram se ha posicionado como una de las plataformas
digitales mas influyentes para la interaccion social, la difusion de informacién y la construccion
de comunidades virtuales. Su relevancia no radica unicamente en la cantidad de usuarios activos,
sino también en la calidad y diversidad de los datos que genera a partir de los comportamientos
cotidianos de los usuarios dentro de la plataforma (DataReportal, 2024).

Desde el enfoque del Big Data, Instagram representa un entorno estratégico para el analisis
de grandes volumenes de informacion, dado que cada accion realizada por los usuarios como
likes, comentarios, visualizaciones, publicaciones de historias, uso de hashtags o participacion en
encuestas produce datos estructurados y no estructurados que pueden ser procesados para

identificar patrones significativos de comportamiento digital (Kitchin, 2014).
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En Colombia, este tipo de analisis permite comprender fendmenos como las variaciones en
los habitos de consumo digital entre distintos rangos de edad, regiones y grupos socioculturales.
Por ejemplo, las tendencias locales relacionadas con musica urbana, eventos deportivos,
celebridades nacionales y dindmicas comunitarias generan microecosistemas de interaccion que
pueden ser observados mediante técnicas de mineria de datos y andlisis de tendencias
(DataReportal, 2024).

Asimismo, el uso de Big Data en Instagram facilita la deteccion de patrones de viralidad
asociados a acontecimientos de alcance nacional, asi como la identificacion de redes de influencia
conformadas por creadores de contenido, emprendedores y marcas que alcanzan altos niveles de
visibilidad. Estas redes, analizadas mediante técnicas de analisis de grafos, permiten comprender
como se distribuye y amplifica la informacion dentro del entorno digital colombiano (Chen et al.,
2012).

El crecimiento del comercio electronico basado en Instagram también se configura como
un objeto de estudio relevante, ya que el analisis de métricas como alcance, impresiones, tiempo
de visualizacidon y engagement ponderado contribuye a que las organizaciones optimicen sus
estrategias de mercadeo y personalicen la comunicacion dirigida a audiencias especificas (De
Veirman et al., 2017).

En este sentido, Instagram en Colombia no solo funciona como una red social de
intercambio visual, sino como una fuente continua de datos que, al ser procesados mediante
enfoques de Big Data, permiten generar conocimiento valioso para la investigacion social, el
analisis del comportamiento del consumidor y la toma de decisiones estratégicas (DataReportal,

2024).
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Figura 1. Crecimiento anual de usuarios de Instagram en colombia (2016-2025)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Statista.

7.  Objetivo general
Analizar patrones de consumo de contenido en Instagram mediante técnicas de Big Data,
con el fin de identificar los tipos de contenido que generan mayor interaccion, alcance, viralidad y

permanencia del usuario y asi proponer posibles usos estratégicos de la informacion obtenida.

8.  Objetivos especificos
e Identificar los hashtags mas relevantes dentro de categorias tematicas seleccionadas en
Instagram.
e Analizar los patrones de interaccion asociados a diferentes tipos de contenido (imagenes,
videos, reels, carruseles).
e Evaluar la relacion entre la frecuencia de publicacion y los niveles de interaccion y
viralidad.

e Determinar qué caracteristicas del contenido favorecen su propagacion y alcance.
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e Relacionar el analisis de datos masivos con la toma de decisiones en entornos digitales.
e Proponer usos estratégicos de la informacion derivada del analisis desde la perspectiva

del Big Data.

9. Desarrollo e implementacion del aprendizaje
El desarrollo de este trabajo muestra como se aplican de manera directa los conocimientos
adquiridos durante el seminario de Big Data. Nos enfocamos en entender el comportamiento
digital a partir de grandes volimenes de datos, identificando patrones en redes sociales,
especificamente en Instagram, y analizando informacion de plataformas con una gran cantidad de
usuarios. En esta seccion, se detalla como se integran todos estos elementos y se construye un

analisis de Instagram desde una perspectiva tanto técnica como practica.

9.1. Contexto de aplicacion

La importancia de analizar Instagram no se limita solo a su posicion como una de las redes
sociales mas populares del mundo, sino que también radica en su habilidad para reunir una amplia
gama de interacciones que generan datos de manera constante y en tiempo real. Esta plataforma
se encuentra entre las principales redes sociales en cuanto a usuarios activos a nivel global y se
destaca por ser una de las mas versatiles en el ecosistema digital, al combinar contenido visual,
historias, videos cortos, comentarios y reacciones que reflejan directamente los intereses, habitos
y decisiones de los usuarios (Statista, 2023). Esta variedad de formatos y niveles de interaccion
hace que Instagram sea un entorno ideal para aplicar conceptos de Big Data, lo que permite
entender el comportamiento del consumidor digital a partir de informacidén masiva, diversa y

siempre actualizada.
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En el contexto colombiano, esta relevancia se vuelve ain mas significativa, ya que
alrededor del 38 % de la poblacion total, lo que equivale a cerca de 20,4 millones de personas,
utiliza Instagram de manera activa. Este alto nivel de penetracion, junto con el volumen y la
diversidad de datos que los usuarios generan a diario, facilita la identificacion de patrones de
consumo, preferencias y tendencias con un gran nivel de detalle, consolidando a Instagram como
una fuente clave para el andlisis del comportamiento digital tanto a nivel local como global

(DataReportal, 2024).

9.2.  Herramientas y tecnologias
El estudio se llevo a cabo utilizando informacién que ya habia sido procesada por
entidades especializadas en el andlisis de datos digitales. Estas organizaciones emplean
tecnologias y metodologias propias del Big Data para recopilar, depurar y analizar los enormes
volumenes de informacion generados por los usuarios de Instagram, las herramientas utilizadas
fueron:
e Meta Platforms — Instagram Business Insights: Consolida métricas de comportamiento,
interaccion y consumo global (Meta Platforms, 2023).
e DataReportal (Hootsuite & We Are Social): Procesa datos de trafico, accesos, uso de apps
moviles y comportamiento digital en mas de 200 paises (DataReportal, 2024).
e Statista: Integra estudios de mercado y extractos de plataformas digitales (Statista, 2023).
e Pew Research Center: Analiza tendencias, uso de redes y patrones demograficos (Pew

Research Center, 2023).
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Las fuentes de informacion que utilizamos actfian como herramientas de analisis al aplicar
tecnologias propias del Big Data. Esto incluye el procesamiento de datos en la nube, la
consolidacion de grandes volimenes de registros, el analisis del comportamiento algoritmico de
los usuarios, y modelos de segmentacion y clasificacion que se basan en enormes cantidades de
informacion. Estas plataformas aseguran que los datos sean de calidad y confiables, permitiendo
acceder a andlisis tanto globales como regionales sin necesidad de tener infraestructura
tecnologica propia. En este contexto, lo que aprendi durante el diplomado se traduce en la
habilidad de entender cdmo se generan y procesan estos datos, interpretar sus resultados de
manera adecuada y convertirlos en conclusiones ttiles para analizar el comportamiento del

consumidor digital.

9.3.  Redes sociales consideradas

Para comenzar el analisis, tomamos como base una clasificacion de las redes sociales que
fue propuesta por Kaplan y Haenlein en 2010, pero la ajustamos a las dindmicas actuales del
entorno digital. Esta clasificacion nos sirviéo como una guia para elegir la red social que mejor se
adaptara a las necesidades del estudio, considerando el tipo de contenido que predomina y el nivel
de interaccion que se genera entre los usuarios. Con este enfoque, agrupamos las redes sociales en

tres grandes categorias.:

e Redes sociales de contenido visual: Orientadas principalmente a la publicaciéon y
consumo de imagenes y videos, que favorecen la autoexpresion y la comunicacion visual.
e Redes sociales generalistas: Caracterizadas por integrar multiples formatos de contenido

y ofrecer amplias funcionalidades de interaccion entre los usuarios.
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e Redes sociales enfocadas en comunidades o intereses: Organizadas en torno a

afinidades tematicas, creadores de contenido o formatos especializados.

Desde este punto de vista, Instagram se presenta como una plataforma hibrida, ya que mezcla
elementos de las tres categorias mencionadas. Une la fuerza del contenido visual con
herramientas de comunicacion directa y la creacion de comunidades basadas en intereses, lo que
no solo aumenta su versatilidad, sino que también potencia su capacidad para generar datos

relevantes sobre el comportamiento digital de los usuarios.

9.4. Metodologia

La metodologia que se ha adoptado es de caracter descriptivo y analitico, y se basa en el
uso de grandes volumenes de datos que son agregados y anonimizados. Esto nos permite
examinar patrones generales de comportamiento sin necesidad de recurrir a informacion personal.
Este enfoque se alinea perfectamente con los principios del Big Data, que buscan identificar

tendencias y relaciones a partir de vastas cantidades de informacion.

Pasos metodologicos:
Identificar fuentes confiables de Big Data: Se llevo a cabo una cuidadosa seleccion de
reportes e informes de entidades reconocidas tanto a nivel global como nacional, que
ofrecen estadisticas actualizadas sobre el uso de Instagram.
Clasificacion de los datos disponibles: Con base en las fuentes elegidas, se organizaron

los datos seguin su naturaleza y el propdsito analitico, abarcando informacion
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demografica, métricas de uso de la plataforma, niveles de interaccion y preferencias de
consumo de contenido.

Interpretacion de patrones y tendencias: Se realizo un analisis de los comportamientos
recurrentes y las tendencias digitales que surgieron de la consolidacion de millones de
registros generados por los usuarios.

Comparacion de variables clave: Se compararon variables como los formatos de
contenido mas populares, el tiempo promedio de uso, los temas de mayor interés y los
niveles de engagement asociados a cada tipo de publicacion.

Analisis del comportamiento del consumidor digital: Se explor6 la relacion entre el
consumo de contenido en Instagram y los habitos, intereses y decisiones de los usuarios,

especialmente en contextos de recomendacion, influencia y consumo.

Este enfoque metodologico permite descubrir tendencias que no se podrian evidenciar con
métodos tradicionales o muestras mas pequeiias, destacando la contribucion del Big Data al

analisis del comportamiento digital (McAfee & Brynjolfsson, 2012).

9.5.  Origen de los datos analizados

Los datos que se han utilizado en este analisis provienen de fuentes secundarias
especializadas en el procesamiento de la gran cantidad de informacion generada por los usuarios
de Instagram. En lugar de realizar encuestas o experimentos propios, se han utilizado reportes
consolidados a través de herramientas de Big Data Analytics. A continuacion, se detallan los

datos especificos extraidos de cada fuente:



9.5.1.
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Meta Platforms — Instagram Business Insights

A partir de los reportes oficiales de Instagram se tomaron datos relacionados con:

Numero de usuarios activos mensuales (MAU).

Tiempo promedio de uso por sesion y por dia.

Tipos de contenido mas consumidos (Reels, Stories, publicaciones, transmisiones

en vivo).

Métricas de interaccion globales:

O

o

Me gusta
Comentarios
Compartidos
Guardados

Alcance y visualizaciones

Tendencias de crecimiento en consumo de video corto.

Estos datos son la base para entender el comportamiento interno de la plataforma y sus

dinamicas de uso.

9.5.2.

DataReportal (Hootsuite & We Are Social)

De esta fuente se utilizaron datos consolidados de contexto digital global y por pais,

especialmente:

Penetracion de redes sociales por region y por pais.

Distribucion demografica de usuarios de Instagram (edades, género).

Tiempo promedio diario dedicado a redes sociales.

Participacion de Instagram dentro del ecosistema global de redes.



e Ranking de plataformas mas utilizadas en Colombia en 2024-2025.
e Consumo de contenido por tematicas destacadas en la region latinoamericana.

Estos datos permiten ubicar a Instagram dentro del panorama digital mas amplio.

9.5.3.  Statista
De Statista se seleccionaron indicadores derivados de estudios de mercado y analisis
comparativos, concretamente:
e Porcentaje de preferencia de Instagram frente a otras redes sociales.
e Tasa de crecimiento anual de usuarios.
e [Estadisticas sobre formatos mas efectivos para marcas e influencers.
e Datos sobre economia digital:
o inversion en publicidad digital,
o comportamiento de compra dentro de Instagram,
o impacto del influencer marketing.

Estos datos ayudan a entender la dimensién economica y estratégica de la plataforma.

9.54. Pew Research Center
Se tomaron indicadores sobre el uso de redes sociales desde la perspectiva de
comportamiento social y tecnologico, entre ellos:

e Frecuencia con la que los usuarios adultos acceden a Instagram.

e Tendencias de uso en audiencias jovenes y adultas.

e Cambios en habitos digitales entre 2020 y 2024.

22
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e Comparacion del uso de Instagram frente a otras plataformas en distintos grupos
poblacionales.

Estos datos aportan una mirada mas sociologica y longitudinal del uso de Instagram.

La integracion de estas fuentes nos permitid construir una vision amplia y solida sobre
como se comportan los usuarios en Instagram. Juntas, nos brindaron informacion sobre cuantas
personas utilizan la plataforma, como se distribuyen por edad y ubicacion, y cuales son sus
habitos diarios de uso. También nos ayudaron a entender qué tipos de contenido consumen con
mas frecuencia, cuanto tiempo les dedican y como interactiian con ellos a través de acciones
como “me gusta”, comentarios, guardados o compartidos. Ademas, nos ofrecieron una
perspectiva sobre las tendencias globales y regionales que influyen en la dinamica de la red, asi
como el papel que juega Instagram en la economia digital a través del marketing, la publicidad y
las decisiones de compra. Al articular estas métricas, pudimos desarrollar un analisis s6lido y
fundamentado que nos permite comprender de manera mas clara qué motiva al consumidor dentro

de la plataforma y cudles son los patrones que guian su comportamiento.

9.6. Tipos de datos utilizados
Desde la perspectiva de Big Data, los datos analizados corresponden a informacion
agregada y anonimizada, clasificada en las siguientes categorias:
a) Datos demograficos
e Distribucion por género
e Rango etario

e Ubicacion geografica (pais, region)
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b) Datos de uso y consumo
e Numero de usuarios activos
e Tiempo promedio de uso diario
e Frecuencia de acceso a la plataforma
¢) Datos de interaccion
e Cantidad de “me gusta”
e Comentarios
e Visualizaciones
e Compartidos
e (Guardados
d) Datos de contenido
e Tipo de formato consumido (Reels, publicaciones estaticas, carruseles, Stories)
e Tematicas predominantes del contenido
e Consumo de contenido generado por influencers y marcas
e Estos datos presentan alta variedad, ya que incluyen métricas numéricas,
contenido audiovisual y patrones de interaccion, lo cual refuerza su caracter

como datos propios de un ecosistema Big Data.

Este conjunto de datos destaca por su gran variedad y volumen, ya que combina métricas
cuantitativas, contenido audiovisual y patrones de interaccion social. Estas caracteristicas son
tipicas de los entornos de Big Data, donde la diversidad de formatos y fuentes permite analizar
comportamientos digitales complejos a partir de grandes cantidades de informacion, sin enfocarse

en datos individuales (Marz & Warren, 2015).
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9.7.  Enfoque de analisis del comportamiento del consumidor

El estudio del comportamiento del consumidor se basa en un enfoque tanto descriptivo
como analitico, utilizando datos masivos agregados. Esto nos permite observar comportamientos
colectivos sin enfocarnos en casos individuales. Este método es especialmente util para analizar
entornos digitales, donde las decisiones de compra se reflejan en patrones de interaccion que se

pueden observar a gran escala.

Desde esta optica, el comportamiento del consumidor se examina teniendo en cuenta:
e Patrones de consumo que se repiten en grandes grupos de personas.
e Las relaciones entre diferentes variables, como el tipo de contenido y el nivel de
interaccion.

e Tendencias a lo largo del tiempo, que estan ligadas a cambios en los habitos digitales.

Este analisis nos ayuda a identificar qué tipo de contenido es mas consumido por la

audiencia, como interactian con €l y de qué forma esto influye en sus decisiones.

9.8. Identificacion de patrones mediante Big Data

La identificacion de patrones de comportamiento del consumidor en Instagram se llevo a
cabo mediante el analisis de datos agregados de informes basados en Big Data. Estos informes
retnen millones de registros generados por los usuarios de la plataforma, incluyendo

visualizaciones, interacciones, tiempo de uso y preferencias de contenido.
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9.8.1.  Usoy tiempo de permanencia en la plataforma

El analisis del uso y el tiempo que los usuarios pasan en Instagram nos ayuda a
entender cuan involucrados estan con la plataforma y a captar la intensidad con la que
consumen contenido digital. Segun los reportes oficiales de Meta Platforms — Instagram
Business Insights y los informes de DataReportal (Hootsuite & We Are Social), queda
claro que Instagram es una red social que se utiliza de manera frecuente y constante,
especialmente entre los jovenes y adultos.

Los datos muestran que, a nivel mundial, los usuarios de Instagram dedican entre
31 y 33 minutos al dia a la plataforma, lo que suma alrededor de 15 horas al mes de
actividad real. Este tiempo de permanencia indica un alto nivel de inmersion, ya que los

usuarios no solo entran de vez en cuando, sino que interactian con diversos formatos de

contenido.
Figura 2. Tiempo promedio diario del usuario en redes sociales (2024)
TIEMPO PROMEDIO DE PERMANENCIA DEL
USUARIO EN PLATAFORMAS (2024)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Meta Platforms y DataReportal.
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Cuando analizamos los datos por grupo de edad, se hacen evidentes algunas
diferencias en los patrones de uso. De acuerdo con los informes de DataReportal y los
estudios comparativos de Statista, los usuarios de entre 18 y 24 afios son los que mas
tiempo pasan en la plataforma, con un promedio cercano a los 50 minutos al dia. Por otro
lado, los grupos de 25 a 34 afios pasan entre 35 y 38 minutos diarios. A partir de los 35
afios, el tiempo de uso comienza a disminuir gradualmente, aunque sigue siendo superior
a los 25 minutos diarios. Esto demuestra que Instagram no es solo una red para los mas

jovenes, sino que atrae a personas de diversas edades.

Figura 3. Tiempo promedio diario en Instagram de los grupos etarios.

TIEMPO PROMEDIO DIARIO DE USO DE
INSTAGRAM POR GRUPO ETARIO
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18-24 anos 25-34 afios 35-44 anos 45-54 afios 55+ afios
Grupo Etario

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de DataReportal y Statista

Estos datos tambien nos permiten concluir que el tiempo de permanencia no es
solo un fenémeno aislado, sino mas bien un comportamiento que se repite de manera

constante. Esto se ha identificado a través del analisis de millones de registros agregados,
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lo que respalda su interpretacion desde una perspectiva de Big Data aplicada al

comportamiento del consumidor digital.

9.8.2.  Preferencia por formatos de contenido

Los informes oficiales de Meta muestran que el formato de video corto, conocido
como Reels, representa mas del 50% del tiempo total que los usuarios pasan en
Instagram. Esto supera con creces a otros formatos como las publicaciones estaticas, los
carruseles y las Stories. Esta tendencia se debe a la mezcla de contenido dindmico, su
corta duracion y la gran capacidad de retencion que ofrecen los Reels, lo que se alinea
perfectamente con la estrategia algoritmica de la plataforma, que prioriza los videos
cortos en el feed de los usuarios. Segun DataReportal, a nivel global y regional, los

formatos mas populares en Instagram se distribuyen de la siguiente manera:

Figura 4. Tipos de contenido consumido en Instagram.

DISTRIBUCION DEL CONSUMO DE CONTENIDO EN
INSTAGRAM POR FORMATO

Lives; 5%

Publicaciones;
19%

Reels; 53%

Stories; 23%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Meta Platforms y DataReportal.
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Por su parte, segun los datos de Statista, los contenidos en video logran tasas de
interaccion que son hasta un 22 % mas altas que las publicaciones estaticas. Esto es
especialmente cierto cuando se trata de temas como entretenimiento, educacion breve,
recomendaciones de productos o contenido de influencers. Este hallazgo refuerza la idea
de que la preferencia por ciertos formatos no solo se debe al consumo pasivo, sino
también a la mayor probabilidad de interaccion y participacion activa. En resumen, estos
datos revelan que la audiencia de Instagram tiene una clara preferencia por formatos
audiovisuales que son rapidos y visualmente atractivos, lo que impacta directamente en
como consumen informacion, interactian con las marcas y toman decisiones en el mundo

digital.

9.8.3. Contenidos tematicos con mayor interaccion

Para descubrir qué temas generan mas interaccion en Instagram, se analizaron
informes de Statista, DataReportal y otros estudios de mercado sobre las tendencias
globales en redes sociales. Esto permitid identificar qué asuntos o tematicas dentro de la
plataforma realmente resuenan con las audiencias y provocan respuestas medibles, como
likes, comentarios, guardados o compartidos.

Los datos revelaron que ciertas categorias tematicas se destacan de manera

constante por su habilidad para fomentar la interaccion de la siguiente manera:
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Figura 5. Contenidos tematicos preferidos por la audiencia de Instagram.

PREFERENCIAS TEMATICAS DE LOS USUARIOS DE
INSTAGRAM

® Entretenimiento y humor m Experiencias personales / estilo de vida

H Contenido educativo breve B Tematicas visuales especializadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de DataReportal y Statista.
Entretenimiento y tendencias virales: Estos contenidos que se encuentran
relacionados con humor, retos, memes y acontecimientos culturales tienden a
captar la atencidn de los usuarios y generan altos niveles de interacciones.
Contenido educativo y practico: Las publicaciones que ofrecen consejos utiles,
tutoriales breves o informacion con valor inmediato son altamente compartidas y
guardadas, reflejando que el valor practico influye en la participacion de la
audiencia.
Narrativas de estilo de vida y experiencias personales: Los contenidos que
presentan experiencias cotidianas, historias personales o perspectivas de estilo de
vida conectan emocionalmente con los usuarios.
Tematicas visuales especializadas (como moda, viajes o belleza): Aunque se

centran en nichos concretos, estas tematicas atraen comunidades segmentadas
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con intereses especificos, lo que impulsa respuestas de engagement sostenidas

cuando el contenido es relevante para ese publico.

Los datos analizados muestran que las preferencias de los usuarios en Instagram
no se limitan a un solo tipo de contenido, sino que abarcan una variedad de intereses. Sin
embargo, al examinar qué tematica predomina para cada usuario, se observa que el
entretenimiento y el humor son los mas populares, seguidos de cerca por contenidos
relacionados con experiencias personales y estilo de vida. Aunque en menor medida,
también tienen un lugar importante los contenidos educativos breves y las tematicas
visuales especializadas, como moda, viajes o belleza. Esta distribucién indica que los
usuarios valoran los contenidos que ofrecen una mezcla de valor emocional, cercania y
utilidad inmediata, lo que ayuda a explicar los altos niveles de interaccion que se ven en

la plataforma.

9.9. Resultados

El analisis de grandes volumenes de datos ha permitido descubrir patrones claros sobre
como los usuarios consumen contenido en Instagram y cdmo este consumo se relaciona con su
comportamiento digital. En primer lugar, se ha confirmado que los usuarios pasan, en promedio,
mas de treinta minutos al dia en la plataforma, lo que indica un nivel de inmersion constante y
una conexion diaria con el contenido visual. Dentro de este consumo, los Reels se han establecido
como el formato mas popular, acaparando mas de la mitad del tiempo total de visualizacion. Su
dinamismo, brevedad y capacidad para captar la atencion son las razones de su éxito en

comparacion con imagenes estaticas o publicaciones tradicionales.
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Ademas, se ha observado que los contenidos de entretenimiento, educacion rapida,
recomendaciones de productos y experiencias personales de influencers generan los niveles mas
altos de interaccion. Esto demuestra que las audiencias buscan contenido practico, cercano y
emocionalmente resonante. Este comportamiento también se refleja en la forma en que los
usuarios interactuan: los “me gusta”, los guardados y los compartidos se han convertido en
indicadores clave dentro del proceso de engagement.

Uno de los hallazgos mas relevantes es la relacion directa entre el tipo de formato, el nivel
de interaccion y su influencia en las decisiones de consumo. Los datos indican que cuando una
publicacion recibe interaccion rapidamente, su visibilidad dentro del algoritmo aumenta, lo que
eleva la probabilidad de un impacto comercial. Ademas, el contenido respaldado por influencers
tiene un efecto significativo en las recomendaciones y decisiones de compra. Estos resultados no
son fruto de observaciones aisladas, sino del andlisis cruzado de millones de registros, lo que

permite identificar patrones estables, consistentes y generalizables.

9.10. Beneficios Esperados
Los resultados que hemos obtenido ofrecen ventajas tanto para el analisis académico como
para su aplicacion practica en areas como la comunicacion, el marketing y los negocios digitales.
En primer lugar, nos permiten entender de manera objetiva como se comporta el usuario
promedio de Instagram: qué tipo de contenido consume, cudnto tiempo dedica, qué le atrae y qué
impulsa sus decisiones. Esta comprension basada en datos ayuda a minimizar los sesgos que a

menudo surgen en estudios que dependen tnicamente de percepciones o encuestas.
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En el ambito estratégico, estos hallazgos permiten descubrir oportunidades para mejorar la
creacion de contenido, ajustar las lineas editoriales, elegir formatos mas efectivos e incluso
anticipar tendencias emergentes. Para organizaciones, emprendedores o creadores de contenido,
esta informacion puede traducirse en decisiones mas acertadas sobre inversion publicitaria,
planificacion de campaiias, uso de influencers y seleccidon de temas que generen mayor impacto.

Finalmente, este tipo de analisis fomenta una cultura de decisiones fundamentadas en
datos, algo esencial en un entorno digital donde las dinamicas cambian rapidamente y donde la

evidencia empirica es clave para mantener la relevancia y la competitividad.

9.11. Limitaciones Potenciales y Retos

A pesar de los beneficios que ofrece el enfoque basado en Big Data, es fundamental
reconocer que también hay limitaciones y desafios en su implementacion efectiva. Primero, los
datos que se utilizan son generalmente agregados, lo que dificulta un analisis profundo a nivel
individual y nos impide explorar motivaciones personales o comportamientos especificos.
Ademas, la disponibilidad de informacion depende de lo que las plataformas decidan hacer
publico, lo que puede dar lugar a vacios o cambios inesperados en las series historicas.

Otro reto significativo es la constante evolucion de los algoritmos, que puede modificar los
patrones de interaccion y visibilidad, haciendo que algunas tendencias pierdan su estabilidad con
el tiempo. A esto se suman factores externos como fenémenos culturales, situaciones econdomicas,
avances tecnolégicos o incluso modas pasajeras que afectan el comportamiento de los usuarios y

que no siempre se pueden prever a partir de los datos.
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Entre los desafios mas importantes esta la interpretacion de la informacion sin caer en
conclusiones simplistas, mantener una actualizacion constante ante los cambios en la industria
digital y reconocer que el comportamiento del consumidor est4 influenciado por multiples
factores que van mas alla del analisis puramente estadistico. Sin embargo, a pesar de estas
limitaciones, el enfoque de Big Data sigue siendo una herramienta valiosa y necesaria para
entender el ecosistema digital actual y para respaldar decisiones estratégicas basadas en

informacion real.

10.  Conclusiones

Analizar los patrones de consumo de contenido en Instagram utilizando técnicas de Big
Data nos permite entender a fondo qué elementos del contenido realmente impulsan la interaccion
y la viralidad. Los hashtags, por ejemplo, son una herramienta valiosa para agrupar y examinar
tendencias generales, ya que reflejan la actividad de un gran niimero de usuarios en torno a temas
especificos.

Este enfoque nos ayuda a identificar qué tipos de contenido son mas efectivos, a reconocer
los mejores horarios y frecuencias para publicar, y a comprender como se relacionan los
diferentes formatos con la participacion del usuario. Ademas, muestra que la viralidad no solo
depende de la calidad del contenido, sino también de su oportunidad, relevancia tematica y la
capacidad de generar acciones rapidas, como guardar y compartir.

Este trabajo establece una base so6lida para estudios mas avanzados sobre comportamiento

digital, analisis predictivo y recomendaciones automatizadas de contenido en redes sociales.
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11. Recomendaciones finales

e Ampliar el analisis a otras plataformas como TikTok y YouTube Shorts para comparar
patrones de video corto.

e Integrar técnicas de aprendizaje automatico para predecir viralidad basandose en
caracteristicas tempranas de una publicacion.

e Combinar métricas cuantitativas con estudios cualitativos para comprender motivaciones
detrés de las interacciones.

e Actualizar periodicamente la base de datos dado que las tendencias cambian rapidamente.

e Implementar dashboards automaticos que permitan monitoreo continuo de hashtags y

temas emergentes.
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