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Resumen

El siguiente trabajo desarrolla una propuesta de mejora que orienta al disefio e
implementacion de un Dashboard Gerencial en Excel para Inversiones Botero Vélez S.A.S.,
organizacion que desarrolla actividades relacionadas con la gestion y arrendamiento de bienes
inmuebles. La propuesta parte de una necesidad identificada en el manejo de informacion: contar
con una herramienta que permita consolidar datos operativos y financieros, consultar resultados
de manera sencilla y disponer de informacion Util para apoyar en la toma de decisiones.

Para estructurar la solucidn se reviso el archivo de trabajo desarrollado para la empresa,
compuesto por las hojas Dashboard, Inmuebles, Contratos, Ingresos, Gastos, Rentabilidad,
Cartera, Calculos y Metas. El modelo integra informacion de inmuebles, contratos, ingresos por
arrendamientos, gastos, rentabilidad y cartera, y utiliza formulas de Excel para relacionar los datos
y presentar indicadores en un panel de control.

La herramienta incluye indicadores relacionados con el nimero de inmuebles, inmuebles
arrendados y disponibles, ocupacion, ingresos facturados, recaudo, cartera pendiente al corte, [IVA
facturado, seguimiento de contratos y cumplimiento de metas. también, permite implementar una
fecha de corte para la consulta del saldo de cartera acumulado hasta el dia seleccionado, lo cual
fortalece el seguimiento historico y facilita el analisis de la gestion de cobro.

En consecuencia, se obtiene una herramienta de apoyo para la gestion inmobiliaria que
centraliza informacion y disminuye la necesidad de realizar calculos manuales dispersos. La idea
busca que los responsables de la empresa puedan identificar variaciones, revisar el
comportamiento de los inmuebles, detectar situaciones que requieren atenciéon y utilizar

informacion organizada como soporte para las decisiones.



UNIREMINGTON"

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

Palabras Clave: Dashboard Gerencial, toma de decisiones, indicadores de gestion, gestion

inmobiliaria, analisis financiero, bienes inmuebles.



UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

Problematica abordada

Descripcion del problema

Inversiones Botero Vélez S.A.S. es una empresa familiar fundada el 21 de noviembre de
1995 en Pereira. De acuerdo con la informacion base del trabajo, la organizacion inicié como una
sociedad en comandita para administrar recursos y propiedades de la familia y posteriormente
evoluciond a una sociedad por acciones simplificada, ampliando sus actividades y presencia en
diferentes ciudades. Su operacion comprende actividades inmobiliarias, servicios relacionados con
el sector hotelero y la fabricacion de muebles bajo la marca Muebles Albura.

Dentro de la actividad inmobiliaria, la administraciéon de los bienes arrendados exige
realizar seguimiento permanente a ingresos, gastos, ocupacion, contratos y cartera. El problema
identificado no consiste inicamente en la existencia de datos, sino en la dificultad para convertirlos
en informacion consolidada y oportuna para la gestion. Cuando los datos se encuentran
distribuidos en diferentes registros, la elaboracion de reportes puede requerir tiempo adicional y
aumentar el riesgo de inconsistencias.

Por esta razon, se plantea como oportunidad de mejora la implementacion de un Dashboard
Gerencial en Excel que conecte la informacidon operativa y financiera y permita consultar los

principales resultados desde un mismo panel.

Contexto

La empresa desarrolla su actividad en un entorno en el que la administraciéon de un
portafolio inmobiliario requiere controlar simultdneamente los bienes disponibles, arrendados y
destinados a otros usos, asi como los contratos, ingresos, gastos y obligaciones pendientes de pago.
En el archivo desarrollado para el proyecto se identifican 117 registros de inmuebles, 66 contratos,

48 registros de ingresos, 13 registros de gastos y 131 registros asociados a cartera. Estas cifras
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corresponden al archivo utilizado como base para el disefio y no deben interpretarse como cifras
permanentes de la empresa, ya que pueden variar con la actualizacion de la informacion.

El Dashboard organiza estos componentes mediante hojas especializadas y presenta en la
pantalla principal indicadores de portafolio, ocupacion, facturacion, recaudo, cartera, metas y
alertas de contratos. De esta manera, el contexto de la propuesta se relaciona directamente con la

necesidad de transformar registros operativos en informacion para el control gerencial.

Antecedentes

La situacion identificada se relaciona con una practica frecuente en procesos
administrativos: disponer de informacion suficiente, pero no necesariamente de una estructura que
permita consultarla y analizarla de forma integrada. En el caso estudiado, la informacién de
inmuebles, contratos, ingresos, gastos y cartera requiere relaciones entre diferentes registros para
obtener indicadores ttiles.

La idea desarrollada toma como inicio esa necesidad y plantea una solucién basada en
Excel, herramienta que permite integrar bases de datos, formulas, validaciones, indicadores y
elementos graficos sin requerir una plataforma especializada. El objetivo no es reemplazar los
sistemas contables o administrativos de la empresa, sino complementar el proceso de anélisis con

un instrumento de control gerencial.

Justificacion del Problema

La implementacion del Dashboard se justifica porque facilita la transformacioén de datos
dispersos en informacion organizada para el seguimiento de la gestion inmobiliaria. La
herramienta permite observar indicadores de ocupacion, ingresos, recaudo y cartera, ademas de

relacionarlos con las metas definidas para la organizacion.
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Uno de los aportes que son mas relevantes es la incorporacion de una fecha de corte para
la cartera. Esto permite consultar el saldo acumulado hasta un dia especifico, en lugar de limitar el
analisis a una fecha fija. Para una empresa que administra arrendamientos, esta posibilidad mejora
el seguimiento de cuentas pendientes y facilita la comparacion entre diferentes momentos.

Desde el punto administrativo, el Dashboard también permite priorizar situaciones que
requieren atencidon, como contratos proximos a vencer, contratos vencidos, inmuebles sin contrato
y resultados que no alcanzan las metas establecidas. Por lo tanto, la propuesta aporta una base
organizada para apoyar decisiones relacionadas con el seguimiento de la operacion.
Delimitacion

El trabajo se limita al disefio de una herramienta de analisis gerencial en Excel aplicada a
la informacion de arrendamientos de Inversiones Botero Vélez S.A.S. La propuesta comprende la
organizacion de informacion de inmuebles, contratos, ingresos, gastos, rentabilidad, cartera y
metas, asi como la presentacion de indicadores en un Dashboard.

El alcance se concentra en el analisis y seguimiento de informacidén suministrada para el
proyecto. Los resultados dependen de la calidad, integridad y actualizacion de los datos que sean
incorporados en las hojas de trabajo. Por lo tanto el Dashboard no reemplaza los procesos
contables, tributarios, de facturacion o de cartera de la empresa, sino que funciona como

herramienta complementaria de control y analisis.

Variables o Elementos Clave

Indicadores Financieros

Los indicadores financieros permiten convertir informacion econdmica en medidas que
facilitan la interpretacion del desempefio. En el Dashboard se integran variables relacionadas con

ingresos, gastos, rentabilidad, recaudo y cartera.
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Control Financiero

El control financiero se trata mediante la comparacioén entre valores reales y metas, el
seguimiento de ingresos y gastos y la consulta del comportamiento de la cartera. El Dashboard
incorpora un semaforo que clasifica el cumplimiento de algunos indicadores frente a las metas
definidas.

Gestion en Empresas Inmobiliarias

La gestion inmobiliaria requiere controlar la disponibilidad y ocupacion de los bienes, el
comportamiento de los contratos, los ingresos obtenidos y los costos asociados. Por ello, la
herramienta integra informacién por inmueble y ciudad para facilitar el seguimiento del portafolio.
Pregunta de Investigacion

(Como puede un Dashboard Gerencial en Excel fortalecer el control de indicadores
financieros y operativos y apoyar la toma de decisiones en la gestion de arrendamientos de

Inversiones Botero Vélez S.A.S.?



UNIREMINGTON'

CORPORAE:ION UNIVERSITARIA REMINGTON

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

Objetivos
Objetivo General
Diseiiar y elaborar un Dashboard Gerencial en Excel para integrar y analizar informacion
financiera y operativa relacionada con el arrendamiento de bienes inmuebles, de manera que se
facilite el seguimiento de indicadores, el control de cartera y la toma de decisiones en la empresa

Inversiones Botero Vélez S.A.S.

Objetivos Especificos

1. organizar en una herramienta de Excel informacion de inmuebles, contratos, ingresos,
gastos, rentabilidad, cartera y metas para facilitar su consulta y andlisis.

2. Crear indicadores que permitan evaluar la ocupacion, facturacion, recaudo, cartera
pendiente, rentabilidad y cumplimiento de metas, considerando el modo de actuar de los inmuebles
y las ciudades.

3. Ejecutar un mecanismo de seguimiento periddico mediante un Dashboard que va a
permitir consultar resultados, determinar alertas y apoyar decisiones oportunas sobre la gestion de

los bienes arrendados.
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Metodologia de Busqueda de la Informacion

Enfoque de Investigacion

Este trabajo fue desarrollado bajo un enfoque cuantitativo y descriptivo, debido a que parte
del andlisis de datos numéricos de la empresa y busca organizar, medir y presentar variables
relacionadas con la gestion inmobiliaria. Este planeamiento resulta coherente con la utilizacion de
registros de ingresos, gastos, contratos, inmuebles y cartera para construir indicadores y observar
su comportamiento.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque cuantitativo permite
trabajar con datos medibles y estructurar su analisis para obtener resultados. En este proyecto,
dicha orientacion se materializa mediante la organizacion de la informacion y la aplicacion de
formulas de Excel para asi obtener indicadores de seguimiento.

Diagnostico de la Empresa

El diagnostico se realizd revisando la forma en que se encontraba estructurada la
informacion utilizada para la gestion de los arrendamientos. Se vio la necesidad de contar con una
herramienta que conectara los datos de inmuebles, contratos, ingresos, gastos y cartera y que
permitiera presentar resultados en un mismo espacio.

El archivo final contiene nueve hojas funcionales: Dashboard, Inmuebles, Contratos,
Ingresos, Gastos, Rentabilidad, Cartera, Célculos y Metas. Esta estructura permite separar los datos
de origen de los célculos y de la presentacion gerencial.

Recoleccion de Informacion
La informacion fue tomada de los registros suministrados para el desarrollo del proyecto y

organizada. En la base se incluyen identificadores de inmuebles, ciudades, tipos de inmueble,
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estados de ocupacion, contratos, fechas, valores facturados, gastos, abonos y datos necesarios para
calcular indicadores.

El resultado depende que los registros sean actualizados de forma consistente. En
particular, el seguimiento de cartera necesita que los valores facturados y los abonos estén
registrados con la informacién temporal correspondiente, ya que el andlisis a una fecha

determinada se construye a partir de esos datos.

Disefio de Indicadores Financieros

En la empresa los indicadores fueron definidos a partir de las necesidades identificadas en
la empresa y de la estructura de datos disponible. El Dashboard incluye, entre otros, porcentaje de
ocupacion, ingreso facturado, valor recaudado, cartera pendiente al corte, IVA facturado,
porcentaje de recaudo y variables de rentabilidad.

En la hoja Rentabilidad se relacionan ingresos y gastos por ciudad para obtener la utilidad
correspondiente al mes y afio seleccionado en el Dashboard.

En la hoja Célculos se concentran operaciones relacionadas con ingresos, ocupacion,
recaudo y cartera. Esta separacion facilita la revision de las formulas y reduce la duplicacion de

calculos.

Disefio de la Plantilla en Excel

La plantilla se disefi6 mediante una estructura organizada. La hoja Inmuebles concentra la
identificacion y caracteristicas de los bienes; Contratos contiene informacion contractual; Ingresos
registra la facturacion; Gastos organiza los costos asociados; Rentabilidad calcula resultados por
ciudad; Cartera consolida facturas y abonos; Célculos concentra operaciones auxiliares; Metas

contiene parametros de referencia; y el Dashboard presenta la informacion para consulta gerencial.
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Analisis de Resultados

El Dashboard permite consultar los indicadores por afo y mes, ademés de analizar la
cartera segiin una fecha de corte. La cartera pendiente se obtiene de los valores facturados menos
los abonos realizados, permitiendo revisar saldos historicos. Esto También incluye alertas sobre el
estado de los contratos y metas para comparar los resultados obtenidos con los objetivos
establecidos.

El andlisis fue realizado revisando la relacion entre los datos de origen, las formulas de
calculo y los indicadores presentados en el Dashboard. Se comprobd que la herramienta permite
pasar de los registros detallados a una vision consolidada de la operacion.

La estructura agiliza el andlisis por inmueble y ciudad, mientras que la seleccion temporal
permite revisar periodos determinados. La funcionalidad de fecha de corte representa un avance
importante para la gestion de cartera, debido a que permite determinar el saldo pendiente

acumulado a un dia seleccionado y realizar seguimiento historico.
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Resultados

Desarrollo del Objetivo Especifico 1

El primer objetivo se logr6 reuniendo las principales fuentes de informacion en un solo
archivo de Excel. La informacién se organizd en diferentes hojas, de manera que cada una
cumpliera una funcion especifica y fuera mas fécil consultar, revisar y manejar los datos sin tener
toda la informacion concentrada en una sola tabla.

El Dashboard funciona como punto de consulta y recibe informacion de las hojas de datos.
De esta forma, el usuario puede consultar el estado del portafolio y los principales indicadores sin

tener que realizar manualmente la consolidacion de cada fuente.

llustracion 1. Indicadores inmobiliarios

Ciudad Nombre Inmueb i Estado
LC-0009 Bucaramanga Local centro comercial B/MANGA-LC-P1 LC 165A-1 C.C CANAVERAL, FLORIDABLANCA 335,67 Disponible -
LC-0011 Bucaramanga Local centro comercial B/MMANGA-LC-P1 CALLE 30 No. 25-71 LC 16SB 120,82 Disponible -
AP-0002 Cartago Apartamento CARTAGO-AP-P2 CALLE 12NO 4 20 53,40 Disponible -
AP-0003 Cartago Apartamento CARTAGO-AP-P2 CALLE 12NO 4 20 28,61 Disponible -
AP-0004 Cartago Apartamento CARTAGO-AP-P2 CALLE 12NO 4 20 20,89 Disponible -
AP-0005 Cartago Apartamento CARTAGO-AP-P3 CALLE 12 NO 4 20 53,40 Disponible -
AP-0006 Cartago Apartamento CARTAGO-AP-P3 CALLE 12NO 4 20 28,61 Disponible -
AP-0007 Cartago Apartamento CARTAGO-AP-P2 CALLE 12NO 4 20 30,89 Disponible -
| |AP-0008 Cartago Apartamento CARTAGO-AP-P4 CALLE 12NO 4 20 53,40 Disponible -
AP-0009 Cartago Apartamento CARTAGO-AP-P4 CALLE 12NO 4 20 28,61 Disponible -
AP-0010 Cartago Apartamento CARTAGO-AP-P4 CALLE 12 NO 4 20 20,89 Disponible -
LC-0012 Cartago Local calle CARTAGO-LC-P1 CALLE 12 NO 4 22 307,00 Disponible -
. |PA-0004 Dosquebradas Parqueadero D/BRADAS-T2-PAR CRA 18 No 9-61 PARQUEADERO 92 11,63 Arrendado 1
|PA-0005 D adas P; 0 D/BRADAS-T2-PAR CRA 16 No 9-61 PARQUEADERO 93 11,63 Disponible -
1 |PA-0006 Dosquebradas Parqueadero D/BRADAS-T2-PAR CRA 16 No 9-61 PARQUEADERO 202 11,63 Arrendado 1
" |AP-0015 h i Apar MANIZALES-AP-P2 CRA 22 No 25-16 10,00 Disponible -
i |AP-0018 s Apar MANIZALES-AP-P3 CRA 22 No 25-16 10,00 Disponible -
| |AP-0020 W i Apar MANIZALES-AP-P2 CRA 22 No 25-16 10,00 Disponible -
| |AP-0023 Manizales Apartamento MANIZALES-AP-P4 CRA 22 No 25-16 10,00 Disponible -
AP-0025 M S Apar MANIZALES-AP-P4 CRA 22 No 25-16 10,00 Disponible -
LC-0017 Pereira Local calle PEREIRA-LC-P1 CALLENRO 24 135S5,LCP1 156,16 Disponible -
LC-0018 Pereira Local calle PEREIRA-LC-P1 CRASCLL1BLC 24,30 Arrendado 1
. |LC-0018 Pereira Local calle PEREIRA-LC-P1 CRAB817-85LC2 19,50 Arrendado 1
LC-0020 Pereira Local calle PEREIRA-LC-P1 CRA 8 17-69LC 03 16,00 Arrendado 1
+ [LC-0021 Pereira Local calle PEREIRA-LC-P1 CRA817-711LC4 16,00 Arrendado 1
LC-0022 Pereira 'Local calle PEREIRA-LC-P1 CRAB818-05LCS 9,60 |Arrendado 1
i |LC-0023 Pereira 'Local calle PEREIRA-LC-P1 cL188-25LC6 | 11,80 |Arrendado 1
| |LC-0024 Pereira Local calle PEREIRA-LC-P1 CL 18 8-07 LOCAL 7 | 17,60 |Arrendado 1
| |LC-0025 Pereira Local calle PEREIRA-LC-P1 CL188-09LCS8 | 13,00 |Arrendado 1
LC-0026 Pereira 'Local calle PEREIRA-LC-P1 ‘CL188-15LC 10 | 15,00 |Arrendado 1
LC-0027 Pereira Local calle PEREIRA-LC-P1 CL18817LC 11 10,00 |Arrendado 1
LC-0028 Pereira Local calle PEREIRA-LC-P1 cL188-21LC12 10,50 |Arrendado 1
- |LC-0029 Pereira Local calle PEREIRA-LC-P1 CL188-231LC13 | 10,50 |Arrendado 1
LC-0030 Pereira Local calle PEREIRA-LC-P1 CL188-11LCS 15,00 lArrendado 1
i |LC-0031 Pereira Local calle PEREIRA-LC-P1 CL188-27CLC 14 9,50 mndado 1
LC-0032 Pereira Oficina PEREIRA-T1-LC-P8 CRA 10 NO 19-52 OF 802. 55,99 ropio 1
i |PA-D007 Pereira Parqueadero PEREIRA-T1-PAR-DO CRA 10 NO 19-52 PARQ 92 12,00 Uso propio 1
| |PA-0008 Pereira Parqueadero PEREIRA-T1-PAR-DO CRA 10 NO 19-52 PARQ 101 13,00 Uso propio 1
| |PA-0011 Pereira Parqueadero PEREIRA-T1-PAR-BG CL 20 CRA 8 Y 7 No 6-30 PARQ 29 11,00 Arrendado 1
PA-0012 Pereira Parqueadero PEREIRA-T1-PAR-BG CL 20 CRA 6Y 7 No 6-30 PARQ 30 13,00 Arrendado 1
PA-0013 Pereira Parqueadero PEREIRA-T1-PAR-BG CL 20 CRA 6 Y 7 No 6-30 PARQ 31 19,00 Arrendado 1
AP-0027 Ibagué Apartamento IBAGUE-AP-P2 CL 15 No 2-62-64 LOS PANCHES 34,38 Disponible -
- |AP-0028 Ibagué Apartamento IBAGUE-AP-P3 CL 15 No 3-62-64 LOS PANCHES 29,52 Disponible -

R Corc-oto- [ roresos | Gastos | rentobiiiaa | carters | caicios | ietas

Analisis de la relacion entre las columnas
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La tabla presenta registros de inmuebles en los que las columnas se encuentran relacionadas
principalmente mediante atributos territoriales, caracteristicas del inmueble, superficie y condicion
de ocupacion. El andlisis se limita estrictamente a los registros visibles en la imagen.

1. Relacion entre Ciudad y Tipo

La columna Ciudad se relaciona con Tipo mediante una estructura en la que una misma
ciudad puede contener diferentes tipos de inmuebles.

En los registros visibles se identifican, entre otros, tipos como:

e apartamento

¢ local comercial

e Jlocal calle

e parqueadero

e oficina

Por tanto, la relacion observable no es de correspondencia uno a uno. Una misma categoria
geografica contiene multiples categorias de inmueble. Esto corresponde a una relacion uno a
muchos desde la perspectiva de la categoria territorial hacia el tipo de inmueble, al menos dentro
del conjunto observado.

No obstante, la imagen no permite determinar si esta relacion se mantiene exactamente
igual en la totalidad de la base.

2. Relacion entre Ciudad y Direccion

La Ciudad proporciona el contexto territorial general, mientras que Direccidon aporta un
nivel de localizacién més especifico.

Se observa que multiples registros pertenecientes a una misma ciudad presentan

direcciones diferentes, aunque algunas direcciones se repiten. Esto indica que la direccién no
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funciona simplemente como una extension Unica de la ciudad, sino como un atributo con mayor
nivel de detalle espacial.

La relacion puede representarse conceptualmente como:

Ciudad — multiples direcciones — multiples registros

La repeticion de una direccion en diferentes registros es compatible con la existencia de
varios inmuebles registrados en una misma ubicacién o complejo, por lo que no seria correcto
asumir que una direccion identifica necesariamente un tnico registro.

3. Relacién entre Tipo y Area

La columna Area (m?) presenta valores numéricos con variacion entre los registros.

Existe una relacién descriptiva evidente entre Tipo y Area, en el sentido de que los
diferentes tipos de inmueble presentan superficies distintas. En los registros visibles se observan
superficies pequeiias, intermedias y superiores a 300 m?.

Sin embargo, no se observa una correspondencia deterministica entre tipo y area. Es decir,
el tipo de inmueble no determina un unico valor de superficie. Dentro de una misma categoria se
presentan diferentes areas.

Por tanto, desde la informacion visible puede hablarse de variabilidad del area dentro de
las categorias de tipo, pero no de una relacion funcional del tipo:

Tipo — Area tinica.

4. Relacion entre Ciudad y Area

También existe variacion del area dentro de una misma ciudad. En particular, los registros
correspondientes a una misma ubicacién territorial presentan inmuebles con superficies

considerablemente diferentes.
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Esto indica que Ciudad no determina el area. La variable territorial funciona como un
atributo de agrupacion, mientras que el area constituye una caracteristica cuantitativa propia de
cada registro.

Por ello, cualquier andlisis posterior que pretenda comparar areas deberia considerar la
ciudad como una variable categorica de agrupacion y el area como una variable cuantitativa.

5. Relacion entre Area y Estado

Esta es una de las relaciones mas visibles de la tabla.

La columna Estado clasifica los registros, principalmente, como:

e Disponible

e Arrendado

e Uso propio

Los registros con estado Disponible aparecen asociados a diferentes superficies;
igualmente, los registros Arrendados presentan diferentes valores de éarea.

Por tanto, el estado no estd determinado por el tamafio del inmueble en los registros
observados. Se encuentran diferentes areas dentro de un mismo estado.

La relacion observable es, entonces, de clasificacion del inmueble segun su situacion, no
de dependencia directa respecto de la superficie.

6. Relacion entre Estado y Ocupacion

Esta es la relacion mas consistente que se observa en la imagen.

Los registros con estado Disponible presentan en la columna Ocupaciéon un guion (-),
mientras que los registros con estado Arrendado muestran el valor 1. También se observa un

registro con estado Uso propio acompafiado del valor 1.
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En consecuencia, en el segmento visible existe una correspondencia entre el contenido de

Estado y Ocupacion:

Tabla 1. Estado y ocupacion

Estado observado Ocupacion observada
Disponible -
Arrendado 1
Uso propio 1

Esto constituye una relacion de consistencia entre dos atributos del mismo registro. Sin
embargo, no debe interpretarse como una relacion estadistica general, porque la conclusion se
limita a las filas visibles.

Ademas, el guion parece funcionar como una representacion de ausencia de valor o de no
aplicabilidad, pero la imagen no permite determinar cudl de estas dos condiciones representa
exactamente. Para establecerlo seria necesario conocer la definicién del campo.

7. Relacion entre Tipo y Estado

La tabla muestra diferentes estados dentro de los tipos de inmueble.

Por ejemplo, se observan registros de apartamentos en estado disponible y registros de otros
tipos que aparecen como arrendados o de uso propio. Esto indica que Tipo y Estado son
dimensiones diferentes de clasificacion.

El tipo describe la naturaleza del inmueble, mientras que el estado describe su condicion
de disponibilidad u ocupacion.

No seria técnicamente correcto concluir que determinado tipo de inmueble necesariamente
presenta determinado estado, puesto que para ello seria necesario analizar todos los registros y

obtener la distribucidon conjunta.
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8. Relacién entre Ciudad, Tipo, Area y Estado

Estas cuatro columnas permiten construir una estructura descriptiva mas completa:

Ciudad — Tipo — Area — Estado

Sin embargo, la relacion no debe interpretarse como una cadena de dependencia funcional.
Lo que se observa es una combinacion de atributos que permite caracterizar cada registro.

Por ejemplo, una misma ciudad puede contener varios tipos de inmueble; un mismo tipo
puede presentar diferentes areas; y un mismo tipo puede encontrarse en diferentes estados.

Esto demuestra que las variables aportan dimensiones complementarias de caracterizacion
y no necesariamente relaciones de determinacion entre si.

9. Relacion entre el formato visual y los valores de Estado

La columna Estado presenta diferenciacion visual mediante colores: los registros
disponibles aparecen con un formato distinto de los registros arrendados.

Este mecanismo constituye una representacion visual del valor de la variable, no una
variable adicional. Excel permite utilizar formato condicional para hacer visibles patrones,
categorias o condiciones definidas mediante reglas.

Por tanto, el color facilita la interpretacion de la columna Estado, pero el andlisis debe
fundamentarse en el valor almacenado en la celda, no exclusivamente en su formato.

10. Relacion entre las columnas desde la perspectiva de calidad de datos

La tabla presenta una estructura adecuada para realizar controles de consistencia entre
atributos. En particular, pueden establecerse reglas que relacionen:

e (Ciudad < Direccion

e Tipo < Area

e Estado <> Ocupacion



UNIREMINGTON"

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

La ultima relacion es especialmente susceptible de validacion porque los valores de una
columna parecen guardar una correspondencia con los valores de otra.

En términos de calidad de datos, este tipo de comprobacion corresponde a evaluar la
consistencia entre atributos relacionados. La familia ISO 8000 establece principios y conceptos
para la gestion y medicion de la calidad de informacion y datos.

Asimismo, Excel permite utilizar reglas de validacion para restringir los valores que pueden
introducirse y favorecer la exactitud y consistencia de los datos.

Sintesis técnica

La relacion entre las columnas observadas puede resumirse asi:

Tabla 2. Relacion de columnas observadas

Columnas
Relacion observable
relacionadas
Ciudad — Tipo Una misma ciudad contiene diferentes tipos de inmueble.

Una ciudad agrupa multiples direcciones y algunas direcciones
Ciudad — Direccion
pueden repetirse.

Cada tipo presenta variacion de superficie; el tipo no determina un

Tipo — Area
area Unica.
Ciudad — Area Existe variabilidad de superficie dentro de una misma ciudad.
Area — Estado Los diferentes estados aparecen asociados a diferentes superficies.
Tipo — Estado Los tipos pueden presentarse en diferentes estados.

Estado — Ocupacion Se observa una correspondencia sistematica en las filas visibles.
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En términos técnicos, la relacion mas relevante de la tabla es Estado—Ocupacion, debido a
la correspondencia observable entre ambas columnas. Las demas relaciones son principalmente de
clasificacion, agrupacion y caracterizacion, sin evidencia suficiente en la imagen para establecer
dependencias funcionales o relaciones causales.

Desarrollo del Objetivo Especifico 2

El segundo objetivo fue desarrollado mediante la construccion de indicadores relacionados
con la ocupacion, facturacion, recaudo, cartera, rentabilidad y metas. El indicador de ocupacion
compara los inmuebles arrendados y los de uso grupo o propio con el total de inmuebles. Los
indicadores de facturacion y recaudo toman como base los registros correspondientes al periodo

seleccionado.

llustracion 2. Dashboard gerencial de arrendamiento

DASHBOARD GERENCIAL DE ARRENDAMIENTOS INMOBILIARIOS

Portafolio de 117,0 inmuebles - 68,0 contratos - Actualizado: 16/08/2026

INMUEBLES ARRENDADOS DISPONIBLES USOGRUPO | PROPIO % OCUPACION Afi0 026

17 52 48 17 59,0%

I

INGRESO FACTURADO VALOR RECAUDADO GASTOS RENTABILIDAD CARTERA PENDIENTE AL CORTE FECHA DE CORTE

$269.908.085 $354.906.758 §311.995.874 ($42.087.789) §241.185.795 3110712026

La rentabilidad de cada ciudad se analiza teniendo en cuenta los ingresos y los gastos que
genera, con el fin de conocer la utilidad obtenida con estos datos se calcula el margen de
rentabilidad, de esta manera se puede identificar cuales ciudades tienen un mejor rendimiento y

cuales requieren mayor atencion o analisis.
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llustracion 3. Utilidad por ciudad

Ingresos Utilidad

2026 JULIO Armenia [ $7.368.617 $107.480 $7.261.137
2026 JULIO Bogota, D.C. I 516.159.234| $120.439.948| (5104.280.714)
2026 JULIO Bucaramanga INS87.475.001 $23 205 781 $64.269.220
2026 JULIO Cartago [ . $27.721.206 (527.721.206)
2026 JULIO Chinchina B $5.528.260 - $5.528.260
2026 JULIO Dosquebradas B $4 816.956 $1.658.050 $3.158.906
2026 JULIO Fusagasuga [ $2.836.216 - $2.836.216
2026 JULIO Girardot [ $1.366.779 $2.122 664 ($755.885)
2026 JULIO Ibagué ITS69.934 689 $5.415.851 $64.518.838
2026 JULIO Manizales B 320059301 $3.378.677 $16.680.624
2026 JULIO Palmira B $9.152.400 - $9.152.400
2026 JULIO Pereira I s42 100.823 $127.946.217 ($85.845.394)
2026 JULIO Zipaquira [ $3.109.809 - $3.109.809

RSN cies | Contratos | ingresos | Gestos [IRNRINE Corero | |

En materia de cartera, el modelo incorpora una fecha de corte. La hoja Calculos determina

el facturado acumulado hasta la fecha seleccionada y el recaudo acumulado hasta ese mismo
momento; la diferencia constituye el saldo de cartera pendiente al corte. Esta estructura permite

conservar una logica historica para la consulta de la cartera.
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llustracion 4. Facturado acumulado

Factura Cludad n Clente Valor Factura n i - Saldo m;::;l:'“ [orden bﬂ.nm n Iwnl R

g 7152026 FYA-D000MT2 Palmira TEXTIMUEBLES DE COLOMBIA 545 10.891.356.00 400,855,014 s
JUg 71172026 FYA-D0000496 Manizales SANINT OCAMPO GUSTAVD 932 000,00 $399.923 014 &
Julg 7/17/2026 FYA-D0000493 Bucaramanga BANCO DAVIBANK S.A 3077248500 $369.150.549 8
Julg 7/23/2026 FVA-00000500 Manizales SERNA GIRALDO JAIRD ALBERTO 529.600.00 5366.220.749 8
o 7/24/2026 FYA-00000453 Manizales LONDONO VALENCIA LUZ MERY B09.000.00 37411749 8
JUUg 7/27/2026 FYA-00000501 Manizales QSORIC AUEDA LUIS GERMAN 967.000,00 366 444 749 &
Juug 7/28/2026 FYA-0000510 Ibagué SALAZAR RODRIGUEZ JAVIER 714.000,00 5367 156,149 &
Julg 7/28/2026 FVA-D0000487 Ibagué LOZAND ¥ MALDONADO LTDA 4454400 S367.113.805 8
JULg 7/28/2026 FYA-D0000477 |nagué CUTA HOLGUIN TANNIA PAOLA 2TER4T00 §364.356. 356 8
g 722026 FYA-D0000487 Ibagué LOZANG Y MALDONADO LTDA 5.000 599.00 §359.367.759 sl
JUlo 7/28/2026 FYA-00000472 Péreira ARISTIZABAL GARCIA HERNANDO ANDRES 479463900 355,063,070 &
Juuo 7/28/2026 FVA-D00004TL Bucaramanga BELLA PIEL SAS 23 T83.110.00 $331.299 560 8
Juug 7/23/2026 FVA-D0000430 lpague MARTINEZ YATE ROSA ANGELICA 202200000 $329.277.560 ]
UL 7302026 FYA-00000423 Bucaramanga INVERSIONES GENERALES ASOCIADAS INGEAS.A5 SROTRT.00 5323 680,133 g
JULG 7/30/2026 FYA-00000469 Bucaramanga INVERSIONES GENERALES ASOCIADAS INGEASAS 15.597 827,00 §308 082 306 8
Juug 7/30/2026 FVA-00000416 Bucaramanga INVERSIONES GENERALES ASOCIADAS INGEAS.AS 1211000 5307.361.1% 8
Juuo 7/31/2026 FVA-D0000510 Ibagué SALAZAR RODRIGUEZ JAVIER T14.000.00 5306 647 1% |
g 7/31/2026 FYA-00000507 Pereira INDIGO PARK COLOMBIA 5.4,5 2.575.000.00 SI03 672196 8l
Juug 7131/ 2026 FYA-00000508 Pargira INDIGO PARK COLOMBIA 5.4.5 30074 912,00 5273597284 El
JULo 7/31/2026 FYA-D0000462 Bucaramanga BAGLUER 5AS 32411.480.00 41185795 &
! §241.185.795 8

S

E]

8

8

]

]

El

8

596.092.553,00  354.906.758,00 241.185.795,00

Desarrollo del Objetivo Especifico 3

Se desarrolldé mediante la incorporacion de mecanismos de seguimiento dentro del
Dashboard. El panel presenta indicadores principales, un semaforo de desempefio frente a metas y
alertas de contratos. De esta manera, el usuario puede analizar rapidamente situaciones que

requieren revision.
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llustracion 5. Principales indicadores

DASHBOARD GERENCIAL DE ARRENDAMIENTOS INMOBILIARIOS

PMUEBLES ARRENDADOS DisPONDLES US0 GRUPO/PROPIO T
117 52 48 17 58,97%
T o
INGRE SO FACTURADO VALOR RECAUDADO RENTABILIOAD CARTERA PENDIENTE AL CORTE
$269.908.085 $354.906.758 $311.995.874 ($42.087.789) $241.185.795 31/07/2026
$48.750.548
SEMAFORO DE DESEMPENO vs METAS ALERTAS DE CONTRATOS
Ocupacién 59,0% 50.0% ©5,5% CRiTICO Contratos vigentes 13
% Recaudo 112,3% 22,00 I 118, 6% CUMPLE Por vencer (<= 90 dias) 7
Ingreso facturado 5269.908.085 $20 o000 IS 0,0% CRITICO Vencidos 46
Inmuebles sin contrato 43

ANALISIS GRAFICO DEL PORTAFOLIO

glngmsos facturados por ciudad
M Ingresos por tipo de inmueble
$

P quesders

g
L____E! "
- s
San195
W smea
1 s1mem
R ———
4 - 55240
— 512 150
B 335000
§

Top 10 inmuebles por ingresos

Evolucién mensual: facturado, recaudado y a
gastos E

Fa¥

La herramienta permite definir metas para aspectos como la ocupacion de los inmuebles,
el porcentaje de recaudo, los ingresos mensuales. A partir de los resultados obtenidos, estos se
comparan con las metas establecidas para determinar si se estan cumpliendo o si existen
diferencias. Esta informacion sirve como apoyo para identificar los aspectos que necesitan mayor
atencion y realizar un analisis més detallado.

El seguimiento periddico debe realizarse mediante la actualizacion de las hojas de origen.
Una vez incorporada la informacion, las formulas permiten que los indicadores se actualicen y que
la gerencia disponga de una vision mas oportuna del comportamiento de la operacion.

El plan de mejora parte del Dashboard que se cred y busca que esta herramienta se siga
utilizando como apoyo para el control y seguimiento de la empresa, para esto es importante

mantener actualizada la informacion de los inmuebles, contratos, ingresos, gastos y cartera.
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También se propone revisar las metas de manera perioddica y hacer los ajustes necesarios cuando
se presenten cambios en las actividades o en las condiciones de la empresa.

Como tercera accidon, se propone hacer un seguimiento mds constante de la cartera
utilizando la fecha de corte. Esto permitira consultar el saldo pendiente en diferentes momentos y
compararlo con meses anteriores. De esta forma, serd mas fécil identificar si la cartera esta
aumentando y cuales son los casos que necesitan una gestion de cobro.

La cuarta accion esta relacionada con los contratos. Se recomienda realizar una revision
mensual de aquellos que estdn proximos a terminar, los que ya estan vencidos y los inmuebles que
actualmente no cuentan con contrato. Tener esta informacion actualizada ayudara a tomar
decisiones con tiempo y a evitar posibles problemas que puedan afectar los ingresos de la empresa.

Por otra parte, es conveniente guardar una copia del Dashboard al finalizar cada mes y
llevar un registro de los cambios importantes que se hagan en la informacion. Esto permitira
conservar un historial y, posteriormente, comparar los resultados de diferentes periodos para
conocer coémo ha evolucionado la empresa.

Para darle continuidad al uso de la herramienta, se recomienda:

Mantener actualizada mensualmente la informacion de ingresos, gastos y cartera.

Revisar que las fechas y los valores registrados sean correctos.

Comparar periodicamente el saldo de la cartera con meses anteriores.

Revisar las ciudades que presenten bajos niveles de rentabilidad o cambios importantes en
sus ingresos y gastos.

Verificar los contratos que estén proximos a vencer o que ya se encuentren vencidos.

Comparar los resultados obtenidos con las metas establecidas para conocer el nivel de

cumplimiento.
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Guardar una copia del Dashboard al cierre de cada periodo para tener un historial que

permita comparar los resultados.
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Conclusion

El desarrollo del Dashboard Gerencial permitié crear una herramienta que facilita el
manejo y seguimiento de los arrendamientos de Inversiones Botero Vélez S.A.S. Con esta
propuesta se buscé reunir informaciéon que anteriormente podia encontrarse de manera separada y
organizarla para que fuera mas facil de consultar y utilizar en la toma de decisiones. El archivo
retine informacion relacionada con los inmuebles, contratos, ingresos, gastos, rentabilidad, cartera
y metas. Tener estos datos organizados dentro de una misma herramienta facilita su revision y
permite reducir parte del trabajo que se realizaba mediante calculos manuales o informacion
manejada por separado.

Un aspecto importante del proyecto fue incluir el manejo de la cartera a través de una fecha
de corte. Esta opcidon permite conocer cuanto estaba pendiente por cobrar en una fecha determinada
y compararlo con otros periodos. Esto puede ser util para hacer seguimiento a los saldos pendientes
y determinar cuéles casos requieren mayor atencion por parte de la empresa.

De igual manera, el Dashboard permite revisar diferentes aspectos de la operacion, como
la ocupacion de los inmuebles, la facturacion, el recaudo, la rentabilidad y el cumplimiento de las
metas establecidas. También cuenta con alertas relacionadas con los contratos, lo que facilita
identificar situaciones que necesitan ser revisadas. Sin embargo, para que los resultados sean
confiables, es necesario que la informacion ingresada se mantenga actualizada y correctamente
registrada.

Por esta razon, el plan de mejora no se limita nicamente a la creacion del Dashboard.
También es necesario establecer el hdbito de actualizar la informacioén, revisar los indicadores y

analizar los resultados de manera periddica. En este sentido, la herramienta representa un punto de
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partida para mejorar el control de los arrendamientos y facilitar el acceso a informacién organizada

que sirva como apoyo para las decisiones de la empresa.
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