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Resumen

El siguiente trabajo tiene como fin analizar las diferencias de inventario y mermas que se esta
presentado en el inventario de pollo dentro de la actividad productiva de la empresa Mac Pollo,
con el fin de garantizar e identificar las causas que esta generando diferencias entre los inventarios
tanto fisico como tedrico, se proponen estrategias para mitigar y mejorar el control interno de la
empresa y los procesos.

Las mermas se presentan en todo el proceso productivo del pollo desde el momento en el que el
mismo es sacrificado hasta la llegada al consumidor,

La siguiente investigacion se realiza bajo un enfoque descriptivo, por medio de la observacion de
los movimientos y procesos, analizando el inventario fisico como virtual. Evaluar controles que se
esta tomando en el momento productivo para asi determinar su efectividad. Como resultado, se
busca implementar mejoras para fortalecer los controles internos, como la estandarizacion de las
pesadas de los productos, implementar sistemas automaticos, capacitar al personal con respecto a
sus actividades diarias y escuchar sus puntos de vista con respecto a que cosas pueden estar
afectando las mermas. Y la respectiva realizacion de auditorias internas en la empresa para la
mitigacion de los malos procesos que se esta llevando a cabo. El conjunto de todas estas acciones
permitira reducir las mermas no justificadas y mejorar la precision de inventarios. El adecuado
control de las mermas de inventario de pollo contribuye a el respectivo funcionamiento del proceso

productivo, y también fortalecen la transparencia y confiabilidad de la informacion

Palabras clave
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Proceso, Auditoria interna, resultados, merma. Diferencias de inventario, Fortalecer
1. Problemadtica abordada en la practica

Durante el desarrollo de mi practica profesional en el area de Auditoria en la empresa
AVSA S.A. — Mac Pollo en el municipio de Cereté Cordoba, se evidencid una problematica
recurrente asociada a la mala gestion y control de inventario en el proceso de produccion. Tal
problematica se caracteriza por la aparicion de inconsistecias entre el inventario fisico
parcialmente ya registrados en el sistema de informacion (SAP) y el inventario fisico verificado
por cada area en la que se encuentra el proceso productivo, esto representado una debilidad

grande en el control interno de la empresa.

A lo largo del proceso productivo, el producto se encuentra asociado a variaciones en el
peso y cantidad, lo que hace necesario la implementacion de controles rigurosos que garanticen la
exactitud de la informacion que se estaria digitalizando, pero en el momento de la practica estos
controles se evidencian con falencias, ya que no se estarian aplicando de manera suficiente, lo
que ocasiona pérdida de confiabilidad en el inventario. Uno de los principales factores que
afectan este problema corresponden a las mermas del producto, estas mermas pueden ser de tipo
natural, las cuales son inherentes a el producto ya que el pollo por simple naturaleza se encuentra
mermando en todo momento por el hecho de ser u producto perecedero los factores que pueden
aumentar estas mermas pueden llegar a ser la pérdida de humedad, manipulacion del pollo,
cortes, etc., todas estas de forma normal, el problema radicaria cuando estas mermas se
encuentran relacionadas a una anormalidad, los cuales pueden ser errores operativos, mal manejo

del producto e incluso falla en los controles. Las mermas naturales son inevitables dentro de un
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rango el cual ya se encuentra establecido, la falta de controles puede desencadenar que estas
mermas tengan un aumento y excedan los limites aceptables, generando pérdidas economicas
para la empresa. En muchos casos, los pequefios detalles, como son los errores de pesaje, pueden
acumularse y formarse bolas de nieve los cuales van a afectar de manera significativa al final del
proceso productivo, afectando los inventarios. Otro factor, que puede tener un efecto dentro del

procso, se encuentra en los registros de informacion.

Durante la realizacion de mis practicas observé que en algunas etapas del proceso productivo, los
registros pueden llegar a realizarse de forma incompleta o presentar errores, ya sea por mala
digitacion al momento de registrarlo en los movimientos de (SAP), omision de datos o falta de
validacion de la informacidn, generando esto una descoordinacion entre lo que estd pasando en la
operacion y lo que se refleja en el sistema, dificualtando la veracidad de la informaciéon y la
identificacion de las causas de estas diferencias. Ademas, la falta y el incumplimiento de los
protocolos establecidos para el manejo de los inventarios ocasiona que cada operacion realice las
actividades de acuerdo con el criterio o experiencia, lo que incrementa de manera siginificativa
los errores y variaciones en los resultados, y todo esto se veria afectada por una supervision
limitada en ciertos momentos del proceso, lo que entorpece detectar de manera eficiente y la

toma de acciones correctivas.

En ese sentido, es importante definir que las inconsistencias que se presentan no solo tienen un
impacto operativo, si no también financiero y administrativo. Estas diferencias de inventario
pueden traducirse como pérdidas economicas, afectando de manera negativa la rentabilidad de la

empresa y la falta de confiabilidad en la informacion dificulta la toma de decisiones estratégicas
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ya que los datos que se estarian proporcionando no serian veraces ni confiables, generando

problemas en el momento de produccion, el abastecimiento y la distribucién de los productos.

En conclusion, el problema abordado durante la practica seria la inconsistencia y mermas
en el inventario de pollo, las cuales tienen un auge de una serie de novedades operativas, técnicas
y administrativas. La identficacion y el respectivo analisis de estas causas costituyen un paso
fundamental para la correcta implementacion de mejoras que permiten la correcta optimizacion

del control de inventario y asi bajar las pérdidas y fortalecer la empresa.
1.1. Pregunta de investigacion

(Cudles son las causas de las mermas e inconsistencias en el inventario de pollo en el proceso

productivo de AVSA S.A. — Mac Pollo y qué estrategias pueden implementarse para su control?
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2. Objetivos

1.2. General

Diagnosticar las mermas e irregularidades que se esta generando en el inventario de pollo
de proceso productivo de AVSA S.A — Mac Pollo en Cereté, con el fin de conocer las causas y
proponer alternativas de control que le permitan mejorar los registros y el fortalecimiento de los

mecanismos de control interno

1.3. Especificos

- Identificar de manera clara y detallada las etapas del proceso productivo en las cuales se
estarian presentando mayores niveles de mermas e inconsistencias en el inventario del producto de
pollo AVSA S.A — Mac Pollo en Cereté.

- Determinar las principales causas que estdn generando diferencias del inventario tedrico
y el inventario fisico de pollo de la empresa AVSA S.A — Mac Pollo en Cereté.

- Evaluar los controles que ya se encuentran vigentes dentro del proceso productivo de la
empresa AVSA S.A — Mac Pollo en Cereté

- Establecer el impacto que estd generando las mermas e inconsistencias en la respectiva

gestion operativa y financiera de la empresa AVSA S.A — Mac Pollo en Cereté.
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3. Metodologia

La investigacion se realizara con respecto al andlisis de las mermas e inconsistencias en el
inventario de pollos en el proceso de la compafiia AVSA S.A. — Mac Pollo, con el fin de
identificar las principales causas que se estan generando las diferencias en el inventario fisico y el
inventario teorico, asi como los factores que se encuentra afectando la efectividad de los

controles que se implementaron en la empresa.

3.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, debido a que busca
comprender y analizar las causas asociadas a las mermas e irregularidades que se presentan en el
inventario de pollo durante el proceso productivo de AVSA S.A. — Mac Pollo, planta Cereté, asi
como las posibles debilidades existentes en los mecanismos de control interno. El enfoque
cualitativo permite estudiar el fenomeno dentro de su contexto real, teniendo en cuenta los
procedimientos utilizados por la organizacion, las actividades desarrolladas por los
colaboradores, los mecanismos de control establecidos y las situaciones que pueden estar
generando diferencias entre los registros y las existencias. De hecho, aunque la investigacion es
de naturaleza cualitativa, se utiliza informacién numérica secundaria como apoyo al analisis,

obtenida de los reportes y registros internos suministrados por la organizacion. Estos datos
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podran incluir cantidades de producto procesado, mermas reportadas, diferencias de inventario,

ajustes, movimientos y demds informacion disponible relacionada con el objeto de estudio.

Los datos numéricos no seran objeto de pruebas estadisticas ni constituiran el eje principal de la
investigacion. Son utilizados como evidencia de apoyo para describir el comportamiento de las
mermas e irregularidades y facilitar la interpretacion de la informacion cualitativa obtenida
mediante entrevistas, observacion y revision documental. En este sentido, la investigacion
permitird integrar la informacion documental disponible con la percepcion y experiencia de los
colaboradores involucrados en el proceso, buscando comprender las causas de las situaciones

identificadas y establecer oportunidades de mejora para el fortalecimiento del control interno.

3.2 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo e interpretativo. Es descriptiva porque permite caracterizar
las mermas e irregularidades que se presentan en el inventario de pollo durante el proceso
productivo, identificando las situaciones, procedimientos y controles relacionados con el
fendmeno estudiado. A su vez, es interpretativa porque busca comprender las posibles causas que
originan dichas situaciones, considerando la informacidon suministrada por los colaboradores, la
observacion del proceso y los documentos y reportes disponibles. El proposito no es demostrar
experimentalmente una relacion causal, sino comprender el fendémeno dentro de su contexto
organizacional e identificar factores que puedan estar asociados con la generacion de mermas e

irregularidades.
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3.3 Diseiio de la investigacion

El disefio es no experimental, debido a que no se manipularan variables ni se modificaran las
condiciones en las que se desarrolla el proceso productivo. La investigacion se realiza mediante
la observacion y analisis de las situaciones tal como se presentan en el contexto real de AVSA
S.A. — Mac Pollo, utilizando informacién existente y la obtenida directamente de los
participantes. Asimismo, tendra un caracter transversal, en cuanto la recoleccion de la
informacion cualitativa se realiza durante el periodo establecido para el desarrollo de la
investigacion. Como complemento, se efectiia una revision retrospectiva de los reportes internos
disponibles, con el proposito de identificar el comportamiento de las mermas, diferencias y

ajustes de inventario durante el periodo seleccionado.

3.4 Poblacion

La poblacion estd constituida por los procesos, procedimientos, documentos, registros y
colaboradores relacionados con el manejo, control y registro del inventario de pollo dentro del
proceso productivo de AVSA S.A. — Mac Pollo, planta Cereté. La poblaciéon documental estara

conformada por los reportes y registros que sean autorizados por la organizacion, tales como:

Reportes de inventario.

Reportes de produccion.

Reportes de mermas.

Registros de entradas y salidas.
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e Reportes de ajustes.
e Registros de pesaje.
e Documentos relacionados con movimientos internos.

e Procedimientos y politicas de control de inventarios.

o Informes internos relacionados con el proceso, cuando estén disponibles.

La poblacion humana esta integrada por los colaboradores que tienen participacion directa o
conocimiento del proceso de recepcion, produccion, almacenamiento, pesaje, registro,

supervision y control del inventario.

3.5 Muestra

Debido al caracter cualitativo de la investigacion, se utiliza un muestreo no probabilistico e
intencional, seleccionando aquellos participantes y documentos que pueden aportar informacion
relevante para comprender el fenomeno objeto de estudio. Los participantes fueron seleccionados
teniendo en cuenta su relacion directa con el proceso de inventario y produccion y el
conocimiento que posean sobre los procedimientos y controles implementados. En cuanto a la
informacion documental, se seleccionaron los reportes internos disponibles y autorizados por la
organizacion correspondientes al periodo definido para el estudio. La cantidad definitiva de
participantes y documentos estuvo determinada de acuerdo con la disponibilidad, pertinencia y

suficiencia de la informacion para alcanzar los objetivos de la investigacion.

3.6 Técnicas de recoleccion de informacion
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Para la recoleccion de informacion se emplearan principalmente las siguientes técnicas:

3.6.1 Entrevista semiestructurada

Se realizaran entrevistas semiestructuradas a colaboradores relacionados con el proceso de

inventario y produccion.

Las entrevistas estaran orientadas a conocer:

e Como se desarrolla el proceso de control del inventario.

o Como se registran las entradas, salidas y movimientos.

e Como se identifican y registran las mermas.

e Qué situaciones pueden generar diferencias de inventario.

e Qu¢ controles existen Catalent.

e Qué dificultades se presentan en la aplicacion de los controles.
e Como se realizan los ajustes de inventario.

e (CoOmo se realiza el seguimiento de las diferencias.

e Qué oportunidades de mejora identifica el personal.

Esta técnica permite obtener informacion desde la experiencia y perspectiva de los participantes.

3.6.2 Observacion directa

Se realiz6 observacion directa de las actividades relacionadas con el manejo y control del

inventario, procurando identificar la forma en que se desarrollan los procedimientos en la
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practica. La observacion se centrd en aspectos como recepcion, pesaje, registro, movimientos
internos, procesamiento, identificacion de mermas, almacenamiento, conciliaciones y actividades

de supervision.

La informacion obtenida fue registrada mediante una guia de observacion previamente

estructurada.

3.6.3 Revision documental

Se realizo una revision de los documentos y reportes internos suministrados por la organizacion.
Esta técnica tiene especial importancia porque permite utilizar los datos numéricos existentes
como evidencia complementaria del andlisis cualitativo. Los reportes podran ser utilizados para

identificar:

e Cantidades procesadas.

o Cantidades reportadas como merma.
o Diferencias de inventario.

e Ajustes realizados.

e Frecuencia de las diferencias.

e Variaciones entre periodos.

o Etapas del proceso en las que se concentran las diferencias.

Estos datos son organizados mediante tablas y porcentajes descriptivos cuando resulte pertinente,

sin realizar pruebas estadisticas ni inferencias estadisticas sobre la poblacion.
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3.7 Instrumentos

Los instrumentos de investigacion seran:

4. GQGuia de entrevista semiestructurada, dirigida a los colaboradores seleccionados.

5. Guia de observacion, para registrar las situaciones identificadas durante el proceso.

6. Matriz de revision documental, destinada a organizar los reportes y documentos
suministrados por la empresa.

7. Matriz de analisis de categorias, para relacionar la informacion obtenida mediante las

diferentes técnicas.
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8. 4. Resultados
Procedimientos, politicas y normativas internas que reglamentan todo el proceso de gestion de

inventarios en AVSA S. A — Mac Pollo.

Normativas internas de AVSA Mac Pollo

Avidesa Mac Pollo es una organizacion colombiana con trayectoria inigualable en el
sector avicola, esta dedicada a la produccion y comercializacion de productos de pollo. A lo largo
de los afios, la empresa ha consolidado su presencia en diferentes partes del pais, creando una
posicion muy favorable para ellos, pues, no existe persona en el pais a la que le pregunten por
una marca de pollo y no hablen sobre Mac Pollo, destacando por la calidad y por mantener un
enfoque a la satisfaccion de las necesidades de los clientes. La gestion empresarial esta
fundamentada en los valores como la responsabilidad, el compromiso, la mejora constante, la
innovacion y el trabajo en equipo.

Con el animo de garantizar la transparencia y la seguridad de las operaciones, la compafiia
implementa diferentes lineamientos internos que nos permiten fortalecer el control y la gestion de
riesgos. entre estos se encuentra el sistema de autocontrol y la gestion del riesgo integral de
lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas
destruccion masiva (SAGRILAFT), esta herramienta nos permite identificar, evaluar y mitigar
riesgos que pueden llegar a afectar el desarrollo de las actividades empresariales

Como parte de este sistema, la empresa aplica diferentes procedimientos con relacion a la

verificacion de informacion de clientes, proveedores y colaboradores, asi como los controles
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sobre las operaciones comerciales realizadas de igual forma, promueve la capacitacion del
personal y el respectivo seguimiento continuo de los procesos mediante las actividades de
supervision y auditoria, con el proposito de la garantizarian del cumplimiento de las politicas
internas y las normas vigentes. Las medidas que se toman contribuyen a fortalecer el control
organizacional y el de respaldar el desarrollo eficiente de las operaciones, apoyando la

confiabilidad de los procesos y la sostenibilidad de la empresa.

Politica de gestion de inventarios de AVSA S.A. Mac Pollo

En relacién con la administracion de los inventarios, AVSA S.A. — Mac Pollo cuenta con
muchos mecanismos de seguimiento que permiten la evaluacion de los comportamientos y
desempefios de la existencia. Para esto, se utilizan diferentes indicadores de gestion, entre los que
se encuentran la rotacion de inventarios, el nivel de existencias, los dias de inventario disponible
y los pedidos pendientes, lo cual facilita la toma de decisiones. De hecho, el andlisis de los
indicadores se realiza de manera periddica con el fin de saber cual es la eficiencia en el manejo
de los inventarios, identificar las desviaciones y garantizar la disponibilidad de los productos que
se necesiten para la operacion. De esta forma la empresa puede ejercer mayor control sobre lo
que entra y sale y los niveles de inventario, contribuyendo a el mejoramiento de los procesos
logisticos y operacionales. En el siguiente cuadro se presentan los principales movimientos de
inventario utilizados por la empresa para el registro y control de las operaciones relacionadas con

las existencias.
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Figura 1. Manejo de inventarios de la empresa AVSA S. A. Mac Pollo
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Fuente: AVSA S. A. Mac Pollo (2025)

La informacion presentada en la anterior tabla, muestra la dinamica de los movimientos

de inventario que ocurren dentro de la empresa, los cuales se desarrollan en el area de insumos y
repuestos, reproductoras e insumos. Estos procedimientos reflejan una gestion logistica entre las
diferentes dependencias, esto garantizando la disponibilidad oportuna de los recursos requeridos
para la operacion. Ademas, las salidas de inventario corresponden a diferentes requerimientos
operativos, esto depende de la necesidad que tenga cada area y el tipo de producto que se

gestiona.
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En conclusion, los movimientos de inventario constituyen un componente principal para
el respectivo funcionamiento de la organizacion, ya que esto permite una eficiente administracion
de los recursos, fortaleciendo el control interno y favorecer la transparencia en los procesos,
mediante el uso de documentos de soporte. Registro de los traslados y los mecanismos de
seguimiento que garantiza la confiabilidad de la informacion.

En cuanto a los movimientos de inventario se muestra como el avicola Mac Pollo maneja
los inventarios del siguiente modo:

- Entrada de mercancia:
- por pedido de compra con ingreso formal de productos (101/102)
- Sin pedido (501/ 502)
- Por orden de produccion (Z01 Z02)
- subproductos (531/532)

- por traslado entre los centros de almacenes (305/306, 313/314, etc.)

- Salida de mercancia:
- Devoluciones a proveedor (122/123)
- Desguace (551/552)
- Consumos internos (201/202, 261/262)
- Donaciones, obsequios, degustaciones (ZVO, ZVD, ZVR)

- Mermasy siniestros (ZMT/ZM2, ZSU/ZS2).
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- Traspasos y reclasificaciones:

- De libre utilizacion a bloqueado (343/344)
- entre centros y almacenes (301/302, 311/312)
- de material a material (309/310, ZRE/ZR2)

Consignacion (411/412, 635/636).

Cumplimiento de las disposiciones determinadas en materia de evaluacion, control, registro,
custodia y evaluacion de los inventarios en la empresa.

La gestion de inventarios en AVSA S. A. Mac Pollo se desarrolla bajo procedimientos ya
establecidos que permiten garantizar el debido control, registro, custodia y seguimiento de los
bienes almacenados. Cada uno de los movimientos de inventario cuentan con una respectiva
asignacion de responsabilidad, involucrando areas como son: almacén, produccion, ventas,
auditoria y activos fijos. Estas funciones permiten el mantenimiento de la trazabilidad de las
operaciones y facilitar el monitoreo de los recursos de la empresa.

Ahora bien, para el registro de las transacciones realizadas, la empresa emplea diferentes
codigos ya estandarizados que identifican de manera precisa y coherente cada uno de los
movimientos de inventario. También cuenta con mecanismos de reversion codificados para
corregir inconsistencias operativas sin afectar la integridad de la informacion suministrada. De
hecho, el sistema genera movimientos automaticos asociados < algun ajuste de inventario,
reclasificaciones y conteos fisicos, esto ayuda a garantizar la actualizacion de los registros y

fortaleciendo la confiabilidad de los datos.
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Con el fin de facilitar la identificacion y clasificacion de los productos, la empresa emplea
una tabla de clasificacion de productos avicolas que permiten la identificacion de manera mas
rapida las referencias de acuerdo con la respectiva categoria, empaque y presentacion. Esta
herramienta facilita la gestion de los inventarios, la buena optimizacion de los procesos de
registro, control y consulta de informacion dentro de la empresa. Tal como se presenta en la
siguiente imagen:

Figura 2. Clasificacion de productos Avicola de AVSA S. A. Mac Pollo.

DISTINTIVO BOLSA ORIENTE

PEQUENA GRANDE NORMAL SIN PIEL
~ ~C¢C
Pechuga
_ 1/2 Pechuga
Filete Mariposa PECHUGA
_ 1/2 Filete
_ Lomito
_ Pierna
_ Pernil
e - PERNIL
—(—
Pierna Pernil
m _ Pernil Mixto
_ Filete Pernil
CC [ ]
_ Ala Mixta
Coditos Marinados
_ Ala Pasaboca
Colombinas Marinados
I Trozos De Ala ALA
TRANSPARENTE Rabadilla RABADILLA
I Trozos De Pollo
F F T
—(— (] MAC POLLO
( ( Pollo Entero Marinado
MAC POLLO Pollo Despresado POLLO
MAC POLLO Pollo su Pollo Rico
Pollo N® 1
MAC POLLO Pollo N® 2
_ GALLO
I:l GALLINA

Fuente: AVSA S.A. Mac Pollo (2025)
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En el respectivo andlisis de la figura anterior, es posible evidenciar que la empresa ha

desarrollado un sistema estructurado de identificacién que permite diferenciar de manera clara los

distintos productos comercializados. Por la utilizacion de codigos, etiquetas, colores y categorias

especificas esto ayudando a facilitar la identificaciéon de cada referencia, con los procesos

realizados. Para el desarrollo de la clasificacion de productos avicolas, es importante dentro de una

organizacion, la tabla de embalajes que se describe a continuacion:

Figura 3. Embalajes y pesos promedios actuales 2023

AVIDESA MAC POLLO

EMBALAJES ZFER (TERMINADOS) TABLA MARM

EMBALAJE EMBALAJE BULTO | CANASTA FANASTILL] FAGUETE
FErT— e
. - um neto neto um CON | REF |CON | REF | CON| REF | CON | REF
T Texta breve del material o= =2 = CONG REFR CONG repr | o O R e | e o | e
119-120-
e |rouoer UN 12000 1.200| kG | BTO-25 | CAN-12 CAN-15 870 | caN CAN 2 12|15
520 POLLO # 7 CONG CTA un 1170 KG CAN-12 AN 12
gl L UN 1300  1.300| KG | BTO-25 | CAN-12 CAN-15 570 | cAN CAN 25 12 | 15
521 POLLO # B CONG CTA un 1350 KG CAN-12 AN 12
123-124-
527674 |POLLO %S UN 1450 1.450| KG | BTO-20 | CAN-12 CAN-15 870 | caN CAN 20 12|15
774
110-111-
o POLLO # 10 uN 1570  1570| kG | BTO-20 | CAN-12 CAMN-15 810 |can caN 20 12|15
775 POLLO 10 ASADERQ A GRANEL REFRIGERADO uN 1.550] KG - CAN-15 CAN 15
522 POLLO # 10 CONG CTA un 1550] KG CAN-12 - CAN 12
12643 |POLLO DESPRESADO # 10 uN 1550]  1550] ke CAN-E CAN-E CAN CAN 8 | 8
S leoun#n uN 1750 1750| kG | BTO-20 | caN-12 CAN-15 810 | can CAN 20 12 | 15
776 POLLO 11 ASADERQ A GRANEL REFRIGERADO N 1650| kG CAN- CAN-15 CAN 15
523 POLLO # 11 CONG CTA un 1.700) KG CAN-12 - CAN 12
24127 |POLLO DESPRESADO # 11 un 1750 1700] kG CAN-S CAN-S CAN CAN 8 | 8
traers |POUDEL2 UN 1850 1850 kG | BTO-15 | CAN-10 CAN-12 BT0 | caN CAN 15 10| 12
777 POLLO 12 ASADERO A GRANEL REFRIGERADO U 1750] kG CAN-15 CAN 15
el |poun s uN 22000 2200 kG | BTO-15 | CAN-10 CAN-10 870 | can CAN 15 10| 10
778 POLLO 15 ASADERQ A GRANEL REFRIGERADO uN 2.200] kG CAN-15 CAN 15
s leoune s uN 2400  2500| kG | BTO-10 | CAN-10 CAN-10 870 | can CAN 10 10| 10
533.113 |POLLO #20 C MAC POLLO SU POLLO RICO uN 1620]  1550] kG CAN-15 CAN-15 AN CAN 15 | 15
108 POLLO #21 B MCPOLLO 5U POLLO RICO CONG un 1.600) kG | - |cans - CAN 15
2226 |POLLO SIN MENUDENCIA uN 2000]  2.000] KG | BTO-15 | CAN-10 CAN-12 BT0 | CAN CAN 15 10 | 12
251 POLLO SIN MENUDENCIA REFRIG un 1.700) kG | - |can-10 - CAN 10
25255 |POLLO CON MENUDENCIA uN 2200 2.300] KG | BTO-16 | CAN1Z CAN-12 BT0 | CAN CAN 15 12| 12
529 POLLO CON MENUDENCIA CONG CTA un 2.200) kG | - |can-10 - CAN 10
505 POLLO DESPRESADO A GRANEL REFRIG. BOG uN 1.250) kG - CAN-10 CAN 10
108 POLLO EXPRESS CONG un 1.700) KG CAN-16| - - CAN 16
125 POLLO DESHUESADO CONG uN 1.080) kG CAN-20 | CLL-10 CAN [ oL 20 10

Fuente: (AVIDESA Mac Pollo S.A., 2023)

La tabla presentada, tiene como fin establecer un control estandarizado de los inventarios

considerando aspectos como el nombre del producto, el peso promedio por unidad, el tipo
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embalaje que se utiliza y la cantidad correspondiente a cada tipo de presentacion (bulto, paquete,
caja, canasta o celda) con respecto a los movimientos a estos criterios, los pesajes, conteo,
recepcion y despacho se pueden ejecutar bajo parametros definidos e iguales, contribuyendo a
reducir errores y fortaleciendo la trazabilidad durante el desarrollo de las operaciones. Esto
permite generar un mayor control en los procesos, minimizando inconsistencias, optimizando el
seguimiento de la informacion y aumentando la eficacia operativa.

De igual forma, en la siguiente figura se presenta la gestion de inventario fisico aplicada
en los centros productivos.

Figura 4. Gestion de inventarios fisicos en los centros productivos
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CODIGO P-INV-0D6

AVIDESA MAC POLLO 5.A.
SISTEMA DE GESTION ORGAMNIZACIONAL
GESTION DE INVENTARIOS
INVENTARIO FiSICO EN CENTROS PRODUCTIVOS (H) PAGINA: 1/ 11

REV: 24/01/2023
VER: 5

OBJETO: Establecer los lineamientios para la correcta ejecucian y control de os inventarios fisicos an las plantas de
proceso, asi como su registro en el sistama SAP.

ALCANCE: Aplica para todos los inventarios fisicos de matenales ZHAL v ZFER gue se realicen en las Plantas de
Procesos.

DEFINICIONES:

Almacén: Es una ubicacion fisica en la que se gestionan los inventarios. En SAP la gestion de stocks y los
inventarios fisicos se realizan a nivel de almacén. Un almacén se asigna a un dnico centra.

Cantro Logistico: Son las unidades organizativas logisticas que componen la empresa desde al punta de visla de
la preduccion, el aprovisionamients, el manlenimiento v la planificacion de necesidades.

Documento de Inventario: Documento generado en el sistema (por medio de la transaccion MIOT o MI31) en la
cual se registran cada uno de los materiales que se van a inventariar.

Clase de Movimiento: Clave que identifica cada uno de los posibles conceptos por los que es posible realizar
transacciones de inventarics. En general se categorizan como movimienlos de entradas, salidas y raspasos o
traslados.

Inventario Fisico: Se da el nombre de inventarnio fisico, a la verificacion o confimacidn de las existencias de los
maleriales o produsctos acopiados en un almacén.

Inventario Tedrico: Cantidad en unidades y Kilegramaos, de uno o varios matenales de un almacén, registrados
en el sistema.

Material: Cualquier bien tangible requerido para garantizar el normal funcicnamiente de lodas las dreas de la
campafiia.

Materiales ZFER: Tipo de material que hace referencia a los productos camicos lerminados gue han culminade
lodo su proceso productive ¥ puesden sar distribuides para su comercializacion.

Materiales ZHAL: Tipo de material que hace relerencia a los productos camicos en proceso o qué-son malerias
primas para olros procesos.

SAGRILAFT: Sistarma da aiitocantiml v aastidn del fasna dal lavadn da activas v linanciacion dal lerrorsmao

Fuente: (AVIDESA Mac Pollo S.A., 2023)

24

El anélisis de los inventarios fisico permiti6 identificar que los lineamientos tanto administrativos,

técnicos y operativos que se implementaron en la planta de procesos contribuyen a garantizar la

trazabilidad, la exactitud y el debido registro de los inventarios en el sistema SAP.
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Lo anterior, fortalece la veracidad de la informacién contable y favorece al cumplimiento de los
requisitos ya establecidos por el sistema SAGRILAFT. Entre las principales actividades
desarrolladas se encuentra los inventarios fisicos que se realizan de forma diaria, al cierre de cada
fin de semana y al finalizar cada mes, los cuales se realizan teniendo en cuenta el conteo y pesaje
de dichos productos. Posteriormente, se lleva a cabo la validacion de la informacion obtenida
mediante la comparacion entre lo existente fisicamente y lo que se halla en el sistema SAP, esto
permite identificar y corregir posibles diferencias, registrindose debidamente en las transacciones
MIO01, MI31, MI104, MI20 Y MI24.

De igual manera, se destaca el control de los inventarios de res en almacén, en los cuales se registra
informacion relacionada con el tipo de corte, el peso registrado en el sistema SAP, el peso obtenido
durante el conteo fisico y las diferentes variaciones existentes entre ambos valores, todos estos
factores permiten evaluar la precision de los registros y dicha efectividad de los procedimientos de

control implementados.
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Figura 5. Inventario de salsamentaria Almacén 0010 Centro S003
Inventario Almacen 0001 del Centro S003 Salsamentaria Carhicos.

Fecha: 08/07/2026

Material | Texto material Almacén |Lote Unidades |UMB |Unid encotradas |Diferencia
151 SALCHICHA POLLO AHUMADA CLASICA X500 G 001 500326181 J|UN_[CALIDAD 0
151 SALCHICHA POLLO AHUMADA CLASICA X500 G 001 500326183 4[UN |CALIDAD 0
151 SALCHICHA POLLO AHUMADA CLASICA X500 G 001 500326187 176[UN 176 0
151 SALCHICHA POLLO AHUMADA CLASICA X500 G 001 500326188 202|UN 202 0
152 SALCHICHA DE POLLO BAVARA X300 G PREMIUM [0001 500326176 14|UN 14 0
152 SALCHICHA DE POLLO BAVARA X300 G PREMIUM [0001 500326183 132[UN 132 0
153 SALCHICHA DE POLLO COCTEL X250 G PREMIUM [0001 500326182 19|UN 19 0
153 SALCHICHA DE POLLO COCTEL X250 G PREMIUM _[0001 500326187 251|UN 251 0
154 SALCHICHA DE POLLO COCTEL X500 G PREMIUM [0001 500326174 1[UN 0 -1
154 SALCHICHA DE POLLO COCTEL X500 G PREMIUM [0001 500326187 130[{UN 130 0
1585 SALCHICHA POLLO AHUMADA CLASICA X1000 G 001 500326187 398)UN 398 0
155 SALCHICHA POLLO AHUMADA CLASICA ¥1000 G 001 500326188 406|UN 406 0
156 SALCHICHA DE POLLO ¥250 G X6 UN PREMIUM 001 500326174 2[UN 0 -2
156 SALCHICHA DE POLLO ¥250 G X6 UN PREMIUM 001 500326183 149[UN 149 0
156 SALCHICHA DE POLLO ¥250 G X6 UN PREMIUM 001 500326188 91|UN 9 0
157 SALCHICHA DE POLLO #5800 G X12 UN PREMIUM 001 500326174 1[UN 0 -1
157 SALCHICHA DE POLLO X500 G X12 UN PREMIUM 001 500326183 57|UN 57 0
157 SALCHICHA DE POLLO X500 G X12 UN PREMIUM 001 500326188 81|UN 81 0
158 SALCHICHA DE POLLO ¥500 G X7 UN PREMIUM 001 500326183 87|UN 87 0
158 SALCHICHA DE POLLO ¥500 G X7 UN PREMIUM 001 500326188 154 [UN 187 0
26 CHORIZO DE POLLO AHUMADO 5 UM X 300 G 001 500326177 8|UM 0 -8
26 CHORIZO DE POLLO AHUMADOQ 5 UM X 300 G 001 500326184 181[UN 181 0
61 SALCHICHA DE POLLO EXTRA LARGA X 500 G 001 500326175 1[UN 0 -1
61 SALCHICHA DE POLLO EXTRA LARGA X 500 G 001 500326183 155[UN 153 -2
61 SALCHICHA DE POLLO EXTRA LARGA X 500 G 001 500326184 23|UN 23 0
61 SALCHICHA DE POLLC EXTRA LARGA X 500 G 001 500326187 998|UN 998 0
566 CHORIZO DE POLLO AHUMADD PICANTE X 300 G [0001 500326181 6|UN 6 0
66 CHORIZO DE POLLO AHUMADQ PICANTE X 300 G 001 500326184 271|UN 270 -1
67 CHORIZO DE POLLO COCTEL X 300G 001 500326170 1{UN 1 0
67 CHORIZO DE POLLO COCTEL X 300 G 001 500326177 2[UN 2 0
67 CHORIZO DE POLLO COCTEL X 300 G 001 500326184 158[UN 158 0
1158 |CHORIZO PARRILLERO & UNIDADES X 250GR 001 500326175 2(UN 0 -2
1158  |CHORIZO PARRILLERO & UNIDADES X 250GR 001 500326184 251|UN 251 0
1159 |CHORIZO PARRILLERO 8 UNIDADES X 500GR 001 500326184 472|UN 472 0
1218 [SALCHICHA DE POLLC EXTRA LARGA X 1500 G o001 500326174 73{UN 0 -73
1218 |SALCHICHA DE POLLO EXTRA LARGA X 1500 G 001 500326181 32|UN 32 0
1218 |SALCHICHA DE POLLO EXTRA LARGA X 1500 G 001 500326184 1.580[UN 1580 0
1218 |SALCHICHA DE POLLO EXTRA LARGA X 1500 G 001 500326187 1.641[UN 1.641 0
f335  [SALCHICHA SUPER PERRO X 400 GR 001 500326181 3|UN 3 0
f395 |SALCHICHA SUPER PERRO X 400 GR 001 500326182 3|UN 3 0
f385  [SALCHICHA SUPER PERRO X 400 GR 001 500326187 63|UN 63 0
f385  [SALCHICHA SUPER PERRO X 400 GR 001 500326188 536|UN 536 0
f396  |SALCHICHA SUPER PERRO X 1600 GR 001 500326187 70|UN 70 0
f396  [SALCHICHA SUPER PERRO X 1600 GR 001 500326188 56|UN 56 0
434 [SALCHICHA SUPER PERRO X 800 GR 001 500326187 28|UN 28 0
f434  [SALCHICHA SUPER PERRO X B00 GR 001 500326138 299|UN 299 0
M465 |SALCHICHA PERRD CALIENTE 240 G COLORIN 001 500326184 99|UN 107 8
465 |SALCHICHA PERRO CALIENTE 240 G COLORIN 001 500326187 633|UN 632 -1
f466  [SALCHICHA PERRO CALIENTE 480 G COLORIN 001 500326184 42|UN 42 0
M466  |SALCHICHA PERRD CALIENTE 480 G COLORIN 001 500326187 659|UN 659 0
F467 |SALCHICHA PERRO CALIENTE 1100 G COLORIN 001 500326187 172|UN 172 0
fi519  [CHORIZO ANTIOQUENO X 500 GR 001 500326174 1JUN_|CALIDAD 0
f519  |[CHORIZO ANTIOQUERD X 500 GR 001 500326176 4|UN__|CALIDAD 0
f519  [CHORIZO ANTIOQUERND X 500 GR 001 500326177 4|UN_|CALIDAD 0
fi519  |[CHORIZO ANTIOQUENO X 500 GR 001 500326152 5/UN_[CALIDAD 0
f519  [CHORIZO ANTIOQUERD X 500 GR 001 500326187 23|UN 23 0
f519  |[CHORIZO ANTIOQUERD X 500 GR 001 500326189 1.126|UN 1125 -1
680 |SALCHICHA BEEF 400 GR 001 500326175 12]UN 0 -12
M5B80 [SALCHICHA BEEF 400 GR 001 500326177 5|UN 0 5
f680  |SALCHICHA BEEF 400 GR 001 500326187 555|UN 555 0
f697  |SALCHICHA BEEF 200 GR 001 500326177 1UN 0 -1
f697  |SALCHICHA BEEF 200 GR 001 500326187 479|UN 479 0

Observaciones:

Participantes:
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Fuente: Mac Pollo (2026)

El proceso de registro y contabilizacion de los inventarios fisicos que se implementaron
por parte de la empresa durante el afio 2023, evidencian la existencia de un sistema de control
interno muy eficiente, respaldado por el uso del sistema SAP. Estas herramientas permiten
documentar, validar y contabilizar los inventarios de manera oportuna y fortalecer la
confiabilidad de la informacion que se registra.

Desde la perspectiva del control interno, este procedimiento se encuentra alineado con los
principios establecidos por el modelo COSO, especialmente en los componentes relacionados con
las actividades de control y el monitoreo. En este contexto, la imagen corresponde al inventario
de productos de salsamentaria en dicho almacén, constituye una evidencia del desarrollo de las
auditorias internas que se realizan por parte del aprendiz Amilcar Osorio, pues, permiten
comprobar la correcta ejecucion de los debidos procedimientos de conteo fisico, custodia del
inventario y registro de la informacion en el sistema. De esta forma, es posible evaluar el nivel de
cumplimiento de los controles establecidos y de la confiabilidad de los procesos que se toman

con respecto a la gestion de riesgos de los inventarios.

Andlisis de las deficiencias en los controles de manejo, acceso y custodia de inventarios en
AVSA S.A. — Mac Pollo.
Durante el desarrollo de las practicas profesionales en AVSA S.A. se revisaron los

procesos relacionados con la gestion de los inventarios por medio del analisis de los documentos
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de registros y actividades realizadas en el area. A partir de esta revision fue posible identificar
diferentes situaciones las cuales representan oportunidades de mejora en los controles internos y
que pueden afectar el adecuado manejo de los inventarios.
- Uno de los aspectos mas recurrentes, corresponde a las diferencias encontradas entre las
existencias fisicas y la informacion registrada en el sistema SAP. En varias ocasiones se pudo
llegar a evidenciar unas inconsistencias ocasionadas por errores en el registro de movimiento,
transacciones duplicadas o procesos, los cuales no fueron contabilizados de forma adecuada,
generando unas diferencias que poco a poco afectan la confiabilidad de la informacion y
dificultando la toma de decisiones.
- También se observan debilidades en los procesos con respecto a la custodia del inventario. En
algunos casos se puede llegar a identificar unos movimientos de productos, los cuales no
contaban con dicho soporte documental, correspondiente asi, como bajas de inventario sin una
justificacion clara. Igualmente, se pudo llegar a evidenciar inconsistencias en el manejo de las
solicitudes de pedido, lo cual incrementa el riesgo de errores durante la administracion de los
productos.
- Por otra parte, gran parte de las actividades del control depende de procesos de forma manual,
como el conteo fisico y el pesaje de los productos. Esto genera que la confiabilidad de los
resultados dependa en gran medida de la correcta calibracion de las basculas y de la precision con
la que el personal realiza los registros, aumentando la posibilidad de errores operacionales.

- Otro aspecto identificado, est4 relacionado con el manejo de los productos dados

de baja, aunque este procedimiento se realiza de una manera habitual, no siempre quiere decir



UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

MEN JUNIO 21 DE

99

TRABAJO DE GRADO

Practicas

29

que existe una metodologia estandarizada para el analisis de las causas de las pérdidas,

especialmente, cuando se presentan productos vencidos o deteriorados. Esta situacion puede

llegar a dificultar la implementacion de acciones que permitan reducir estas novedades que se

presentan. En términos generales, estos hallazgos obtenidos muestran que, aunque la empresa

disponga de procedimientos establecidos para el control de inventarios, aiin existen diferentes

aspectos que pueden llegar a fortalecerse para el mejoramiento de la trazabilidad de los

productos, disminuir las diferencias entre el inventario fisico y el registrado en SAP y aumentar

la confiabilidad de la informacion que se utiliza en la gestion de inventarios.

En cuanto a los factores de riesgo que se presentan debido a estas dificultades, se encuentran:

Tabla 1. Riesgos identificados en la gestion de inventarios

Factores de riesgo en la gestidn de inventarios

Riesgo operativo

Riesgo financiero

Riesgo de calidad

Riesgo de cumplimiento

Riesgo de control interno

Retrasos en la rotacion
del inventario, errores
en el despachoy
diferencias durante los
conteos fisicos.

Variaciones entre el
inventario
registrado y el fisico
que pueden generar
ajustes contablesy
afectar los costos.

Almacenamiento
inadecuado que puede
ocasionar deterioro,
pérdida de frescura o
incumplimiento de
especificaciones.

Incumplimiento de
procedimientos
internos, registros
incompletos y falta de
trazabilidad de los
movimientos.

Autorizaciones
insuficientes, soportes
documentales
incompletos y debilidades
en la supervision de
movimientos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision documental y de la informacion recopilada en el
area de gestion de inventarios de AVSA S.A. — Mac Pollo (2023).

En relacion con las bajas que, de inventario, la empresa cuenta con una clasificacion de

los movimientos segun el tipo de transaccion, entre las que se incluyen las devoluciones, entradas

y anulaciones. Cada una de estas operaciones se encuentra en el sistema con el fin de garantizar

un adecuado control logistico administrativo y contable de los productos. Asi también, las bajas




UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

1 MEN JUNIO 21 DE 199

TRABAJO DE GRADO

Practicas

30

se registran de acuerdo con la causa que da origen, permitiendo que se puedan llegar a identificar

situaciones como la falta de calidad, el deterioro productos descompuestos, vencimiento,

materiales no identificables, presencia de cuerpos extrafios, productos incompletos, mercancia en

mal estado, averias ocasionadas durante el transporte, obsolescencia, dafios fisicos y afectaciones

por plagas (AVSA.S. A -2013)

Figura 6. Motivos de baja

Tipo de movimiento

AMNEXO C-INV-002

CLASIFICACION DE CAUSALES DE BAJA DE INVENTARIO

Formato de Control Int

erno

Codigo movimiento Codigo causal Causal de baja

Ingreso por ajuste 201 1| Calidad deficiente
Ingreso por ajuste 201 2|Deteriorado

Ingreso por ajuste 201 101|Mo identificable

Ingreso por ajuste 203 103|Descompuesto

Retorno a proveedor 221 1|Calidad deficiente
Retorno a proveedor 221 2|Deteriorado

Retorno a proveedor 221 4|Fecha de vencimiento
Retorno a proveedor 221 5|Materiales extranios
Retorno a proveedor 221 6| Transporte no apropiado
Retorno a proveedor 221 7|Mo cumple especificaciones
Reversidn de retorno 223 2|Incompleto

Reversion de retorno 223 3|Deteriorado

Liberacion stock restringido 224 1|Calidad deficiente
Liberacion stock restringido 224 2|Incompleto

Liberacion stock restringido 224 3| Deteriorado

Fuente: AVSA S.A. (2025)
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Plan de Mejora para fortalecer la proteccion y el control de los activos de AVSA S.A. — Mac

Pollo.

Con base en los resultados obtenidos durante el analisis de la gestion de inventarios de

AVSA S.A. — Mac Pollo, se realizé un conjunto de estrategias dirigidas a la mejora de los

procesos que presentaron debilidades. A continuacion, se presenta un cuadro con las

recomendaciones planteadas para el fortalecimiento del control y la administracion de los

inventarios.

Tabla 2. Matriz de estrategias para fortalecer los activos de la empresa AVSA .S.A—Mac Pollo,

Cereté-Cordoba

Aspecto de mejora ., Estrategia de Tiempo de
i ) Accion propuesta o Responsables . .,
identificado fortalecimiento ejecucion
. . . Implementar un| .,
Registros Revisar periodicamente los .. . ., | Auditoria Interna,
. . .. . procedimiento de verificacion .
inconsistentes entre las| movimientos registrados y . Analista de
. . . ., cruzada antes del cierre de . 2 meses
operaciones y  el|validar la informacion con|, . . . . |Inventarios y
. . . . inventarios para disminuir ,
sistema SAP el inventario fisico. . . Almacén
diferencias.
Debilidades en  el|Estandarizar el analisis y la| Disefiar un formato tinico para|  _. .
.. ., . . . | Calidad, Auditoria
seguimiento de las|documentacion de  las|registrar y analizar las bajas . |3 meses
; . . . . Interna y Almacén
bajas de inventario causas de baja. con indicadores mensuales.
- . . o Implementar un tablero de
Limitado monitoreo de| Definir  indicadores de P e . L
g ., . control que facilite el Gerencia, Auditoria
indicadores de| rotacion, exactitud y .. L. 2 meses
. . . seguimiento y la toma de|y Logistica
inventario pérdidas por proceso. ..
decisiones.
Riesgo de errores . .., |Optimizar la ubicacion de los ,
Revisar la organizacion . .. |Almacén,
durante ell , . productos mediante criterios .,
. fisica de las bodegas y la ., Producciéon y |4 meses
almacenamiento de| .. .. ., . de rotacion, lote y fecha de .
distribucion de referencias. .. Logistica
productos vencimiento.
. . Revisar y actualizar los|Mantener la documentacion
Baja frecuencia en la . . . . .. .,
. procedimientos  internos| vigente mediante revisiones| Auditoria Interna y
actualizacion de . ) g ., ., . 3 meses
. relacionados con|periddicas y aprobacion por|Gestion de Calidad
procedimientos . . ,
inventarios. las areas responsables.
Oportunidades de| Fortalecer el seguimiento de| Implementar controles Produccié
. . gy . ., _|Produccion
mejora en lajlos movimientos desde elladicionales de verificacion ’
. . . f 1 Despachos y |5 meses
trazabilidad del|ingreso hasta el despacho|utilizando codigos de lote | Auditor
. . . . uditoria
inventario del producto. registros electronicos.
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Aspecto de mejora ., Estrategia de Tiempo de
p' ) 1 Accion propuesta .g . Responsables . P .,
identificado fortalecimiento ejecucion
T Programar reuniones| Establecer  un lan de .
Comunicacion limitada g . . .. P . Jefes de  Area,
, periodicas  para  revisar| seguimiento con compromisos o
entre las areas . . . Auditoria y|Mensual
. novedades e inconsistencias|y responsables para cada .
involucradas . . Logistica
encontradas. hallazgo identificado.
. Desarrollar  jornadas  de| Promover buenas practicas de
Necesidad de e, . . .
sensibilizacion  sobre la| registro, custodia y manejo de| Talento Humano y
fortalecer la cultura de|. . . . . ., Permanente
. importancia del control de|inventarios mediante| Auditoria Interna
control interno . . . .
inventarios. capacitaciones continuas.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de las dificultades encontradas

Las estrategias propuestas fueron organizadas considerando los diferentes tiempos de
ejecucion a corto mediano y largo plazo, con el Ginico propoésito de que su implementacion pueda
realizarse de una forma progresiva y permitan obtener resultados sostenibles a largo plazo.
Ademas de esto, en cada una de estas se identifica las areas y el personal responsable de su
desarrollo, promoviendo la participacion conjunta de las dependencias como auditoria, almacén,
contabilidad, produccion, logistica y sistemas.

Estas recomendaciones no solo buscan el mejoramiento de las actividades relacionadas
con la gestion de inventarios, sino también fortalecer aspectos como la coordinacion entre las
areas, la capacitacion del personal, la actualizacidon de los procedimientos y el uso de
herramientas que nos permitan un mayor control de los productos. De esta manera se espera
reducirte los riesgos con relacion a los errores en los registros, diferencias de inventario y fallas

en los diferentes procesos.

10.
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16. 4.1 Anadlisis de resultados.
Los resultados obtenidos durante todo el desarrollo de mis practicas profesionales permitieron
identificar situaciones relacionadas con las mermas y las inconsistencias presentadas en el
inventario de pollo. A partir de las observaciones directa, la revision de los registros y el
seguimiento que se realizd durante las diferentes actividades de auditoria, se pudo lograr analizar
las principales causas que pueden desencadenar diferencias tanto entre el inventario fisico como
en el sistema. Estos resultados se presentan con relacion a los objetivos especificos de la
investigacion, permitiendo el desarrollo de cada uno de estos de manera independiente y,
posteriormente, se establece una vision general de la problematica relacionada con el control del

inventario.

4.1.1 Identificacion de las etapas donde se presentan mayores niveles de mermas no naturales.
Con relacion a las actividades del seguimiento, se logro identificar que las mayores situaciones
relacionadas con las mermas no naturales en el inventario se presentan principalmente en aquellas
actividades donde existe manipulacion, pesajes, registro y traslado del producto.

Durante la observacion de las actividades con relacion a el inventario de pollo se logro evidenciar
que las variaciones pueden generarse entre las cantidades fisicas y del sistema.

Uno de estos aspectos identificados tiene que ver a las diferentes actividades de toma de pesos,
Debido a que cualquier diferencia que se presente en el omento del pesaje del producto puede irse
trasladando a los registros del inventario. Se observa que las situaciones en las que fue necesario

realizan verificaciones de las basculas para garantizar el correcto funcionamiento.
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Por consiguiente, se lograron identificar situaciones relacionadas con el registro de los
movimientos del inventario en el sistema SAP. Cuando estos movimientos no se registran
oportunamente o se logran presentar problemas en el momento de la digitalizacion se evidencian
cambios y errores los cuales afectan los inventarios tanto fisicos como en el sistema.

Se determino que las etapas que requieren mayor seguimiento son aquellas en las que se realizan
actividades de recepcion, pesaje, transformacion, almacenamiento y despacho, en especial
cuando no se registran los movimientos correctamente en el sistema.

4.1.2 Determinacion de las principales causas de las diferencias entre el inventario fisico y el
teorico

A partir de la revision que se realiz6 durante la practica, se pudo identificar muchos factores
asociados con las diferencias entre el inventario tanto fisico como en el sistema. Entre estos
factores que se lograron identificar fue el error de pesaje, las diferencias en los registros de
informacion, las mermas que superaron los niveles que se esperaban y las muchas debilidades en
la aplicacion de los procedimientos.

Con respecto al pesaje, se logré identificar la importancia de tener los equipos calibrados y
realizar las correctas verificaciones antes del procedimiento de pesaje, ya que una pequeiia
diferencia de pesaje puede ocasionar que la cantidad que se este registrando en el sistema no se
encuentre coincidiendo con el material fisicamente. Por esto es de suma importancia el control de
las basculas ya que constituyen un elemento fundamental para la reduccion de las diferencias de

inventario.
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Otro factor que se identifico corresponde a los registros que se realizan en el sistema SAP.
Durante el seguimiento que observo diferentes situaciones las cuales correspondian a mal registro
de los movimientos por ende se requiere una mayor revision y seguimiento para garantizar que la
informacion sea veridica.

Estos resultados nos permiten establecer que las diferencias del inventario no se encuentran
asociadas a una unica causa, sino a deferentes situaciones que pueden presentarse durante el
manejo de los materiales y el registro de la informacion. Esto demuestra la necesidad que se tiene
de fortalecer el seguimiento de los puntos criticos he identificar una oportunidad de mejora.

4.1.3 Evaluacion de los controles existentes

La evaluacion de los controles nos permitié identificar que la empresa cuenta con procedimientos
y mecanismos destinados a el control de procedimientos y mecanismos destinados a controlar los
movimientos de inventario; pero durante la practica, se logroé observar oportunidades de mejora
con respecto a la aplicacion, seguimiento y verificacion de los controles.

Entre los controles que se llego a identificar se encuentra el pesaje de producto, la verificacion
fisica del inventario, los registros realizados en SAP y el seguimiento de Las diferencias
encontradas durante las diferentes actividades de auditoria. Se logra evidenciar la necesidad de
fortalecer el correcto uso de estos controles, ya que la efectividad depende de que el personal
responsable los conozca y los aplique.

También se logro identificar la importancia del seguimiento por parte del area de auditoria y de
fortalecer la comunicacion entre las areas involucradas. por ende, aunque se evidencien controles

destinados a garantizar la confiabilidad del inventario se necesita fortalecer la aplicacion el
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seguimiento y la verificacion, especialmente en el pesaje, los movimientos de inventario y la
conciliacion enter las cantidades fisicas y las registradas en el sistema.

4.1.4 Anadlisis del impacto de las mermas e inconsistencias en la gestion operativa y financiera
Este andlisis nos permitio la correcta identificacion de las mermas y las inconsistencias del
inventario pueden generar consecuencias en la gestion operativa y financiera de la empresa
AVSA S.A — Mac Pollo. Las diferencias entre el inventario fisico y el registrado en el sistema
disminuyen la confiabilidad de la informacion dificultando la adecuada planificacion de las
operaciones.

Desde un punto de vista financiero, las mermas que superan los niveles establecidos pueden
llegar a presentar perdidas para la empresa, aun mas cuando estas diferencias no son identificadas
oportunamente, de igual forma estas inconsistencias afectan la gestion administrativa, debido a
que se dificulta la identificacion de problemas y la implementacion de acciones correctivas.

Los resultados nos permitieron establecer que las mermas e inconsistencias del inventario de
pollo son una problematica relacionada con diferentes factores operativos y administrativos. Esta
identificacion de los diferentes puntos criticos, las causas de las diferencias y las oportunidades
de mejora en los controles nos permiten dar respuesta al objetivo general de analizar y controlar
las mermas e inconsistencias presentes en el inventario de pollo durante el proceso productivo de

AVSA S.A — Mac Pollo.
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5. Conclusiones.

Como parte del desarrollo de mis practicas profesionales realizadas en la empresa AVSA
S.A — Mac Pollo, ubicada en el municipio de Cereté, Cérdoba, se llevo a cabo un proceso de
analisis y evaluacion de las actividades relacionadas con el manejo y el control interno de la
empresa, mediante la respectiva aplicacion de procedimientos de auditoria de cumplimiento. Con
relacion a la informacion suministrada, se logré identificar que la empresa dispone de
lineamientos, politicas y procedimientos que orientan el desarrollo de las operaciones y le
permiten mantener un buen funcionamiento de los procesos de esta. Se evidencio que la auditoria
interna es una parte fundamental de la empresa ya que esta representa un mecanismo de gran
importancia dentro de la empresa, ya que facilita el cumplimiento de los requisitos y controles
establecidos y ademas contribuye al fortalecimiento de las competitividad, eficiencia y
crecimiento empresarial.

En relacion con los procedimientos y politicas de la empresa con respecto a la gestion de
inventarios, se identifico que la organizacion posee una estructura normativa orientada al control
de las operaciones y se encuentra alineada con modelos y estdndares reconocidos en el ambito
administrativo y contable como son: el modelo COSO, las NIA y la NIC 2. Dicha
implementacion de estas normas proporciona bases solidas para la supervision y la
administracion de los inventarios permitiendo una mayor organizacién y el seguimiento de la
informacion generada en los diferentes procesos.

No obstante, durante la revision que se realiz6 a los procesos relacionados con la

evaluacion, registro, control y custodia de inventarios, se identificaron algunas diferencias entre
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los procedimientos establecidos documentalmente y las actividades en la practica. Se podian
notar inconsistencias con los registros que se realizaban por el portal SAP y los resultados
obtenidos en fisico, también se podian notar dificultades en la clasificacion y seguimiento de
productos perecederos. Aunque la empresa cuenta con mecanismos de control y seguimiento, se
puede llegar a notar que dicha aplicacion de estos mecanismos puede llegar a no ser
completamente eficientes con el mismo nivel de rigurosidad en todas las areas involucradas.

De la misma manera, dentro de las principales situaciones identificadas en los procesos de
acceso, manejo y custodia de inventarios, se evidencio una considerable dependencia de
actividades manuales relacionadas con la digitacion de informacién, conteos fisicos y procesos de
pesajes, aumentando asi la posibilidad de errores operativos y afectando la veracidad de los
resultados. Se identificaron oportunidades de mejoras con relacion al fortalecimiento de procesos
de capacitacion, supervisar y cumplimiento de protocolos internos. Ademas, se detectaron
debilidades relacionadas con la estandarizacion de documentos asociados a ajustes, bajas y
movimientos internos de inventario, lo cual genera riesgos tanto administrativos como
financieros.

Por ultimo, con base en los hallazgos identificados durante el desarrollo de las practicas,
se disefiaron estrategias y propuestas orientadas a del fortalecimiento de los mecanismos de
proteccion y el control de los activos de la empresa. Estas acciones se realizaron por medio de un
plan de trabajo que incluye actividades especificas, responsables y tiempos de ejecucion
establecidos para un buen resultado a corto, mediano y largo plazo. Implementar estas medidas

permitird optimizar los procesos internos, reduccion de debilidades operativas y el
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fortalecimiento de la sostenibilidad y la eficiencia de la empresa, convirtiendo en una herramienta

de apoyo para la toma de decisiones y mejoramiento continuo.
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